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KHUYEN CAO VA MIEN TRU TRACH NHIEM

Uy ban Chirng khoan Nha nwéc Viét Nam 1a co quan trwe thudc Bé Tai chinh, véi chire nang
phat trién thi trwéng vén, diéu tiét cac hoat déng giao dich chirng khoan, cip phép cho céc tb
chirc tham gia thi trwdng, va giam sat thwce thi cac quy dinh. Dé biét thém thodng tin, xin vui
long truy cap www.Ssc.gov.vn.

V&i sy phdi hop tir phia Uy ban Ching khoan Nha nwéc Viét Nam, nam trong pham vi
Chwong trinh Hop tac Thic day chuyén dich vi khi hau (UK PACT), Hoat dong ‘Thic day
tai chinh xanh théng qua cai thién hoat déng céng bé théng tin rai ro tai chinh lién quan
dén khi hau’ (Hoat déng’) duoc trién khai nhdm muc dich hd trg nang cao néng lwc cho cac
doanh nghiép trong nwédc hwéng téi tang khéa nang tiép can ngudn vén tai chinh bén virng.

La San phadm dau ra dau tién ctia Hoat dong, Sé tay vé trién khai va cong bd thong tin ESG
(‘Sé tay’) nay dwoc phat hanh béi Uy ban Chirng khoan Nha nwéc Viét Nam trén co sé dy an
hop tac nham thac day trién khai thywe hanh bén vipng va cong bd thdng tin vé phat trién bén
virng cla cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Sé tay nay dwoc ban hanh dwa trén hiéu biét rang cac déi twong, bao gdm ngudi xay dwng
Sé tay, cac td chire, cac qudce gia ma ho dai dién, va td chirc 4n hanh Sé tay nay déu khong
tham gia vao hoat dong tw van phap ly hodc tai chinh. Théng tin trong Sé tay hwéng dan nay
dwoc xay dwng nhw mét tai liéu hwéng dan chung, va td chirc phat hanh khéng chiu trach
nhiém dbi v&i bt ky tén that hodc chi phi c6 thé phat sinh do viéc st dung théng tin trong tai
liéu nay. An phdm nay khéng nham muc dich bao quat tAt ca cac van dé. Cac két luan va dién
giai trong Sé tay nay khéng dwoc quy két cho va khéng nhét thiét phan anh quan diém cta Uy
ban Chirng khoan Nha nwéc Viét Nam, cia Chwong trinh UK PACT hoac céc chinh phd ma
ho dai dién. Uy ban Chirng khoan Nha nwéc Viét Nam va Chuong trinh UK PACT khéng dam
bao tinh chinh xac tuyét déi ctia di¥ liéu trong &n pham nay va khéng chiu trach nhiém cho béat
ky hau qua nao do viéc st dung di liéu trong &n pham nay.

Sé tay nay khéng dwoc phép phd bién vi muc dich thwong mai nhw cho mwon, ban lai, cho

thué hoac hodc lwu hanh thu lgi nhuan va viéc st dung phai duwoc sy doéng y trwde cha Uy
ban Ching khoan Nha nwéc Viét Nam.
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Hiép hoi cac Quéc gia Bong Nam A
Kich ban théng thuong

Thé diém Can bang
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Ngudn nhan lyc

Tap doan Ngan hang Hong Kéng
Thuwong Hai

Hiép hoi thi Trwdng vén Quéc té
Ban lién chinh pha vé bién déi khi
hau

Tham vén va tham gia c6 nhan thirc
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Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
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Viét Nam

Viét Nam Bong
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Nhém Ngan hang Thé gidi

Hoi déng doanh nghiép thé gi¢i vi
sy phat trién bén virng

Dién dan Kinh té Thé gi¢i
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GIOI THIEU

1. Téng quan vé Sé tay

N&m trong pham vi Chwong trinh Hep tac Thic day chuyén dich vi khi hau (UK PACT), véi sy phéi
hop tir Uy ban Ching khoan Nha nwéc, Hoat dong ‘Thic day tai chinh xanh théng qua cai thién
hoat déng cong bé thdng tin ESG chia cac doanh nghiép tai Viét Nam, véi trong tam thong tin rai
ro tai chinh lién quan dén khi hau’ (Hoat déng) dwoc trién khai nham hé tro ky thuat lién quan dén
trién khai va chuyén déi ESG, hwéng téi nang cao nang luc cho cac doanh nghiép trong nwéc tham gia
vao qua trinh chuyén déi nang lwgng cac-bon thap va tiép can ngudn vén tai chinh bén virng, dong thoi
hé tro ting cwdng khung chinh sach va quy dinh. Quy Chau A (The Asia Foundation), phéi hop cling
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (‘EY Viét Nam’) véi vai tro a don vi cung cap hd tro k§ thuat,
da dwoc lwa chon la Pon vi trién khai cho toan bd pham vi cong viéc ctia Hoat dong trong khuén khd
Chuwong trinh UK PACT.

Pham vi Hoat déng bao gébm cac san pham dau ra sau:

e A s San phadm dau ra sb 01: Sb tay hwéng dan khung trién khai ESG va
Tai liéu nay> lap bAo c40 ESG

San phadm dau ra sé 02: Hwéng dan vé trién khai ESG va cong bd
thong tin ESG danh cho 03 linh virc dac thu

Cau phan 1: Hwéng dan cho linh Cau phan 2: Hwéng Cau phan 3: Hwéng
vec San xuat cong nghiép? dan cho linh vwc Béat dan cho linh vwc Tai

dong san — Xay dwng chinh

1. Linh virc San xuét cong nghiép trong Dy &n nay dugc hiéu lafinh viec Cong nghiép ché bién, ché tao (nhom nganh C) dwoc phan loai trong Quyét dinh s&
27/2018/QD-TTg ngay 6 thang 7 ndm 2018 vé& ban hanh hé théng nganh kinh t& Viét Nam. Mét s6 nganh dién hinh trong nhém nay sé dwoc x4c dinh trong
quaé trinh phan tich chi tiét.

San pham dau ra dau tién ctia Hoat dong - Sé tay vé trién khai va cong bé thdng tin ESG ('Sé tay’)
nham dwa ra hwéng dan va cung cap tai liéu tham chiéu cho cac doanh nghiép tai Viét Nam trong viéc
tich hop ESG vao quan tri, chién lwgc va van hanh dé (rng pho véi céc ri ro lién quan dén phét trién
bén virng va nang cao ning lwc cong bd thdng tin phat trién bén virng, dm bao tuan tha véi cac yéu
cAu phép ly va thong & hang dau trong nudc va quéc té. Thém vao d6, Sé tay sé dwa ra cac dé xuat
khuyén nghi lién quan dén khi hau dé cac doanh nghiép can nhéc khi xac dinh phuong &n &ng pho véi
céc rai ro khi hau trong yéu dang dan hién hivu.

Sb tay vé trién khai va céng bd théng tin ESG bao gdm 05 phan chinh:

 Phan dau tién gii thiéu béi canh xoay quanh vén dé phat trién bén virng trén thé gioi va tai Viét
Nam, s cap thiét trong viéc xay dwng bao cao phat trién ben virng phu hop véi hanh lang phap ly
va nhirng yéu cau khac doi v&i cac td chirc, doanh nghiép.

e Phéan thi hai gii thiéu cho doanh nghiép vé Phwong phéap tiép can 6 bwdc dé xay dwng va trién
khai ke hoach chuyen ddi ESG, kém theo khung mé hinh huéng dan thwc hanh va tich hop ESG
vao mdi ciu phan nang lwc clia doanh nghiép, tir d6, hinh thanh nén tang cho cong tac thu thap va
bao cao cac thong tin lién quan. Phan nay ciing dwa ra cac cong cu, phwong phap, cac thong 1& t6t
va ngudn tham chiéu dé& hé tro doanh nghiép trong xay dwng va trién khai ké hoach chuyén dbi
ESG va tich hop ESG vao doanh nghiép dbi véi méi cdu phan nang luc.

e Phan tht ba tap trung vao phan tich cac thong 1& t6t vé bao céo phat trién bén virng dya trén nhung
tiéu chuén va khung vé bao céo dwoc cong nhan trén thé gidi va cac yéu cau theo quy dinh clia
phap luat Viét Nam lién quan dén cong b théng tin vé phat trién bén virng cho cong ty dai ching
tai Viét Nam.

e Phan thi tw cung cép hwong dan ESG don gian hda cho cac doanh nghiép viva va nhé dé ho co
thé thwc hanh va tich hop cac nguyén tac ESG vao quan tri, chién lwgc va hoat dong cda minh.

I
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Phan nay ctng hé tro cai thién viéc lap bao cédo ESG thdng qua hwdng dan toan dién va tinh gon,
gilp viéc trién khai va &4p dung ESG tré nén dé dang hon cho cac doanh nghiép vira va nhé & Viét
Nam.

 Bén canh do, phan thi» ndm dwa ra Téng hop cac ndi dung chinh ctia S6 tay trién khai va cong bb
thdng tin ESG bao gom cac danh gia, phwong phap va khuyén nghij chinh.

CAu tric chi tiét clia S6 tay duoc trinh bay trong Bang 1 dwéi day:

Bang 1: C4u tric Sé tay

CAU TRUC SO TAY NOI DUNG CHI TIET

1. Téng quan vé béi canh ESG

Binh nghia vé khai niém ESG, Téng quan vé xu thé toan cau —
Rui ro va Co hdi trong bdi canh thj trwong Viét Nam.
PHAN 1: 2. Téng quan vé hé théng quy dinh phéap luat

PINH HINH BOI Tém tét cac diém chinh vé hé théng quy dinh phap luat lién

) CANH ESG quan dén cong bd théng tin ESG trén thé gii va & Viét Nam.
3. Cac Tiéu chuqn va Khung vé céng bé thong tin lién quan
dén phét trién bén virng
Xac dinh nhirng Tiéu chuan va Khung vé cong bé thong tin lién
qguan dén phét trién ben virng quan trong trén thé gidi va tai
Viét Nam.
4. Cac yéu cau cua nha dau twlién quan dén Tai chinh bén
virng

Cung cép thong tin vé cac yéu cau cta nha dau tw vé cong b
thong tin phat trién bén virng va cac san pham va dich vu lién
qguan dén tai chinh bén virng.

1. Phwong phép tiép can 6 bwéc déi véi tich hgp ESG vao

qguan triva van hanh doanh nghiép

Trinh bay phwong phép tiép can toan dién ddi véi qua trinh tich

hop ESG dwa trén Khung M6 hinh Nang lwc ESG do EY xay
PHAN 2: dung.

TICH HOP PHAT 2. Cac cong cu hé trgr va ngudn tham chiéu hwéng dan
Trinh bay vé cac cong cu, phvong phap, cac thong 1& tot va
nguon tham chieu dé ho trg doanh nghiép trong xay dwng va
trien khai k& hoach chuyén doi ESG, thwc hanh va tich hgp
ESG vao doanh nghiép doi véi moi cau phan nang lwc.

2.1. Quan trj va Chién lwoc

Trinh bay vé yéu céu tich hop yéu tb phat trién bén virng trong
mo hinh quan tri, phwong hwdng chién lwge, van hoa va cac
nguyén tac vé gid tri, va co ché dwa ra quyét dinh cho cac van
dé ESG trong doanh nghiép.

2.2.Van hanh

Trinh bay phuwong phap va cac khuyén nghi trong tich hop cac
hé thong va quy trinh phuc vy ESG vao van hanh trén chudi gia
tri dm bao phu hop v&i quan tri va chién lwgc ESG clia doanh
nghiép.

2.3. Dirliéu va Bao cao

Trinh bay cac phuong an trong quan ly div liéu vé ESG va céc
giai phap cong nghé lién quan.

I
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CAU TRUC SO TAY NOI DUNG CHI TIET

2.4. Gidm séat

Trinh bay cac huwdng dan lién quan t&i cong tac soat xet va xac
minh ndi bo va doc 1ap b&i bén the ba doi v&i cac hoat dong
van hanh va viéc «cbng bd théng tin ESG.

PHAN 3:

CONG BO
THONG TIN
PHAT TRIEN
BEN VI'NG

1. Hu’ong dan quy trinh cac bwéc xay dwng béo céo phat
trién bén virng

Buwa ra hwdng dan vé quy trinh cac bwéc xay dwng bao céo
phat trién bén virng.

2. Cac nguyén tac bao céo va cong bé thong tin vé phat
trién bén virng

Trinh bay nhirng nguyén tac xac dinh néi dung va yéu cau chat
lwong cla bao céo phat trién bén virng.

3. CAu tric bao céo phat trién bén vieng

Trinh bay c4u tric chung cta bao céo phat trién bén viing, bao
gdm danh 'sach cac cau phan noi dung chinh (khong bao gom
toan bd) vé cong bd thong tin phat trién bén virng, cac yéu cau
ndi dung lién quan dén khi hau cho céc doanh nghiép; va cac
yéu cau cong bd thdng tin theo quy dinh phép luat doi véi cac
cong ty dai ching tai

Viét Nam.

PHAN 4:

HUONG DAN
TRIEN KHAI ESG
DON GIAN HOA
CHO DNNVV

1. DNNVV tai Viét Nam

Dwa vao bdi cdnh ESG clia cac DNNVV tai Viét Nam, tap trung
vao cac co hdi va thach thirc trong chuyén déi ESG cho cac
DNNVYV tai Viét Nam.

2. Hwéng dan trién khai don gian héadanh cho cac DNNVV

Trinh bay mét cach tiép can tinh gon va toan dién cho hanh
trinh tich hgp va bao cdo ESG cho cac DNNVYV tai Viét Nam.

PHAN 5:
TONG HOP CAC NOI

DUNG CHINH CUA SO,
TAY ESG

Tong hop céac ndi dung chinh ctia Sb tay trién khai va cong bb
thdng tin ESG bao gom cac danh gia, phwong phép va khuyen
nghi chinh.

Thém vao dd, nhan thirc dwge ky vong ngay cang tang vé dam bao tinh da dang va hoa nhép trong van
hda lam viéc ddi véi ngudn nhan lwc trong khudn khd vé ESG, cac néi dung clia Sé tay sé& bao gbm mot
s6 khuyén nghi v&i trong tm Da dang va Hoa nhap (Diversity and Inclusion) dé doanh nghiép can nhéc.
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Xuyén suét S6 tay, cac ky hiéu s& dwoc str dung dé thé hién cac néi dung lién quan dén: (1) Huéng
dan cu thé hoac thong tin bd sung, (2) C4c dién hinh hoac vi dy, hoac (3) Cac ndi dung véi trong tam
Pa dang va Hoa nhap, nhw dworc trinh bay dwéi day:

CéAc ky hiéu sau day thé hién:

Hwéng dan hodc théng tin Dién hinh hodc vi du Noi dung trong tam vé Pa
bé sung dang va hoa nhap

g @ B

2. Déi twong hwéng dén caa S6é tay

Sb tay nay huéng t6i tat ca cac déi twong td chirc va doanh nghiép, dac biét 1a cac td chirc va doanh
nghiép du kién trién khai hodc dang trong qua trinh trién khai tich hgp va cong bé théng tin ESG, trong
d6 cha yéu tap trung vao doanh nghiép niém yét va doanh nghiép vira va nhd.

Doéi véi doanh nghiép niém yét (DNNY): Hién tai chwa c6 yéu cau bét budc nhung viéc tich hop va
cong bé théng tin ESG dang tré nén ngay cang quan trong va mang lai nhiéu co hdi cho doanh nghiép.
Bén canh céac quy dinh lién quan dén phét trién bén virng ngay cang phd bién va ap luc ngay cang Ién
tlr nha dau tw, khach hang va cac bén lién quan trong chudi cung &ng, cac doanh nghiép trién khai phat
trién bén virng va thwe hién viéc cong bé théng tin sé c6 kha nang tiép can ngudn vén mét cach thuan
loi hon, nhét 1a ngudn vén xanh, trai phiéu xanh hay cac khoan vay xanh. Tuy nhién, cac DNNY dang
phai dbi mat v&i mot sé thach thirc trong viéc trién khai va cong b théng tin ESG nhw (1) xac dinh dau
la cht dé& ESG trong yéu ctia doanh nghiép; (2) dam bao tinh nhat quan cla cac gidi phap hudng dén
gidi quyét cac van dé trong yéu va phu hop véi dinh hwéng chién lwgc clia doanh nghlep (3) d&m bao
théng tin dwoc cong bb chmh xéc va dang tin cay va (4) quan ly va dap ¢ng nhu cau ngay cang tang
clia cac bén lién quan vé cong b théng tin vé phat trién bén virng theo cac khudn khd va tiéu chuén
trong va ngoai nwéc.

Doi VO’I doanh nghlep nhoé va vira (DNNVV): Cac DNNVV v&i nguon lwc han ché thuo’ng gap phai
céc van dé& nhuw thiéu thoi gian, kién thire, nang luc hodc kinh phi dé giai quyet cé&c van dé véi quy mo
I&n nhw bién ddi khi hau, nhan quyén hay phan biét déi xtr; hoac khdng biét phai bat dau tlr dau. Két
qua 1a, cac DNNVV tut hau vé ESG c6 nguy co mét di co hdi quy gia so véi cac doanh nghiép Ién, dic
biét 1a khi ngay cang c6 nhiéu quy dinh phap luat lién quan dén ESG — trong nwéc va quéc té, va dong
thoi, ESG dang tré thanh mét trong nhitrng yéu tb tién quyét trong viéc tiép can ngudn vén xanh nhw
hién nay. Trong méi trwdrng kinh doanh hién dai, cac bén lién quan bao gdm nha dau tw, khach hang
va nhan vién dang ngay cang coi trong cac hoat déng bén virng khién viéc tich hop cac nguyén tac va
thwe hanh ESG vao chién lwoc va hoat dong tré thanh loi thé canh tranh cia DNNVV.

Ap dung hwéng dan nay cho DNNVV

CAc rui ro lién quan dén ESG c6 thm quan trong ddi véi cac DNNVV twong tw nhw déi véi cac doanh
nghiép I&n, DNNY hay co quan chinh phd. Tuy nhién, ngudn luc han ché cia DNNVV dan dén kho
kh&n va thach thire trong viéc thiét Iap mot hé théng quan tri toan dién dé xac dinh, danh gia va déi pho
Vi tat ca cac rai ro lién quan dén ESG.

Céc DNNVV nén ap dung céach tiép can hop ly dé tan dung cac ngudn lwc cé sé&n mét cach hiéu qua
théng qua xac dinh cac cha dé va van dé ESG trong yéu dbi véi doanh nghiép. Phan 4 — Hwéng dan
trién khai ESG don gian héa cho DNNVV cua tai liéu nay sé dua ra hwéng dan vé phuong phép tiép
can dwoc don gian héa nham hé tre cho cac DNNVV trong hanh trinh huéng téi thwe hanh phat trién
bén virng va trién khai cong bé thong tin vé ESG.
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PHAN 1: BOI CANH ESG
1.  Téng quan vé bdi canh ESG

1.1  Tai sao can trién khai ESG?

Béi canh kinh doanh clia cac doanh nghiép dang trai qua giai doan nhiéu bién dong va thay dé6i manh
mé& khi phai d6i mat voi nhiéu bién co vé tw nhién va xa hdi, tao ra tac dong déng ké doi vi nhigu linh
vic nganh nghé, x& hoi va nén kinh té. Cac chinh pha, doanh nghlep va nha dau tw dang trong qua
trinh tai dinh hwéng trong bdi cdnh méi — khi ma cach tiép can da chiéu véi cac bén lién quan la can
thiét dé thiét lap kha nang (ng pho cho twong lail. Déi dién véi nhirng thay ddi nay, théng qua tich hop
céc yéu té M6i trweong, X4 hoi, Quan tri (ESG) va chién lugc vao hoat déng kinh doanh cét 16i, doanh
nghiép c6 thé bao vé va kién tao gia tri dai han cho nha dau tw, nhan vién, khach hang va tat ca cac
bén lién quan khac.

Thuat nglr Méi trwérng, Xa hoi va Quan tri (Environmental, Social and Governance (ESG)) thuwdng
dwoc s dung twong duong véi thuat nglr phat trién bén virng. Pham vi cia ESG bao gdm nhung
khéng gi¢i han & nhitng cha dé sau day:

Hinh 1: C4c chd dé phé bién déi véi ESG. 2

E

Moi truong

Bién doi khi hau va phat
thai cac-bon

St dung nang lwgng hiéu
qua

0 nhiém méi treong

S

Xa hoi

Quan hé lao dong
Pa dang ngudn nhan luc

An toan lao dong va diéu
kién lao dong

Nhén quyén va lao dong tré

G

Quan tri

Tinh déc 1ap va da dang cla Gia tri dai

ban Quan tri h b\,.
Chinh sach dai ngd anmben

Pao dirc kinh doanh vu’ng

Quan ly va giam sat rdi ro

Str dung tai nguyén thién em
nhién
Quan ly chat thai

Nang luvgng va céng nghé
“sach”

An ninh mang

An toan san pham Phép ly va tuan tha

flitonsiconzdons Phong chong tham nhiing,

Quan ly chudi cung (ng héi 16 va rira tien

Ha dang sinh hoc

1.1.1. Nhu cau cta cac bén lién quan dinh hinh qua trinh chuyén déi bén virng

Cac bén lién quan dang yéu cAu cac doanh nghiép trién khai va céng bd nhiéu théng tin hon, nhw mét
cong cu dé hiéu thém vé cach cac doanh nghiép nhan dién va (rng phé véi céc rdi ro ESG. Cac co quan
quan ly, cac nha dau tw, doi ngu nhan vién va céc bén lién quan khac déu dua ra cac yéu cau riéng cla
minh nham kh&ng dinh phét trién bén virng la mét nhu cau chién lwoc tat yéu déi voi cac doanh nghiép
dé c6 thé van hanh mét cach thanh cong trong dai han.

Vé phia cac corquan quan ly:

e Cac chinh phu trén thé gi¢i dang gia tang ap Iwc, yéu cau cac doanh nghiép phai van hanh bén
virng. Cac ché tai cta chinh pha di véi viéc khdng tuan tha cac quy dinh vé khi hau da gay ton
that cho cac doanh nghiép trén khap thé gidi. Trén co s& xem xét nhikng rdi ro c6 thé xay ra neu
khong c6 hanh déng tir cac doanh nghiép, chinh pha c6 thé sé dwa cac yéu tb vé quan ly phat trién
bén virng vao quy dinh phap luat bat budc.?
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e Nhiéu co quan quan ly dang ting cwéng 4p  Hinh 2: Ba yéu té chinh thic ddy cac té chirc, doanh nghiép
I cong bé théng tin va hanh déng trién khai trién khai ESG
ESG |én cac DNNY.

e Céc quy dinh toan cau vé bao c4do ESG dang
lién tuc yéu cau nang cao tinh nhat quan, chinh
x&c va minh bach cta théng tin dwgc cong bb.

Cac quy dinh

Vé phia cac nha dau twnha déu tw:. glating

e Thi trwéng von dang ddy manh viéc dwa cac
chi sb ESG vao quyét dinh dau tw do méi lién
hé cua chdng véi hiéu qua tai chinh va kha
nang canh tranh dai han.

Tai sao
doanh nghiép
can phai
hanh dong

- ‘ Itic nay? ’ Nhan lyc va
Tiép can Cac bén lién quan

e Hiéu suét ESG cao hon c6 thé cai thién quan REtruRey khéc
diém cla cac bén lién quan. %

e Theo mot khao sat gan day cta EY, 90% cac
nha dau tw td chirc toan cAu sé& xem xét lai viéc dau tw néu cac doanh nghiép khdng can nhac cac
tiéu chi ESG trong mé hinh kinh doanh cua ho.®

e Cac doanh nghiép di déq trong ESG dang
hwéng lgi tie chi phi von thap hon.

Vé phia déi ngd nhan vién va cac bén lién quan khac:

e Doi ngili nhan vién: Viéc thwe hanh quan ly ESG gilp tang cwong quan hé lao dong trong doanh
nghiép. Cac doanh nghiép co gia tri mdi trvdng va xa hdi cao thudng sé thu hat va gite duwgc nhan
tai tot hon.

e Xu hwéng cia cac doanh nghiép trén thé giéi: Nhiéu doanh nghiép dang trién khai phat trién
bén virng nhw mét chién lwgc doanh nghiép cot 16i do tiém nang tai chinh clia cac co' hdi phat trién
bén virng va xu hwdéng tim kiém cong viéc “co y nghta” clia cac nhan sy hién nay. Cac doanh

nghiép tai Viét Nam can day manh thuwc haph ESG dé khong bi bd lai phia sau so v&i cac doanh
nghiép cung nganh trong hanh trinh phét trien bén virng.
e Ngweitiéu dung:

« Nhu ciu cta nguoi tiéu dung dbi véi san pham bén virng dang ngay mét tang lén. Ho san long
xem xét lai th6i quen mua sdm ctia minh dé tich hop loi ich moi trwong va xa hoi vao quyét dinh
mua hang clia ho. Diéu nay co nghia la thi truerng cé thé sé thay déi va mé ra nhirng co hoi mai
dé khai thac gia trj tiéu dung.

«  Doanh thu tir san pham bén virng dang tang tredng voi téc do gép khoang sau lan so voi cac
san pham khéac.® Bén nam 2025, ngudi tiéu ding sé ngay cang wa chudng san pham hoac dich
vy it gay hai cho mdi trwdng, stre khde con ngudi va xa hoi.”

e Xu huo’ng nay dac biét duwoc day manh bdi thé hé tré hon, nhirng nguo’l c6 méi lién két manh

mé v&i y nghi rng tuong lai ctia ho cé thé bi anh hwéng dang ké béi cac hau qua cla bién ddi
khi hau.

e Théhé Z (Gen Z) dang nbi Ién: La nguoi tiéu ding, nha dau tw va nhan vién, Gen Z c6 thé dua
ra nhirng ky vong khac biét lién quan dén phat trién bén virng, xa hoi, cong nghé va dao dirc; nhirng
nguwdi thugc nhom nay’thu"c‘)’ng tien b hon vé cac van dé xa hdi so voi cac the hé truwéc va cung
cam két v@i sy phat trien bén virng toan cau.®

1.1.2. ESG kién tao gia tri lau dai nhw thé nao?

Céc nha dau tw, ngwdi tiéu dung, chinh phd va cac bén lién quan khac dang ngay cang day manh
chuyén ddi phat trién bén virng va cac doanh nghiép trong nwéc can xem xét thuc hién sy chuyén dbi
nay dé tao dwng gia tri lau dai.

Bai viét ciia McKinsey Quarterly 2019 véi tiéu dé “Nam cach thirc ESG gilp kién tao gia tri”® da cung
cap mot khung mau dé hiéu cach mot dé xuat ESG hiéu qua cé thé tao ra gia tri va méi lién két véi dong
tién théng qua 5 phwong dién, bao gébm: (1) thic day tang trwéng doanh thu, (2) gidm chi phi, (3) han
ché sy can thiép tlr quy dinh va phép luat, (4) tang nang suat nhan vién, va (5) téi wu héa dau tw va chi
tiéu vén. Cac doanh nghiép nén tan dung nam don bay nay dé ndm bat cac co hoi vé ESG - nhu dwoc
tém tét trong Bang dudi day.

I
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Bang 2: Mdi lién két gidra mét dé xudt hiéu qua vé mai truong, xa héi va quan trj (ESG) va viéc tao ra gia trj théng qua ndm phwong dién chinh -

Tang trwéng
doanh thu

Giam chi phi

Téc dong
cua cac quy
dinh phap
luat

Nang cao
Nang suat

Mo ta

Ngudn: McKinsey 201910

ESG thic day tang
trwéng doanh thu bang
céch cho phép tiép can
thi trwdng méi va mé
rong thi trwong hién co

Khi c6 dwoc sw tin
twédng tr phia cac co
quan quan ly, cac
doanh nghiép cé6 kha
nang cao hon trong
viec duwgc cap quyén
truy cap, phé duyét va
cap gidy phép mé ra co
héi méi cho tang
tredng

ESG ciing thay déi vé
wu tién Iypa chon cla
ngwoi tiéu dung, cho
phep cac doanh nghiép
bén vitng c6 thé thu
murc phi cao hon

Giam bét va loai bo
chét thai théng qua cai
thién chinh sach quan
ly tai nguyén

Giam tac dong moi
trwong trén chudi gia
tri va gidm chi phi
théng qua trién khai
quan ly chudi cung
(ng bén virng

D6i méi dé caitién cac
quy trinh hién cé

Giam nguy co vé phap
ly d6i v&i hoat dong clia
doanh nghiép.

Tao dwng sw hd tro tir
chinh phu

Thu hat va gil¢r chéan
nhirng nhan vién trinh
dé cao

Nang cao dong lwc cho
nhan vién thong qua
truyén théng vé y nghia
va muc dich cdng viéc,
tr d6, thic day ting
nang suat

Dé xuat ESG hiéu qua
(vidu)

Thu hat khach hang
B2B va B2C véi cac
san phadm bén virng
hon

Tiép can dén cac
ngudn lyc tét hon
théng qua méi quan hé
chat ché hon v&i cong
ddng va chinh phu

Lwong tiéu thu nang
lwgng thap hon

Giam lvgng nworc tiéu
thu

Mwrc dd tw do trong
chién lwgc Ién hon
nhd gidm ap lwc tw
cac quy dinh phap luat
Nhan duoc tro cip va
hé tro' chinh pha

Tang dbéng
nhan vién

lwc cla

Thu hut tai nang théng
qua uy tin x& héi lén
hon

Pé xuéat ESG kém hiéu
qua (vi du)

Mét khach hang do trién
khai phét trién bén virng
yéu kém (vi du: quyén
con ngudi, chudi cung
ung) hodc quan niém
san phdm khong bén
virng/ khéng an toan

M4t quyén tiép can tai
nguyén, ngudn lyc (bao
gdm ca viéc dong ctra
hoat déng) do méi quan
hé céng déng va lao
déng con yéu

Tao ra lwgng chét thai
khoéng can thiét va phai
tra chi phi xt ly chét thai
twong ng cao hon
Tiéu tbn nhiéu chi phi
dong goéi hon

Chiu sy han ché tw
quang cao va ban hang
truwee tiep

Chiu phat, tién phat va
cac che tai phap ly

Dbi mat voi van dé vé
“danh tiéng xa hoi”, dleu
lam han ché ngudn
nhan lwc

M4t nhan lyc tai nang
do muc dich chuwa ré
rang
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M6 ta DPé xuat ESG hiéu qua  Dé xuat ESG kém hiéu
(vi du) qua (vi du)
Pau twva o Tangcuongloittcdadu e Phan bd vén cho e Taisan bi mét gia tri do
Toi wu hda tw bang cach phan bo nhirng co hodi béen phai ghi giam trev trwde
Tai san von tot hon cho dai han virng hon, vi du nhw khi hét vong doi tai san

Tranh dau tw vao
nhitng linh vuwe c6 thé
sé khong hiéu qua do
c&c van dé méi trwong
trong dai han

nang lwong tai tao,
gidam lang phi, nha
may va thiét bi bén
virng hon

Yéu thé so voi cac dbi
thd canh tranh trong
viec dau tw d& gidm
thiéu thiéu hut nang
lwong

« Cai thién kha nang tiép
can ngudn vén khi ESG
I& mot trong nhirng tiéu
chi tién quyét ma nha
dau tw can nhac trong
qué trinh dwa ra quyét
dinh dau tw cta ho

1.2 Xu thé trién khai ESG trén thé gi&i - Rui ro va Co hoi

1.2.1. Ruiro lién quan dén ESG

B6i canh rai ro toan cau dang thay doéi

Trong vai thap nién trd lai day — cu thé 1a 10 nam gan day — cac rui ro lién quan dén ESG ngay cang
gia tdng nhanh chéng!. Theo d6, sw gidam sét trong quan ly nhi¥ng rdi ro nay ciing yéu cau mic do tap
trung cao hon.

Theo B&o céo RUi ro Toan cau ctia Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) 2, cac rdi ro vé mdi trudng va xa
héi dang la trong diém trong géc nhin vé rdi ro toan cau trong thap nién t&i. Tt ca 05 rdi ro dng dau
toan cau déu thudc linh viec méi trwdng va xa hoi, bao gébm rii ro vé that bai trong giam thiéu va thich
(ng v&i bién ddi khi hau, tham hoa thién nhién va céac s kién thoi tiét khac nghiét, mat da dang sinh
hoc va sup dé hé sinh thai, ciing véi tinh trang budc phai di cw trén dién rong. Déi véi cac doanh nghiép,
sy thay d6i vé& béi canh nay c6 nghia la cac rdi ro vé phat trién bén vizng c6 thé hién dién nhanh chéng
va nghiém trong hon.

Rui ro lién quan dén ESG™ la nhirng ri ro lién quan dén mai trwéong, xa hoi va quan tri c6 thé anh
hwédng dén moét doanh nghiép.

Hinh 3: Nhéng rdi ro lién quan dén ESG4

DI

RUi ro lién quan dén giam thiéu va thich tng
véi bién déi khi hau, cling nhu cac rti ro
rong hon vé mai trdng va cac rdi ro lién
quan, vi du:

RUi ro lién quan dén quan tri cac dinh
ché cong va tw nhan, bao gom cac cau
tric quan Iy, quan hé nhan sy, ché do
d3i ngd véi cap quan ly, vi du:

Cac van dé vé bat binh dang, hoa nhap,
quan hé lao dong, dau tu vao nguén
nhan luc va cong dong, vi du:
Phan biét ddi x(r trong co hoi va dai
ngd cho nhan su. Ché d6 dai ngd clia cap quan ly
khong phu hop.

RUi ro vat ly do anh hwéng bién dai khi
hau, VD. Cac thay d6i trong mé hinh lwong
mura va cac bién di I6n trong hinh thai
thoi tiét, nhiét d6 trung binh ting, muc
nudc bién ting.

RUi ro vé mirc ddi ngd khong binh
dang gilta ngudi lao dong nam va nir
trén dau viéc co gia tri twong duong.

H&i 16 va tham nhiing.

Quan tri doanh nghiép thiéu hiéu
Khéng tuan tha cac quy dinh vé lao qua.

RUi ro chuyén déi do anh hwéng bién déi dong

khi hau, VD. Tang gia phat thai khi nha
kinh, chi phi phat sinh do chuyén déi sang
cac cdng nghé cac-bon thap hon, cac bat
6n trong tin hiéu thi truong.

RUi ro str dung tai nguyén nuwéc va hai
duwong khéng bén vitng.
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@ ,
Hp 1: CAc rdi ro lién quan den khi hau - TCFD®

MGt yéu tb quan trong clia khung bao céo chung vé cong b tai chinh lién quan dén khi hau 1a sy phan loai cac
rdi ro va co hoi lién quan dén khi hau mét cach nhat quan.

Financial Stability Board (FSB) (Uy ban On dinh Tai Chinh) d& thanh lap Lwc lwgng Dac nhiém vé Cong b Tai
chinh lién quan dén Khi Hau (TCFD) dé cai thién va tdng cwdng bao céo théng tin tai chinh lién quan dén khi
hau. TCFD chia c4c rui ro lién quan dén khi hau thanh hai nhém phan loai chinh: (1) rdi ro lién quan dén sw
chuyén ddi sang nén kinh t& cac-bon thap hon va (2) rii ro lién quan dén tac dong vat ly ctia bién di khi hau.

a. Rui ro chuyén déi

Viéc chuyén déi sang nén kinh té cac-bon thap hon cé thé kéo theo céac thay dbi Ién v& chinh sach, phap ly,
c6ng nghé va thi truérng dé giai quyét cac yéu ciu vé giam thidu va thich (rng véi bién dbi khi hau. Tuy thudc
vao tinh chét, tbc d6 va trong tam ctia nhirng thay ddi nay, rdi ro chuyén ddi cé thé cé nhidu mirc d6 radi ro khac
nhau vé& tai chinh va danh tiéng déi véi doanh nghiép.

b. Rui ro vat ly

RUi ro vat ly do anh hwéng cta bién ddi khi hau c6 thé do mét sw kién (cép tinh) hodc sw chuyé&n dbi dai han
(man tinh) trong cac mé hinh khi h&u. Nhiing rdi ro véat Iy co thé& c6 hé qua tai chinh dbi v&i doanh nghlep, vi du
nhuw thiét hai truc tiép tdi tai san va cac tac dong gian tiép dén to ' gian doan chu0| cung (¢rng. Hiéu qua tai chinh
ctia cac doanh nghiép c6 thé ciing bj anh hudng bdi cac thay ddi vé mirc dod sén co, nguon cung trng va chét
lveng nudc; an toan thye pham va nhirng thay doi nhiét do khac nghiét anh huwéng dén tai san, van hanh, chubi
cung trng, nhu ciu van chuyén va an toan lao dong ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, @& &ng pho véi cac rii ro lién quan dén ESG dang gia ting va dap ¢ng cac yéu cau tir phia
xa hoi, nha dau tw va trong pham vi nganh, Iinh vie, cling nhw cac yéu cau phap luat va quy dinh méi
vé méi trwong, cac doanh nghiép dang d6i mat véi nhiéu thach thirc'®, bao gém:

a. Pham viréng cta cac van dé vé phat trién bén vipng véi tién 1é han ché: Rui ro méi hodc
dang gia tang nhw bién ddi khi hau thuwéng khd dé nhan dién, cung véi do, anh hwéng trén khia
canh tai chinh ho&c kinh doanh cla nhirng rdi ro da biét lai khong ré rang hoac khé cé thé do
lwdng dwoc tie thoi.

b. Yéu cau dau twlén hon vao dir liéu va cong nghé: Mac dé trwdng thanh con han ché cla
c&c cdng nghé hd tro vé phat trién bén virng va trién khai ESG, cung véi nhu ciu vé sy minh
bach ctia ngudn di¥ liéu & tat ca cAc Iinh viec dang dét ra cac yéu cau khét khe va chi tiét hon
va do d6, yéu cau Ién hon vé vén dau tuw.

c. Thiéu nhipng chi sé va khung trién khai chung cho phat trién bén virng: Uéc tinh c6
khoang 600 tiéu chuan bao céo phat trién bén virng trén toan caul’, song song v&i viéc thi
trwéng va khung phép ly dang lién tuc thay di, cac doanh nghiép dang gap nhiéu thach thirc
dé thyc hién bao céo minh bach, nhat quan va ddm bao c6 thé so sanh véi cac doanh nghiép
cung nganh.

d. Céc céch tiép can thiéu hé théng: Nhiéu doanh nghiép thuc hién quan ly cac van dé phat
trién bén virng trén co s& ddi pho, khéng c6 cach tiép can théng nhat, chién lvgc hay sw giam
sat toan dién, chat ché.

e. Ruiro lién quan dén ESG khong dwec tich hep: Han ché trong viéc tich hop ESG vao md
hinh quan tri va gidm sat hién hanh c6 kha nang dan téi cac thiéu sét lien quan dén quan ly rdi
ro trong toan b doanh nghiép.

bt

P2 £ A & & i
Hop 2: Nghia vu ciia doanh nghiép trong viéc giai quyét cac hé qua ve nhan quyen cua bien doi
khi hau

Cac cong ddng, nhém va c& nhan dé bi tén thwong bi &nh hwdng manh mé hon béi cac tac dong tiéu cuwc cla
bién d@di khi hau so v&i cac nhém khéc. Theo Hoi ddng Lién minh Chinh ph vé Bién déi Khi hau, “nhirng déi
twong bén & v& mét x& hai, kinh té, chinh tri, thé ché dic biét nhay cam véi bién dbi khi hau va ca céc bién phap
gidm thiéu va thich &ng.” 18
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Nhw da néu trong ‘Cac cau hdi thwdng gap vé nhan quyen va bién ddi khi hau cta Lién Hop Québc’ (To* trinh s6
38) 9, “vi vay, ngan chan va &ng pho véi cAc tAc dong cla bién ddi khi hau phai la mét qué trinh c6 nhiéu sw
tham gla nhdm trao quyén cho moi ngudi, cho phép ho hanh déng nhw céc tac nhan clia sy thay ddi”.

T& Trinh cting nhdn manh trach nhiém doc lap cta doanh nghiép vé ton trong nhan quyén, bat ké Chinh phu c6

thwe hién nghia vu cda ho nhw thé nao, dong thoi dwa ra cac khuyén nghi vé hanh dong cia doanh nghiép bao

gom:

e “Co chinh sach rd rang vé cam két clia ho déi v&i ton trong nhan quyén, bao gém ca viéc giam thiéu bién
doi khi hau va cac bién phép cu thé sé duoc thiwe hién;

e Trién khai quy trinh thdm dinh quyén con nguoi dé nhan dang, ngan chan, giam thiéu va ghi nhan vé cach
ho giai quyét cac tac dong dén nhan quyen, nham biét va the hién rang ho ton trong nhan quyen. Thyc hién
danh gia vé tac dong xa hdi va mdi trvong la mét phan khéng thé thiéu trong qua trinh nay;

e CO cac quy trinh cho phep khac phuc moi tac dong tiéu cuc dén nhan quyen ma ho gay ra ho&c gép phan
tac déng, bao gdbm ca viéc phét thai khi nha kinh va chét thai déc hai truc tiép hodc gian tiép.”

1.2.2. Co hdi mé ranhe trién khai ESG

Theo bao céo ESG: Ti thach thirc dén co hdi (UNDP)2, mé&c du viéc trién khai va cong bd ESG doi hoi
sy thay doi dang ké vé mat té chire nhwng ddng thei né cling mé ra nhiéu co hdi méi, tao ra doanh thu
dai han, mé réng sang céc thij trwerng day tiém nang hodc giam chi phi.

Déi véi doanh nghiép:

a. Khung ESG gilp doanh nghiép do lwéng tac dong dbi véi mai trweeng, cong dong noi doanh
nghiép van hanh hodc xa héi néi chung va thiét 1ap cac muc tiéu kinh doanh nhdm can bang lgi
nhuan v&i muc tiéu phat trién bén vieng.

b. Céc tiéu chudn ESG tang cudng kha nang chéng chiu va phuc héi ctia doanh nghiép trudc cac
rdi ro phi tai chinh de doa tinh lién tuc trong van hanh kinh doanh nhw bién @i khi hau, dét pha
cong nghé, tir d6 gitip doanh nghiép phaét trién cac chién lwoc thich tng va giam thiéu tac dong
phi hop dé cat giam chi phi.

c. ESG mé ra co hdi tiép thi méi cho doanh nghiép va rit ngén khoang céch gitra nha san xuét
va nguoi tiéu dang. Viéc giai quyét cac van dé vé méi truong, xa hoi va quan tri cé thé dwoc
st dung dé dinh vi té chirc 1a mot doanh nghiép cé trach nhiém véi nhivng tac dong tich cuc
dén xa hoi.

d. Viéc nang cao vi thé x& hoi va danh tiéng ctia doanh nghiép théng qua cac hoat dong ESG tao
diéu kién d@é thu hat va gite chan nhan tai vi ngay cang c6 nhiéu ngwdi cha y dén gia tri va van
héa doanh nghiép ctia nha tuyén dung khi lwa chon noi lam viéc.

D6i véi khach hang: Xép hang ESG c6 thé dong vai tro la thwéc do dé danh gia hoat déng kinh doanh
cltia doanh nghiép, tinh c&i m& ctia doanh nghiép trong viéc gidi quyét cac van dé moi trudng va xa hoi,
tr d6 dwa ra cac quyét dinh mua hang phi hop véi gia tri clia ban than.

Déi v6i chinh phd: Viéc thwe hién bao cao ESG mét cach rong rai gidp do lwdng nhirvng dong gop tai
chinh ctia cac doanh nghiép trong viéc dat SDGs. Nhe& d6, viéc lap ké hoach ngan séch cong cho SDG
va tai tro' trwee tiép cho céc Iinh vuc can thiét sé dé dang hon.

1.3 Béi canh thij trwng Viét Nam

V&i khung phép ly dang thay ddi dé thich (rng véi nhirng chuyén dich & quéc té, cac doanh nghiép dang
dan nhan ra sy can thiét phai (’ng pho véi cac rii ro vé phét trién bén virng, d&c biét 1a cac rdi ro lién
quan dén bién déi khi hau. Sy quan tam dén cac van dé ESG & Viét Nam dang ngay cang téng dan
gua cac nam.

V& diéu kién tw nhién, Viét Nam d&c biét nhay cam véi cac tac dong cla bién ddi khi hau do s& hiru
dworng be bién dai 3.300 km va nhiéu thanh phé ndm & viing triing va cac ving ddng bang ven séng.
Tinh dén nam 2021, Viét Nam xép hang 3 trén 10 qudc gia ASEAN c6 kha nang chiu tac dong cao nhat
v&i cac sy kién thoi tiét khac nghiét va bién ddi khi hau. 2 Viét Nam xép hang 127 trong sb 182 quéc
gia theo Sang kién Thich (rng Bién ddi Khi hau Toan cau Notre Dame (ND-GAIN) va dirng thir 13 trong
s6 180 quéc gia theo Chi sb Rui ro Khi hau Toan cau Germanwatch giai doan 2000-2019. Viét Nam
cting chwa chuén bi ky d& dbi pho6 véi cac hién twong cwe doan, nhiét d6 néng hon va mye nwéc bién

I
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dang (xép thir 91 trong sb 192 quéc gia theo Chi s6 S&n sang ND-GAIN). Viét Nam |a mét trong nhirng
nén kinh té c6 cudng dd phat thai khi nha kinh cao nhét khu vuc Bong A (dwoc do bang lwong phat
thai trén mot don vi san lwong), twong duwong véi Indonesia, nhwng cao hon nhiéu so véi Trung Québc
hay Philippines. Theo b&o c&o vé& Khi hau va Phét trién qubc gia Viét Nam cla té chirc Ngan hang Thé
giéi ndm 2022, tang trwdng kinh t&, do thi hda va cong nghiép héa nhanh chéng clia dat nwéc trong 30
nam qua dwa trén ngudn ndng lwong phu thudc vao than da san sinh lwgng phat thai khi nha kinh dang
keé.

Céc tac dong clia bién dbi khi hau dang lam cham lai toc d6 tang tredng cha nén kinh té Viét Nam.
Theo tinh toan so' b6 trong Phan tich Quoc gia vé Mai trvong (CEA) gan day cho thay nam 2020 Viét
Nam dé thiét hai 10 ty USD, twong duong 3,2% GDP, do tac dong cla bién doi khi hau.? Phéan tich
nay clng dy bao veé quy mo tang nhanh cta nhirng thiét hai nay doi voi Viét Nam, tiv do, nhan manh
tinh cap thiét trong viéc thyee hién thich tng voi cac rdi ro vé bién doi khi hau. Bén canh dé, bién do khi
hau c6 thé lam giam téc d6 tang nang suat lao dong, tang chi phi giai nhiét do nhiét d6 cao hon va gay
hai cho strc khée con ngudi.

Bé&o cé&o vé Khi hau va Phat trién qudc gia Viét Nam cla té chirc Ngan hang Thé gi¢i nam 2022 2 ciing
dé cap rang céc linh virc dé bj tdn thwong nhéat do bién ddi khi hau 1a khai khoang, céng nghiép ché
bién, ché tao, néng nghiép, ban budn, ban 1&, va khach san/nha &. Ngoai ra, nhiéu cong ty c6 cac khoan
dau tw dai han I&n vao cac day chuyén san xuét phat thai cao, khién san phdm cla ho c6 nguy co bj
mét kha n&ng canh tranh & cac thi trwdng xuét khau dang ngay cang “sach” hon.

B&o cé&o nay cling dé& xuat Viét Nam chuyén dich mé hinh phat trién béng céch tich hop hai phwong
hwéng chu chét phwong hwéng nang cao kha nang ng phé va phwong hwéng gidm thiéu cac-bon
— dé hod tror quoc gia can bang nhung muc tiéu phat trién véi cac ri ro khi hau dang gla tang. Viéc nay
dat ra yeu cAu can c6 nhirng nd lyc trlet dé nham gidp Viét Nam dat dwoc cam két quéc gia phat thai
rong béng 0 vao nam 2050, mét trong sb d6 1a sy hoan thién cta khung phéap ly d& ddm bao tuan tha
trong ca khu vuec kinh té cong va tw nhan.

Nhiéu nhan t6 khac nhau chi ra rang thi trwdng Viét Nam dang trén 16 trinh dang dén huwéng dén phat
trién bén virng, d&c biét 1a trong hoat déng kinh doanh va cong bé théng tin. Nhirng xu hwéng nay phan
I&n dwoc dinh hinh béi nhu cu tlr cAc bén lién quan & Viét Nam, bao gdm nd lwc va ap lwc cta Chinh
phi ngay cang tang nham cai thién hoat déng kinh doanh bén virng ciing nhw can nhac va yéu cau lién
quan dén ESG ngay cang cao cla nha dau tuw.

Chinh phu Viét Nam da tich hop cac muc tiéu phat trién bén virng vao Chién lwgc Phat trién Kinh té -
X& hoi giai doan 2021 — 2030, nhan manh viéc huy déng tai nguyén hiéu qua, cu thé la tri lwong Ion
tai nguyén néng nghiép, 1am nghiép va khoang san dé phat trién bén virng. Dac biét dbi véi cac van dé
lien quan dén bién dbi khi hau, sau khi Viét Nam cam két thwc hién cac co ché trong Théa thuan Paris
va dat mlrc phét thai rong bang 0 vao nam 2050, Thi twéng Chinh phl da ban hanh nhiéu quyét dinh
phé duyét cac dw an, chién lwgc va k& hoach hanh déng nham thac day hoat déng kinh doanh hwéng
t&i qua trinh chuyén dich sang nén kinh té khir cac-bon.

Theo két qua khao sét ctia Cuc Phét trién Doanh nghiép (AED), B6 Ké hoach va Dau tw (MPI) vao thang
5 — 7/2024 trong béo c&o vé& mirc dd thwe hanh kinh doanh bén virng,2* vé mét nhan thirc, ESG van |a
mot khai niém mai, déc biét déi véi cac doanh nghiép vira, nhd va siéu nhé. Trong 1.019 doanh nghiép
tham gia khao sét, c6 dén 39% chwa tirng nghe néi dén ESG va 62% hién chwa nam ré cac quy dinh
va chinh sach cla Viét Nam lién quan dén ESG. Ciing theo bao cao nay, vé tbng quan phan loai mic
thwre hanh ESG cda doanh nghiép, 14% doanh nghiép tham gia khao sat la cac doanh nghiép tién phong
trong thwe hanh ESG; trong khi dé, c6 dén 25% doanh nghiép hau hét khdng trién khai hodc c6 it cac
hoat déng/giai phap lién quan dén ESG. Bong thei, két qua khao séat nay ciing cho thay doanh nghiép
Viét Nam hién dang thuc hién tét nhat & tru cot Xa hoi, tiép theo 1a Quan tri, va cudi cung la Méi trudng,
véi mire thwe hanh 1an lwot 1a 68%, 63% va 52%. Khdo sat nam 20242 ciing dwa ra 3 khé khan Ién
nhat trong viéc thwc hanh ESG 1a (1) Khong cé ho&c thiéu théng tin vé ESG, (2) Thiéu cac chwong trinh
vé gi¢i thiéu va dao tao ESG, (3) Chua c6 chinh sach cu thé tir Chinh phi vé ESG.

Thém vao d6, can phai ghi nhan rang cac doanh nghiép vira, nhd va siéu nhd it bay té sw quan tam véi
chl dé nay, trong khi cam két & cac tap doan I&n thweng bi anh hwéng bdi nhu cau tir d6 hién dién xa
héi cao, cu thé tlr cac nha dau tw, ngudi tiéu dung hodc nhan vién trong doanh nghiép. Tuy nhién, theo
két qua khao sat nam 2024, da c6 nhirng tin hiéu tich cwe khi 26-30% doanh nghiép & tirng quy mé
vira, nhd va siéu nhé ciing dang cé nhirng bwéc di du tién trong viéc tim hiéu va ap dung cac tiéu chi

I
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ESG. Cac DNNVV doéng vai trd quan trong trong nén kinh t& va khéng ndm ngoai xu hwéng phat trién
bén virng hién nay. Gibng nhw cac doanh nghiép Ién, cac doanh nghiép vira va nhé ciing phai d6i mat
v&i cac ap luc tlr cac bén lién quan cla ho trong viéc chuyén dbi phat trién bén virng, tuy nhién, cac
DNNVV con phai déi dau véi mét sé thach thire trong viéc ap dung cac thdng 1& vé phét trién bén virng
bao gébm chi phi tra trwéc cao hon, thiéu chuyén gia, thiéu di liéu trong khi cac hwéng dan bao céo
van twong dbi phirc tap.

2. Téng quan vé hé théng quy dinh phéap luat lién quan dén phat
trién bén virng
2.1 B6i canh phéap ly vé ESG trén thé gi&i

Theo co s& di liéu cung cép bdi Vién Nghién ciru Grantham vé Bién d6i Khi hau va Méi trwdng cling
v&i Trung tam Sabin vé Luat Bién d6i Khi hau, sb lwgng quy dinh luat vé bién dbi khi hau trén toan cau
da gia tang gép 20 lan ké tir nam 1997, bao gdm hon 1200 chinh séach lién quan trén 164 quéc gia chiu
trach nhiém cho 95% lwong phat thai khi nha kinh toan cau. 27

Mai trwerng phép ly ESG dang thay dbi véi nhivng phét trién méi & ca quéc té va trong khu vec ASEAN.
Lién minh Chau Au da phat hanh Chi thj B4o co Phat trién bén viing cho Doanh nghiép (CSRD), yéu
cAu cac doanh nghiép chau Au va it nhat la 10.300 doanh nghiép nadm ngoai chau Au®® b&o céo theo
Tiéu chuan B&o cao Phét trién bén virng (ESRS), bao gébm tac dong ctia cac chudi gia tri doanh nghiép.2®
Chi thi néi trén c6 hiéu lwc tr thang 1 nam 2023.

Céc co quan quan ly va cac san trao dbi mua ban cd phiéu dang dap lai nhu cau gia tang ctia nha dau
tw dbi v&i thong tin ESG ddng nhét va lién két véi hiéu suét tai chinh. Singapore da phat hanh luat niém
yét, theo d6, cac doanh nghiép phat hanh cb phiéu can phai chuén bj b4o céo phat trién bén virng hang
nam, bao gdm céc ndi dung vé xac dinh cac cha dé trong yéu, chinh sach, quy trinh, hiéu qué, muc tiéu
va cam két ctia ban lanh dao vé ESG.3° Quéc gia nay ciing dang xem xét dwa ra quy dinh bao cao bat
budc cho cac doanh nghiép khéng niém yét. 3t

Mé&c du khong bi anh huéng truc tiép b&i nhivng quy dinh néi trén, cac doanh nghiép Viét Nam van co
thé chiu nhirng tac déng gian tiép — chdng han nhw théng qua cac cam két quéc té dua ra trong khudn
khd Théa thuan Thwong mai Viét Nam — Chau Au (EVFTA), hodc qua viéc tim kiém dau tw tir cac ngudn
tai chinh quéc té.

Céc dinh ché tai chinh quéc té (IF1) 1a ngudn tai chinh then chét déi véi cac doanh nghiép Viét Nam.
Nhiéu té chirc tai chinh quéc té khdng bi rang budc bdi cac quy dinh va sy giam sat qudc té khét khe
nhwng van tham gia vao cac cam két bén virng (vi du nhw tham gia Lién minh Tai chinh Glasgow cho
muc tiéu Phat thai rong bang 0) dé ddm bao ddng nhét véi qué trinh chuyén ddi toan cau hwéng tdi
phat thai rong bang 0.

Nhirng quy dinh néi trén dang mé roéng ca vé pham vi va quy md. Chang han, trong nam 2021, c6 162
chinh séach vé thyc hanh trach nhiém méi hoc dwoc digu chinh, 54 (twong dwong 33%) trong sb do la
chinh sach vé cong bd théng tin phat trién bén viing. Hau hét cac chinh sach nay dén tlr chau Au, tuy
nhién cac quy dinh vé& dau tw c6 trach nhiém & chau A ciing dang gia tang (Hinh 4).
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Hinh 4: Téng sé chinh sach can thiép vé déu tw cé trach nhiém mdi nam (dé liéu Thang 4 nam 2022) 32
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Céc dong lyc nay dang anh hudng dén cac quyét dinh tai chinh tir cac dinh ché tai chinh. Vao thang
10 nam 2023, céc thanh vién cla Lién minh Ngan hang Phat thai rong bang 0 — bao gdm 134 ngan
hang véi téng tai san quan ly 1a 74 nghin ti Dé-la My va mét phan cla Lién minh Tai chinh Glasgow vé
Phat thai rong bang 0 — da cam két diéu chinh cac danh muc cho vay va diu tw cta ho dé dat dwoc
Phéat thai rong bang 0 vao ndm 2050 ho&c sém hon.® Ké ca khi Viét Nam chua cé cac quy dinh vé mot
sb yéu cau bét buéc lién quan dén ESG, cac doanh nghiép Viét Nam khi tim kiém ngudn tai chinh tiy
c&c nha dau tw qudc té sé can phai nhan thire duworc va tuan tha cac cam két cling nhw yéu ciu vé ESG
tlr cAc nha dau twnha dau tw theo pham vi quy dinh phép ly twong (ring cla cac bén nay.

2.2 B6i canh hé théng quy dinh phap luat tai Viét Nam
2.2.1. Téng quan céac chién lwoc qudc gia lién quan t&i phat trién bén vieng cta Viét Nam

Phat trién bén virng néi chung va cac van dé vé mai trwdng néi riéng khdng phai van d& mai trén thé
gIO’I cung nhw tai Viét Nam. Tuy nhién, mirc d6 quan trong, mdi quan tdm cla cac chinh phua dbi véi
van dé nay c6 su thay déi phi hop VO’I béi canh murc d6 phat trién ctia xa hoi. Nam 2015 c6 thé dwoc
coi la nam buwéc ngoat dbi v&i cac van dé vé phat trién bén virng véi sw théng qua cta Chuwong trinh
nghi sw 2030 vé& Phét trién Bén viing (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development) va Thda thuan Paris vé khi hau (Paris Agreement). Viét Nam ciing ban hanh céc van ban
vé dinh hwéng chién luoc, chién lwoc, ké hoach hanh déng va cac chwong trinh hanh dong & cép do
qudc gia, va tivng nganh phi hop véi cac cam két qudc té ctia minh trong subt giai doan tir n&m 2017
dén nay. Cac van ban mang tinh chat dinh hwéng, chién lwgc va ké hoach hanh dong cla Viét Nam co
lien quan dén cac cha dé vé phat trién bén virng dwoc tém tét (khdng day du) trong Hinh 5 bén dwdi.

Trong d6, 17 muc tiéu phat trién bén virng cla Lién Hiép Qudc dwoc Viét Nam cu thé héa thanh cac
muc tiéu va nhiém vu cla cac Bo, nganh dén ndm 2030 trong Quyét dinh 622/QD-TTg nam 2017 (Quyét
dinh 622). Trong c4c n&m 2018 — 2019, K& hoach hanh déng clia tirng ban nganh (vi du nhw: tai nguyén
va moi treong, xay dung, ngan hang, y té, khoa hoc cong nghé) ciing dwgc xay dung dé trién khai Ké
hoach hanh déng quéc gia trong Quyét dinh 622. M6t sé chwong trinh hwéng dén muc tiéu phat trién
bén virng cling dwoc phé duyét nhw san xuét va tiéu dung bén virng; an toan, vé sinh lao déng; xay
dwng ndéng thén méi, v.v. M&i nhat gan day, Quyét dinh 841/QD-TTg (Quyét dinh 841) phé duyét Lo
trinh thyc hién cac muc tiéu phat trién bén virng Viét Nam bao gdbm cac muc tiéu va cac chi tiéu cho hai
giai doan dén n&m 2025 va dén nam 2030. CAc chi tiéu twong trng cho 17 muc tiéu phét trién bén viing
cling dwoc diéu chinh véi cac trong tam mai vé phat trién bén virng néi chung bao gdm céac van dé vé
mai trwdrng va bién di khi hau.

Cho giai doan 2021 — 2030, Chién lwgc phat trién kinh t& xa hoi 10 nam trong Dai hdi Dang 1an th XIlI
dat ra cAc muc tiéu chi tiét va cac gidi phap dét pha dé dinh hwéng cho toan bd nén kinh té Viét Nam.
Dwa trén Chién lwvoc nay, K& hoach phat trién kinh t& x& hdi 5 nam giai doan 2021 — 2025 ciing dwo'c
Qudc Hoi phé duyét chi tiét hda cac muc tiéu, chi tiéu va nhiém vu can trién khai. Bén canh d6, cac

I
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Chién Ilwgc va Ké hoach hanh déng véi trong tam vé phaét trién bén vi'ng néi chung va cac van dé vé
mai trwdng ndi riéng ciing dwoc ban hanh, trong d6 cé thé ké dén:

Chién lwoc qubc gia vé tang trwdng xanh giai doan 2021 — 2030, tAm nhin 2050 (Quyét dinh
1658/QD-TTg) va K& hoach hanh déng quéc gia vé tang tridng xanh giai doan 2021 — 2030 (Quyét
dinh 822/QD-TTg). Trong d6 tang trwdng xanh duoc coi la mét phwong thire quan trong dé thuwe
hién phat trién bén virng, déng gép truc tiép vao gidm phat thai khi nha kinh dé hwéng téi nén kinh
té trung hoa céc-bon trong dai han. Cac muc tiéu, nhiém vu va gidi phap vé tang truéng xanh bao
gdm nhiéu khia canh cla phat trién bén virng dwoc cu thé hoa thanh 18 cha dé trong Ké hoach
hanh déng quéc gia trong d6 c6 cac chi dé& chung vé hoan thién thé ché, chinh sach, nang cao hiéu
lwe, hiéu quéa quan ly nha nwéc; truyén thdng, gido duc va nang cao nhan thirc; phét trién nguén
nhan Iwc; huy ddng ngudn Iwc tai chinh va thic day dau tw, v.v. va cac chl dé riéng cho tirng nganh
nhw nang lweng, cdng nghiép, giao théng van tai, xay dung, v.v. Dya trén Chién lwoc va Ké hoach
Hanh déng Quéc gia, mot sé nganh da xay dung ké hoach hanh déng ctia nganh nhw: ngan hang,
néng nghiép va phat trién ndng thon.

Chién lwgc bao vé mai trweng qudc gia dén ndm 2030, tAm nhin 2050 (Quyét dinh 450/QD-TTg)
cu thé héa muc tiéu, nhiém vu, gidi phap trong linh vuc bdo vé méi trwdrng bao gdbm cac van dé vé
6 nhiém mai trwdrng, bao tén da dang sinh hoc, str dung va khai thac tai nguyén, thich (ng véi bién
ddi khi hau va giam phat thai khi nha kinh.

Dac biét, d6i vai van dé bién déi khi h4u, sau khi Viét Nam cam két trién khai cac co' ché trong Thoéa
thuan Paris va dat mirc phét thai rong béng 0 vao nam 2050, Tha twéng Chinh pha d& ban hanh nhiéu
quyét dinh phé duyét dé an, chién lwoc, ké hoach hanh déng nhu:

Dé an vé nhiém vuy giai phap trién khai COP26 (Quyét dinh 888/QD-TTg).

Chién lvgc qubc gia vé bién dbi khi hau giai doan dén nam 2050 (Quyét dinh 896/QD-TTg) lam o
hon cac muc tiéu va nhiém vy cho hai cha dé chinh la thich (rng v&i bién doi khi hau va gidm phat
thai khi nha kinh.

Ké hoach hanh dong gidam phét thai khi metan (Quyét dinh 942/QD-TTg).

Mét s6 muc tiéu, chi tiéu v& ing pho véi bién ddi khi hau dén ndm 2030 gitra cac van ban lién quan
dén bién dbi khi hau nhw sau:

Ty lé che phd rirng & mirc 6n dinh: 42 - 43%
Ty lé cac ngudn nang lweng tai tao trong téng cung nang lwong so cap: 15 - 20%
Ty lé gidm phat thai khi nha kinh so v&i kich ban phat trién thong thwdng: 43,5%

o Ty Ié cac co s& c6 mirc phat thai khi nha kinh hang nam t& 2000 tAn CO2 twong dwong tré 1én
xay dwng va thuwe hién ké hoach gidm phat thai khi nha kinh: 100%

o Cuwong do phat thai khi nha kinh trén GDP gidm it nhat 15% so v&i ndm 2014
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Hinh 5: C4c van ban mang tinh chét dinh huéng, chién luoc va ké hoach hanh déng cda Viét Nam cé lién quan dén cac chi dé vé phat trién bén ving

Viét Nam cam két tai Hoi nghi CoP26 vé
Thay déi thé gi®i: Chwong trinh nghi
sw 2030 vé Phat trién bén virng dwoc
théng qua tai Hoi nghi LHQ 2015
~

Paris vé bién déi khi hau, nhim dat phat
thai rong bang 0 vao nam 2050.

Chwong trinh
hanh déng quéc
gia nhim trién
khai cac Muc tiéu
Phat trién bén

Pinh hwéng chién
lwoc phat trién
nang lwong quéc
gia dén nam 2030,
tam nhin dén 2050

Chién lwoc phat trién Kinh té - Xa hai Viét
Nam giai doan 2021 — 2030 trong ky Quéc
héi thtr 13 cua Pang Cong san Viét Nam
xac dinh cac muc tiéu téng quat; cac chi sb
muc tiéu chinh; dinh hwéng, nhiém vu, giai

virng trong cua Bo Chinh tri phap phat trién Kinh té - Xa hoi.
Chworng trinh (Nghi quyét 55/NQ- . i i
nghi sw 2030 TW) cung c&p muc Ké hoach Phat trién Kinh té - Xa héi giai

doan 5 nam (2021 — 2025) cua Quéc hai
(Nghi quyét 16/2021/QH15) cu thé héa cac
chi s6 muc tiéu chinh; nhiém vu va giai phap
cho giai doan 5 n&m Ian thir nhét.

tiéu chi tiét, nhiém vu
va giai phap cho
nang lwong véi muc
dich tai déng gép
cho c&c nguén néng
lwong chu chét.

dwoc théng qua
b&i Thu twéng
(Quyét dinh
622/QD-TTg) néu
ré nhirng muc tiéu
chi tiét trong 17
Muc tiéu Phat trién
bén virng LHQ.

Chién Iwoc quéc gia vé Tang trwdng Xanh
giai doan 2021 — 2030 tdm nhin dén 2050
dwoc phé duyét b&i Thu twéng (Quyét
dinh 1658/QD-TTg) chi rd muc dich va muc
tiéu Gidm thiéu phat thai khi nha kinh, Xanh
héa céc nganh kinh t&, Xanh héa I6i séng va
dé cao tiéu thu bén vitng, Xanh héa qué trinh
chuyén ddi theo cac nguyén tic binh déng,
hoa hop va cai thién kha nang rng phé cting
v@i dinh hwéng chién lwoc, nhiém vu va giai
phap.

Linh vuc Kinh té - Xa héi néi chung

LTnh vuc Phattrién bén virng

Linh viee Méi trwong

LTnh vue cu thé theo Nganh

viéc trién khai cac co’ ché trong Théa thuan

Viét Nam nép van ban Béng goép do
quoc gia tw quyét dinh (NDC) 2022

Chién lwoc quéc gia vé Bao vé Méi trwéng dén nam 2030 tdm nhin dén
2050 phé duyét b&i Tha twéng (Quyét dinh 450/QD-TTg) cung cap chi sb
muc dich va muc tiéu; nhiém vu va giai phap chién lvoc cho da Iinh vue lién
quan té¢i Méi treong.

Chwong trinh hanh ddng nhidm chuyén ddi nang Iwong xanh va giam thiéu
khi thai cac-bon, métan trong giao théng van tai dwoc phé duyét béi Thu
twéng (Quyét dinh 876/QD-TTg) cung cdp muc tiéu, nhiém vu va giai phap cho
nhanh Giao thong van tai hwéng téi muc tiéu tdng quat 1a phat thai rong bang 0
vao nam 2050.

Chwong trinh Hanh déng quéc gia vé Téng trwdng Xanh giai doan 2021 —
2030 dwoc phé duyét b&i Tha twéng (Quyét dinh 882/QD-TTg) xac dinh 18
cht d&, 57 nhém hoat déng va 34 hoat dong chi tiét nh&m trién khai Chién Iwoc
Tang trwdng Xanh.

Phwong an dé ra nhiém vu va giai phap trién khai két qua Héi nghi COP26
phé duyét b&i Thu twéng (Quyet dinh 888/QD-TTg) cung cép muc tiéu, gidi
phép va nhiém vu trién khai cac cam két ctia Viet Nam tai COP 26.

Chién Iwoc quéc gia vé Bién ddi khi hau dén nam 2050 phé duyét béi Thu
twéng (Quyét dinh 896/QD-TTg) cung cAp muc tiéu va mot s chi sé muc tiéu;
nhiém vu va giai phap chién Ivoc cho 2 chli d& chinh: Thich (ng voi bién ddi khi
hau va Giam phat thai khi nha kinh.

Chwong trinh hanh déng nhim giam phat thai khi métan dén nam 2030

phé duyét b&i Thu twéng (Quyét dinh 942/QD-TTg) chi ra cac muc tiéu chi
tiét, nhiém vu va giai phap hwéng téi muc tiéu tbng quat giam tdng Iwong khi
métan trong mét s6 nganh.
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L6 trinh Viét Nam
trién khai hwéng toi
cac muc tiéu phat
trién bén virng dén
nam 2030 phé duyét
bé&i Thu twéng
(Quyét dinh 841/QD-
TTg) chira céc chi sé
muc tiéu chi tiét
thuéc 17 muc tiéu
phat trién bén viing
chia thanh 2 méc:
2025va 2030.

Ké hoach Phat trién
Nang lwong phé
duyét béi Tha
twéng (Quyét dinh
500/QD-TTg) cu thé
hoa phat trién ning
lwong hwéng téi muc
tiéu an ninh nang
Iwong, chuyén dich
nang lwong cong
bang va phat trién hé
sinh thai nang lwvong.



Hop 3: Nhirng thach thrc va khuyen nghi doi véi Chinh pha Viét Nam dé dat dworc cac muc tiéu
thich &ng va giam thiéu bién déi khi hau - Bao céo Quéc gia vé Khi hau va Phat trién (CCDR) cia Ngan
hang The gi&i nam 202234

Nhin chung, khung chinh sach cta Viét Nam vé& (rng phé véi bién dbi khi hau va bao vé mai trwdng da duwoc
cac co quan quan ly lién quan chinh thiét 1ap, tao ti&n d& cho viéc trién khai hanh déng trong twong lai. Tuy
nhién, co thé thay sw thiéu nhat quan gira cac chinh sach vé méi trudng; cac chién lwoc véi cac muc tiéu twong
ddng doi khi khong c6 sw tham chiéu 1an nhau, thuéng la do thiéu sw phéi hop gitra cac co quan lién quan.3s
Khung thé ché hién tai con gap nhiéu khé khan b&i sw thiéu vang mét co quan d&u méi ré rang trong chinh pha,
vi cac chién lwoc va ké hoach, cé thé 1a chwa hoan thién day da, hién dang dwoc xay dwng song song b&i cac
bd khac nhau.® Hé thdng van ban quy pham phép luat lién quan dén phat trién bén vixng & Viét Nam ciing da
dang, phtrc tap theo cac nhém chi dé& khac nhau. Trong Phu luc J — Théa thuan Xanh EU — Nhan t6 thay dbi
cudc choi Xanh da dwoc ra ndi dung nghién ctu trwdng hop dién hinh vé& hé théng chinh sach va sang kién
thdng nhét va nhat quan ctia EU nham thuc hién muc tiéu trung hoa khi hau. Theo d6, cé thé rit ra cac bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam trong xay dwng céc bién phap trng phé bién ddi khi hau va phat trién bén virng.

Bé&o cao Quéc gia vé& Khi hau va Phat trién (CCDR) cta Ngan hang Thé gi¢i nam 202237 @4 chi ra nhitng thach
thire ddi véi chinh pha Viét Nam cin dwoc sém gidi quyét, bao gém:

e  “Céc chién lwoc khi hau cla Viét Nam can dwoc tai can béng dé dwa vao cac chinh sach va ngudn dau tw
manh mé cho hoat dong thich ¢ng cling nhw giam thiéu tac dong cua bién dbi khi hau. CAc chién lvoc méi
hién dang nhan manh dén viéc giam thiéu. Tuy nhién, 1a qubc gia c6 mirc do dé bj tén thuong cao, Viét
Nam ciing can dau tw dang ké vao viéc xay dwng kha nang chong chiu, b&i vi bién dbi khi hau da va dang
CO tac dong nghiém trong dbi véi tang trudng. Sw mét can bng gitra glam thidu va thich ¢ng duoc thé
hién rd nhat trong Chién lwgc téng trwdng xanh cla Viét Nam, trong dé cé dét ra mot sé muc tiéu vé cudng
dd str dung nang lweng (trén pham vi toan qudc va theo tirng nganh), nhwng khéng c6 muc tiéu cu thé
twong tw vé& kha nang thich 'ng — mac du chién lwgre ndy thira nhan tAm quan trong clia kha nang chéng
chiu trong nganh néng nghiép, giao thong va hé théng dé thi

e Can c6 sw thdng nhat cao hon trong céac van ban chinh sach khi hau quan trong. Cac cam két va chién
lwec méi do cac bd soan thdo dét ra cac muc tiéu va wu tién mét cAch khong nhat quéan, gay khé khan cho
viéc xac dinh tAm nhin va c6 kha nang can tré qué trinh trién khai thwe hién. Vi du, NDC dinh nghia muc
tiéu gidm nhe 1& gidm phét thai GHG so véi kich ban théng thudng (BAU), trong khi Chién lwgc ting truéng
xanh cta Viét Nam nham dén cudng do phat thai cac-bon trén don vi GDP. CAc chi s6 nay c6 méi lién
quan v&i nhau, nhung van c6 diém khéac biét, vi du nhw viéc gidm cwdng d6 phét thai cac-bon trén don vi
GDP c6 gilip gidm phat thai tuyét dbi hay khéng con phu thudc vao tbc d6 tang trwédng GDP.

e Céc chién lwgc mai van chwa dwgc chuyédn héa thanh nhirng thay ddi dang ké trong chinh sach tai khéa
cta Viét Nam. Vi du, da c6 mot sé tién bo trong phét trién cong cu dinh gia cac-bon, nhung cac céng cu
nay van chua dwoc thye hién trén quy mé Ién. Thué cac-bon hién tai - Thué Bao vé Mai truong (EPT) -
vao khoang 0,5 USD/tCO2e dbi v&i than, 77,60 USD/tCO2e dbi véi xang va 32,90 USD/ tAn CO2e dbi véi
dau diesel, thdp hon hau hét cac qubc gia va qué thap dé& khuyén khich thwe hién khtr cac-bon trén quy mé
I&n. Tuy nhién, cac nha chirc trach da thé hién mdi quan tm manh mé dén viéc stv dung cong cu gidi han
sb lwgng trong hé théng mua ban phét thai (dang duwoc chuén bj véi sy hd tro ctia Nhém Ngan hang Thé
gidi) va da bat dau dich chuyén tro c&p tlr xang ddu sang cac ngudn nang lwong tai tao, gép phan vao sy
bung nd d4u tw tw nhan vao ndng lwgng mét trdi trong nam 2020.38

e V& mit chi tiéu, mot nghién ctru phan tich clia 6 Bo chli chét gan day cho thay mirc chi tiéu lién quan dén
khi hau cé sy thay doi gitba cac nam, nhwng twong doi 6n dinh, dao dong tir 26 dén 38% tong ngan sach
cong gobp clia cac Bo trong giai doan 2016-2020.%°

e Khoang 25% chi d4u tw cong hoan toan hodc mét phan hwéng dén muc tiéu thich tng, chi yéu VAo cac
dw &n thay lgi va giao théng. Du cé nhidu hira hen, nhung nhirng sé liéu nay nén dwoc dlén gidi mot cach
than trong vi chwa c6 mét phwong phap luan dugc cong nhan nao dé phan anh cac con sb nay trong ngan
sach. Ngoai ra, con c6 nhirng didm chwa hiéu qué trong cong tac quan ly dau tw cong va hoat dong bao tri,
bao ducmg thucmg chwa dwoc dau tw mot cach day da & Viet Nam.*® Hoat dong mua sam cong xanh ciing
m&i chi & giai doan so khai do cac khung phap Iy va thé ché hién c6 con can phai diéu chinh cho phil hop
véi céc théng I& quéc té tot nhat.”

Can c6 mot s6 cai cach thé ché dé dam bao rang cac chién Iugc va ké hoach song song dwoc lién két day dd,
bao gom:

e  Thiét Iap mét co quan dau méi virng chac vé thé ché (chang han nhw Uy ban Bién dbi khi hau do Tha
twang Chinh phd lam Cha tich) dé dam bao c6 sy 1&nh dao va dieu phoi manh mé cho hanh déng ve bien
doi khi hau va cac hanh déng dwoc phdi hep trong Chinh phd,

e Tinh gian cAc quy trinh va tha tuc hanh chinh dé& d&y nhanh cac quyét dinh va quy trinh phé duyét

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG

31



e S dung cac cong cu dinh gia dya trén thi truong hoac dinh gia twong dbi dé khuyén khich thay déi hanh
vi trong khu vire tw nhan (chang han nhw théng qua dinh gia cac-bon) va trong co quan hanh chinh cong
& cap quoc gia va cap tinh

e  Thuec thi cAc quy tic va quy dinh dé nang cao déng luc, 16ng tin va sw céng béng

e T&ng cuong sw tham gia d& dam bao trach nhiém giai trinh va tinh minh bach, bang cach ting cwéng div
liéu mé va cac sang kién Chinh pha dién t&» (bao gom cai thién sé liéu théng ké nhw phét trién Hé théng
Tai khoan Kinh té va Mai treong); truyén thong tét hon tinh than cap bach lién quan dén bién déi khi hau,
bao gdm ca thong qua giao duc; va tang cwong sy tham gia ctia xa héi va khu vie tw nhén vao cac qua
trinh ra quyét dinh vé khi hau ctia dét nwéc.

2.2.2. Quy dinh phap luat lién quan t&i phat trién bén vieng tai Viét Nam

Nhw d4 dé cap, cac van dé vé phat trién bén virng (ESG) khong phai la cac van d& méi nhwng cac quy
dinh cé thay d6i phu ho'p véi bdi canh va muc tiéu phat trién. Hé théng cac van ban phéap luéat lién quan
dén phét trién bén viing & Viét Nam ciing da dang va phirc tap theo tirng nhém chi dé khac nhau. Noi
dung ctia phan téng hop khong day di cac van ban phap luat cé lién quan dén céc khia canh: Moi
trwéng, XA hoi, Quan tri doanh nghiép, trong d6 tap trung nhiéu hon vao khia canh Méi trudng va Bién
dbi khi hau.

2.2.21.  Vécéc van dé moi trwong

Hé théng quy dinh phap luat cta Viét Nam vé méi trwéng bao gdm nhiéu van ban cho céc cha dé khac
nhau lién quan dén méi trwéng. Trong do, Luat Bao vé mdi trwdng 2020 va cac van ban hwéng dan
trién khai dwoc coi la c6 anh huwéng Ién dén hoat dong ctia doanh nghiép néi chung. Cac van ban dwoc
tdng hop nhu sau:

Hinh 6: Téng hop cac van ban quy dinh phap luat cda Viét Nam vé moi truong.

Méi trwrong

Luat s6 72/2020/QH14 vé Bao vé Mai tredng Cac bd luat lién quan

= Nghi dinh 06/2022/ND-CP vé giam nhe phat thai khi nha - Luat 20/2008/QH12 vé Pa dang sinh hoc
kinh va bao vé tang 6-don. - Luat 57/2010/QH12 vé Thué béo vé moi

= Théng tw 01/2022/TT-BTNMT huéng dan Luat Béo vé moi trwong.
trwong vé (ng phé bién ddi khi hau. = Luat khoang san 60/2010/QH12

= Nghi dinh 08/2022/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia - Luat 82/2015/QH13 vé Tai nguyén thién
Luat Bao vé moi trrong. nhién va mai trwdng bién dao.

= Quyét dinh 13/2024/QD-TTg Ban hanh danh muc linh vuc, - Luat 16/2017/QH14 vé Lam nghiép.
co s& phat thai khi nha kinh phai thwe hién kiém ké khi nha - Luéat 50/2010/QH12 vé St dung Nang lwong
kinh (cap nhat). tiét kiém va hiéu qua.

= Théng tw 02/2022/TT-BTNMT quy dinh chi tiét thi hanh mot
sb diéu cha Luat Bao vé méi truong.

= Théng tw 06/2023/TT-BTNMT hwdéng dan 16ng ghép noi
dung trng pho véi bién déi khi hau vao chién lwoc, quy
hoach.

Déi v&i cac van dé vé méi triedng, dwa trén Luat Bao vé mdi trwdng 2020 va cac van ban hwéng dan
trién khai, mét sb quy dinh anh huwéng dén hoat dong ctia doanh nghiép tir giai doan dau tw dén khi van
hanh dwoc tom tat nhw hinh bén dwdi. Yéu cau tuan tht cac quy dinh nay sé khac biét tiy theo dac thu
hoat ddng ctia doanh nghiép.
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Bang 3: M6t sé quy dinh dnh huéng dén hoat déng cia doanh nghiép ter khi giai doan déu tw dén khi van hanh.

Giai doan

M6t sé yéu cau lién quan dén Bao vé moi trweng??, ste dung nang lwong??

Dau tw Tuy tirng du &n theo quy dinh v& phan loai dy &n, ch dau tw can thwc hién céac hoat
dong sau:

Thue hién danh gia tac dong mai tredng so' bg, va danh gia tac dong mai treong,
trong do bao gdm thyc hién tham van cong ddng dan cw, ca nhan chiju tac déng
trwee tiép tir dy &n va cac co quan, tb chirc ¢ lién quan

Thwce hién Qau tw cong trinh, bién phap bao vé mai trwdng theo quy dinh cla
phéap luat vé xay dwng va bao vé mdi trwdng

Xay dwng ké& hoach quan ly, giam séat, k& hoach phong nglra, (rng phé véi sw cb
moi trvo'ng

Xin gidy phép mai trwdng

Van hanh | Tuy theo tirng dw &n, hoat déng san xuét, kinh doanh, dich vu, cac doanh nghiép can
trién khai hoac dwoc khuyén khich trién khai cac hoat dong sau:
Xay dung nén tang, nguon luc

Té chire, b tri nhan sw c6 chuyén mén vé bao vé méi trweng

Xay dwng va ban hanh cac quy ché, quy dinh vé bao V& moi treong (6 thé bao
gom hé thong quan ly moi tredng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 14001
hoac tiéu chuan quéc té 1ISO 14001)

Ap dung M6 hinh quan Iy nang lugng bao gém: cong b6 muyc tiéu, chinh sach vé
st dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua; c6 mang lwdi va ngudi quan ly nang
lwong; dinh ky t6 chirc dao tao, tap huan cho ngudi lao dong vé st dung nang
lwong tiét kiém va hiéu qua

B&o vé moi trwrdng trong qué trinh san xudt, kinh doanh

Thu gom, tai str dung, x& ly nwéece thai
Thu gom, x& ly khi thai

Quan ly va tb chirc thye hién cac hoat ddng can thiét lién quan dén chat thai tu:
phét sinh - gidm thiéu - phan loai - thu gom - lwu trir - trung chuyén - van chuyén -
tai str dung - tai ché - xt ly, tiéu hoa chét thai theo quy dinh dac thu cho tirng loai
chét thai va trong tirng linh vuc cu thé, bao gdm nghién ctru va ap dung cac gidi
phap tiét kiém tai nguyén, nang lvong; str dung nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu
than thién moi trwdng, nang lwong tai tao; ap dung cong nghé, chwong trinh san
xuét sach hon, kiém soat méi trwéng va cac bién phéap khac dé giam thiéu phat
sinh chét thai

Thye hién dan nhan nang lwgng phuong tién, thiét b trwde khi dwa ra thi trudng

Té chire tai ché san phdm, bao bi hodc déng gop tai chinh vao Quy Bao vé Moi
trwd'ng Viét Nam

Thyc hién dong gop tai chinh vao Quy Béo vé Moi truong Viét Nam dbi véi cac to
chirc, ca nhan san xuat, nhap khau san pham, bao bi chtra chat dc hai, khoé co
kha nang tai ché hoac gay kho khan cho viéc thu gom, xtr ly

Nghién cdru va cdi thién cong tac bdo vé moi trwong, stedung nang lwong

Nghién ctru, ap dung cac giai phap ky thuat tét nhat trong phong ngtra, kiém soét
6 nhiém, giam thiéu tac dong xau dén mai truorng

Thye hién cac bién phap gidm thiéu t|e~ng on, dd rung, anh sang, bui, btrc xa
nhiét, khi thai, nwéc thai va xr ly 6 nhiém tai chd
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M6t sé yéu cau lién quan dén Bao vé moi trweng??, stv dung nang lwong??

Giai doan

e Thuyec hién kiém todn nang lwgng; xay dyng, trién khai va bao cao vé ké hoach
hang nam va 5 nam veé st dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua

Kiém tra, gidm séat cdng tac bdo vé mai trwong
e Thuec hién quan trdc mdi trwdng, nwéce thai, bui, khi thai

e T& chirc kiém tra, giam sat vé bao vé moi trwdng doi voi cac hoat ddng san xuét,
kinh doanh, dich vu

e Thuc hién kiém toan méi triérng

Lién quan dén dng pho véi bién déi khi hau

e Tb chirc thye hién kiém ké khi nha kinh, xay dwng va duy tri hé théng co s& di
liéu phat thai khi nha kinh

e Xay dwng va thuc hién ké& hoach gidm nhe phat thai khi nha kinh

Thuc hién cac bao cdo vé bdo vé mdi trwong va dmg pho véi bién déi khi hau

(tham khdo thém phan Hwéng dan quy trinh cac bwéc xay dwng bao céo phat trién

bén virng chi tiét vé mét sé thong tin, b4o céo cua doanh nghiép)

Bang 4: M6t sé van dé chi tiét vé Bién déi khi hau trong Luat Bao vé Mai truomg 2020 va Nghj dinh 06/2022.

M6t sé van dé chi tiét vé Bién déi khi hau trong Luat Bao vé mdi trwéng 2020 va Nghi dinh
06/2022

Tiéu chi cda cac corséphai thuc hién kiém ké khi nha kinh
i.  C6 muc phét thai khi nha kinh hang nam t&r 3.000 tAn CO2 twong dwong tré 1én hodc
thuéc mét trong céc trwong hop sau:

a. Nha may nhiét dién, co s& san xuét cong nghiép c6 tbng lwong tiéu thu nang lwong
hang nam ttr 1.000 tAn dau twong dwong (TOE) tré lén;

b. Coéng ty kinh doanh van tai hang héa c6 téng tiéu thu nhién liéu hang nam ttr 1.000
TOE tré lén;

c. Toa nha thwong mai c6 téng tiéu thu nang lwgng hdng ndm tir 1.000 TOE tré én;
d. Co s& xt ly chat thai rén c6 cong suat hoat dong hang nam tir 65.000 tan tré lén.

Danh muc céc co’sé phai kiém ké khi nha kinh dwoc ban hanh nam 2022, va sé dwoc ra soat 2
nam mét lan bao gdm 21 Iinh vire thudc 6 nganh vao hon 2.166 co s& (Quyét dinh 13/2024/QD-TTg).

Lé trinh thuc hién gidm nhe phat thadi khi nha kinh ddi véi cac co s& phai thwe hién kiém ké khi
nha kinh: cac co s& phai thwc hién kiém ké khi nha kinh, xay dwng va thwc hién ké hoach giam nhe
phat thai khi nha kinh theo han ngach; dugc phép trao ddi, mua ban han ngach phét thai khi nha kinh
va tin chi cac-bon trén san giao dich tin chi cac-bon trong giai doan 2026 — 2030.

L6 trinh trién khai thj trirdng cac bon trong nwét bao gébm 2 giai doan, va chinh thirc van hanh
trong nam 2028.

Phwong phéap kiém ké khi nha kinh dwoc &p dung theo huwéng dan kiém ké khi nha kinh ctia Ban
lién chinh pha vé bién dbi khi hau (ICCP). Viét Nam hién tai da cong bé Danh muc hé sb phat thai
phuc vu kiém ké khi nha kinh &p dung cho céc linh virc (Quyét dinh 2626/QH-BTNMT) ndm 2022 va
ban hanh huéng dan chi tiét cho mét Iinh vre [a Quan Iy chét thai (Théng tw 17/2022/TT-BTNMT).

I
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2.2.2.2.

Veé céc van dé xa hoi

Céc véan dé lien quan dén xa hoi rat da dang va khéng cé dinh nghia hodc quy dinh cu thé vé pham vi.
Vi vay, bang dwéi day téng hop cac Luat chinh c6 lién quan dén mét sé nhém chi dé/chi dé trong khia
canh Xa hoi.

TT | Nhém cha dé | Luat cé lién quan
/ Chu dé

1.1

1.2

Bang 5: Téng hop cac Luét chinh ¢ lién quan dén mét sé nhém chd dé/chd dé trong khia canh Xa hoi.

Lao dong

Quan hé lao
dong (déi
thoai va
thwong
lwong tap thé
gitra ngwoi
lao déng, té

chdrc dai dién,

ngwoi s
dung lao
dong)

Diéu kién lao
dong (thoi
gian lam viéc,
tién lwong,
bao vé thai
san, an toan
vé sinh lao
dong, thanh
tralao dong,
V.v.)

BO Luat Lao dong
sb: 45/2019/QH14

Bgf) Luét Lao dong
s0: 45/2019/QH14

Luat Cong doan
s0: 12/2012/QH13

Luat Doanh nghiép
s0: 59/2020/QH14

Bgf) Luét Lao dong
s0: 45/2019/QH14

Luat An toan vé
sinh lao déng so:
84/2015/QH13

Tém tat néi dung

Quy dinh tiéu chuén lao dong; quyén nghfa vy, trach
nhiém clia ngwoi lao dong, ngudi st dung lao dong,
t6 chirc dai dién ngudi lao dong tai co s&, td chirc dai
dién ngudi st dung lao dong trong quan hé lao dong
va cac quan hé khac lién quan truc tiép dén quan hé
lao ddng.

= Quy dinh vé x4c |ap quan hé lao déng qua déi thoai,
thwong lwong, thda thuan theo nguyén tac tw
nguyén, thién chi, binh dang, hop tac, ton trong
quyén va lgi ich hop phap cla nhau.

= Quy dinh vé to chtre, ndi dung dm thoai tai noi lam
viéc, nguyén téc, noi dung, quyén, dai dién va quy
trinh thwong lwong tap thé.

" Cong doan tham gia cung v&i co quan nha nwéc
co thdm quyén hé trg xay dwng quan hé lao dong
tién bo, hai hoa va 6n dinh; giam sat viéc thi hanh
quy dinh cta phap luat vé lao dong; béo vé quyén
va lgi ich hgp phép, chinh dang cua nguwdi lao
doéng.

Quy dinh vé& quyén thanh Iap, gia nhap va hoat déng
cong doan clia ngudi lao dong; chirc nang, quyén,
trach nhiém cta Cong doan; quyén, trach nhiém cla
doan vién Cong doan; trach nhiém cla té chire, don
vi, doanh nghiép st dung lao déng dbi véi Cong doan;
bao dam hoat déng ctia Céng doan; gidi quyét tranh
chép va x& ly vi pham phéap luat vé cong doan.

Quy dinh nghia vu clda doanh nghiép trong viéc bao
dam quyén, lgi ich hop phép, chinh dang clta nguoi
lao dong theo quy dinh cla phap luat; khong phan biét
ddi xr, xtic pham danh dy, nhan phdm ctia ngudi lao
dong trong doanh nghiép; khéng nguoc dai lao déng,
cwdng blirc lao dong hodc s dung lao déng chwa
thanh nién trai phap luat; hé tre va tao didu kién thuan
lgi cho ngwoi lao dong tham gia dao tao nang cao trinh
dd, ky nang nghé; thwc hién cac chinh sach, ché do
bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bdo hiém y té
va bao hiém khac cho ngwéi lao dong theo quy dinh
cla phap luat.

Quy dinh thdi gian lam viéc, thdi gian nghi ngoi, tién
lwvong, bao vé thai sén cho ngwoi lao dong.

Quy dinh viéc bdo dam an toan, vé sinh lao déng;
chinh séch, ché do déi véi ngudi bi tai nan lao déng,
bénh nghé nghiép; trach nhiém va quyén han clia cac
td chirc, ca nhan lién quan dén cong tac an toan, vé
sinh lao déng.
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Tém tat néi dung

TT | Nhom cha dé | Luét co lién quan
/ Chua de

Luat Bao hiém xa
hoi s6:
58/2014/QH13

1.3 | Boc 16t lao
dong, bat
buéc, cwong
ép lao dong

1.4 Lao dong tré

em

1.5  Ngwei lao
dong di cw

1.6  Binh dang

2 Bao vé ngwoi
tiéu dung

Luat Bao hiém y té
sb: 25/2008/QH12

Luat Doanh nghiép
s0: 59/2020/QH14

Bgf) Luét Lao dong
s0: 45/2019/QH14

Luat Doanh nghiép
s0: 59/2020/QH14

Bgf) Luét Lao dong
s0: 45/2019/QH14

Luat Tré em sb:
102/2016/QH13

Luéat ngwoi lao
dong Viét Nam di
lam viéc & nwéc
ngoai theo hgp
dong sbé:
69/2020/QH14

Bgf) Luét Lao dong
s0: 45/2019/QH14

Luat Nguoi khuyét
tat so:
51/2010/QH12

Luat Binh dang
gioi so:
73/2006/QH11

Luat Bao vé quyén
lgi ngwoi tiéu dung
s6:
59/2010/QH12%

Quy dinh quyén va trach nhiém cla nguoi lao dong,
nguwoi st dung lao dong lién quan dén bao hiem xa
hoi.

Quy dinh vé trach nhiém cla nguoi lao dong va nguoi
st dung lao déng lién quan dén ché dé bao hiémy té.

Quy dinh mét trong cac nghia vu cta doanh nghiép la
khéng phan biét déi xt, xic pham danh dw, nhan
pham clia ngwoi lao dong trong doanh nghiép; khéng
ngwoc déi lao dong, cwdng birc lao dong.

Nghiém c&m céac hanh vi nguoc dai ngudi lao dong,
cwdng birc lao dong.

Quy dinh mét trong cac nghia vu cta doanh nghiép la
khong s dung lao dong chwa thanh nién trai phap
luat.

Quy dinh vé dung lao déng chwa thanh nién, nguyén
tac str dung lao dong chwa thanh nién.

Quy dinh tré em c6 quyén dwoc bao vé dwdi moi hinh
thire dé khong bi boc 16t stre lao dong; khong phai lao
dong trwée tudi, qua thei gian hoéc 1am cdng viéc nang
nhoc, ddc hai, nguy hiém theo quy dinh ctia phap luat;
khong bi bd tri cong viéc hodc noi lam viéc cé anh
hwéng xau dén nhan cach va sw phat trién toan dién
cla tré em.

Quy dinh v& quyén, nghia vu va trach nhiém ctia ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nwédc ngoai theo hop
ddng, doanh nghiép, don vi sw nghiép va co quan, t6
chirc, ca nhan cé lien quan dén linh vic ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop
ddng; bdi dwdng ky nang nghé, ngoai ngi, gido duc
dinh hwéng cho nguwdi lao dong.

e Quy dinh vé& bao dam thwc hién binh déng gidi va
céc bién phéap thic day binh déng gi¢i trong tuyén
dung, bb tri, sdp xép viéc lam, dao tao, thoi gioy
lam viéc, thoi gier nghi ngoii, tién lwong va cac ché
do khac.

e Quy dinh vé sr dung lao dong la nguwdi khuyét tat.

Quy dinh vé viéc lam d6i voi ngudi khuyét tat va sty
dung lao déng la ngwoi khuyét tat.

Quy dinh nguyén tic va cac bién phap thic day binh
dang gi¢i trong cac linh viee kinh té, lao déng.

Quy dinh vé trach nhiém cua té chirc, ca nhan kinh
doanh doi v&i ngwoi tiéu dung; giai quyét tranh chap
gilra ngwo'i tiéu dung va td chirc, ci nhan kinh doanh.
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TT | Nhom cha dé | Luét co lién quan Tém tat néi dung
/ Chua de

Luat Doanh nghiép = Quy dinh nghia vu ctia doanh nghiép vé cung (rng san

s6: 59/2020/QH14  pham, dich vu da sb lwong, ding chét lwgng va thoi
han da cam két theo gid hodc phi do co quan nha
nwéc c6 thdm quyén quy dinh; Bado dam céc diéu kién
cong bang va thuan lgi cho khach hang; Chiu trach
nhiém trwéc phap luat va khach hang vé sé luwong,
chéat lwong, diéu kién cung (ng va gid, phi sé&n pham,
dich vu cung &ng.

Luat Thwong mai Quy dinh thwong nhan thyc hién hoat dong thwong

s6: 36/2005/QH11 = mai c6 nghia vu thong tin day da, trung thwe cho nguoi
tiéu dung vé hang hoa va dich vu ma minh kinh doanh
va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac
théng tin d6, chiu trach nhiém vé chét lwong, tinh hop
phéap clia hang ho4, dich vu ma minh kinh doanh.

3 Phongchéng | Luat Phong, chéng @ Quy dinh vé viéc ap dung luat phong, chéng tham
tham nhiing tham nhiing s6: nhiing dbi véi doanh nghiép, t6 chirc khu vuc ngoai
36/2018/QH14 nha nwéc bao gébm cac bién phap phong, chéng tham

nhiing, thanh tra, phat hién tham nhiing.

2.2.2.3.  Vé quan tri doanh nghiép

Céc van dé vé quan tri doanh nghiép tai Viét Nam khéng c6 cac van ban mang tinh chat dinh huéng,
chién lwoc nhw cac van dé vé xa hoi, méi trwdng. Hoat ddng quan tri doanh nghiép duoc quy dinh trong
quy dinh vé doanh nghiép, chirng khoan va duoc khuyén khich ap dung theo cac thong Ié tét trén thé
gi¢i. Khia canh quan tri doanh nghiép dwoc quy dinh trong cac van ban hién tai & Viét Nam tap trung
vao céc van dé& nhu cAu trac quan tri; quyén han va nghia vy, ché do lam viéc ctia cac cip quan tri trong
doanh nghiép; tiéu chuan, diéu kién cla cac thanh vién tham gia quan tri doanh nghiép; diéu kién thuc
hién va céc tha tuc lién quan dén hoat dong quan tri doanh nghiép; cac yéu cau vé cong khai, cong bd
théng tin va cac ndi dung khac. CAu tric quan tri va cac yéu ciu khac vé quan tri doanh nghiép duwoc
quy dinh theo ttrng loai hinh doanh nghiép khac nhau trong d6 c6 cac van ban dac thu ap dung véi cong
ty dai ching. Mét s6 van ban lién quan dén quan tri doanh nghiép &p dung véi cong ty dai ching dwoc
tém t&t nhw sau:

Bang 6: TOGm tdt mét sé van ban lién quan dén quan trj doanh nghiép theo céc loai hinh doanh nghiép khac nhau.

Luat doanh nghiép sé 59/2020/QH14  Toan b loai hinh doanh nghiép

Luat Chirng khoan sé 54/2019/QH14

Cong ty dai chung
e CoOng ty chirng khoan
e CoOngty quén ly quy chirng khoan

Thdéng tw 96/2020/TT-BTC — hwéng e Cong ty dai chung

dan cong bo thong tin trén thi e T& chtre phat hanh trai phiéu doanh nghiép ra cong
trworng chieng khoén chdng

e T4 chirc phat hanh thyc hién chao ban cb phiéu lan
dau ra cong chung

e Tb chirc niém yét trai phiéu doanh nghiép

e Cong ty chirng khoan, céng ty quan ly quy dau tw
chirng khoan; chi nhanh céng ty chirng khoan nwéc
ngoai tai Viét Nam va chi nhanh coéng ty quan ly quy

N
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nwd'c ngoai tai Viét Nam; van phong dai dién cong ty
ching khoan va cong ty quan ly quy nwéc ngoai tai
Viét Nam; quy dai chdng, céng ty dau tw ching
khoan dai ching

Nghi dinh 155/2020/ND-CP — Quy e (Cong ty dai chung
dinh chi tiét mét sé diéu cua Luat «  Congty chirng khoan

Chirng khoén ~ VR .
e (CoOng ty quan ly quy chirng khoan

£03 .
Hop 4: Quan tri doanh nghiép lién quan den ESG

CAc Nguyén téc quan trj cong ty cia OECD* dé cap dén trach nhiém ctia Hoi ddng quan tri lién quan dén cac
vén dé vé ESG bao gbm: “giam sét cac hé théng duoc xay dung dé& dam bao cong ty tuan tha cAc luat 1é c6 lién
quan, bao gom Iuét thué, canh tranh, lao déng, mdi treong, cong bang co' hdi, strc khoe va an toan lao dong” va
“quan tam t&i va giai quyét cong béng lgi ich cltia cac bén cé quyén loi lién quan bao gom ngwoi lao dong, chu
no, khach hang, nha cung cap va cong déng sé tai (bao gébm: tuan thi cac tiéu chuan vé méi triéng va xa hoi)”.

Theo B6 Nguyén tac Quan tri Cong ty theo Thong Ié Tét Nhat cha Viét Nam (danh cho Cong ty dai ching tai Viét
Nam)* c6 dé cap dén Nguyén tac 1.1 “H6i ddng Quan trj can phai x&c dinh rd rang va cong bé toan b céc vai
tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh ctia minh.” Trong dé bao gém trach nhiém ctia HPQT lién quan dén
theo ddi tinh hiéu qua clia cong tac quan tri, chinh sach va hoat déng moi trvong va xa hoi, va viéc tuan tha luat
phap hién hanh cla cong ty.

Tuy nhién, cac cac van ban phap luat hién tai & Viét Nam chi quy dinh chung, chwa cé cac hwéng dan, quy dinh
cu thé vé té chirc, vai trd va trach nhiém clia cac cap va thanh vién gitr cac chirc vy trong quan tri doanh nghiép
lién quan dén ESG.

Viéc tich hop céc vén dé vé ESG trong quan trj doanh nghiép duoc dé cép trong Phan 2 cda Tai liéu nay.

2.2.3. Quy dinh vé yéu cau béao céo va cong bd théng tin ESG tai Viét Nam

Tai Viét Nam, hién nay chi c6 cac cong ty dai ching va niém yét trén san ching khoan Viét Nam bat
budc phai cong bé thong tin vé phat trién bén viing hang nadm theo quy dinh tai Thong tw sé 96/2020/TT-
BTC v&i ndi dung dwoc trich tai Bang 7 du¢i day. Cac doanh nghiép khac hién chwa cé quy dinh nao
bat budc phai cong bé théng tin vé phat trién bén viing, thay vao do phai ndp mét sé bao céo dinh ky
nhat dinh cho co quan chirc nang (cac b&o céo vé&i ndi dung lién quan dén moi treéng va xa hoi duwoc
dé cap tai Bang 8), v&i pham vi ap dung theo tirng trweng hop nhét dinh va khéng bao gébm céc can
nhac vé phat trién bén virng. Viéc thye hién bao céo dinh ky nay dwoc quy dinh trong c&c van ban khac
nhau trén céc linh viec v& mai trwéong, lao dong va quan tri véi pham vi ap dung khac nhau.

2.2.3.1.  Quy dinh vé cong b6 thong tin ESG theo Théng tw sé 96/2020/TT-BTC

Tai muc I, Phu luc IV — hwéng dan bao céo tinh hinh hoat déng trong nam ctia doanh nghiép trong B4o
céo thwéng nién dwoc ban hanh kém theo Théng tw sb 96/2020/TT-BTC ngay 16 thang 11 n&m 2020
clia B trwdng Bo Tai chinh hudng vé dan cong b théng tin trén thi trudng chirng khoan, doanh nghiép
dwoc yéu cau béo céo tac dong lien quan dén moi tredng va xa hoi véi ndi dung duoc trich dan trong
Bang 7 du¢i day.

Bang 7: Quy dinh vé bao cao tac dong lién quan dén méi truomg va xa héi tai Thong twr sé 96/2020/TT-BTC46

Néi dung céng b6

. Tac dong Ién moi e Tbng phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép va gian tiép
' trvong o C&c sang kién va bién phap gidm thiéu phéat thai khi nha kinh
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Néi dung céng b6

e Téng IuJo’ng nguyen vat liéu dwoc st dung dé san xuét va déng
) Quan ly ngudn nguyén goi cac san pham va dich vu chinh ctaté chirc trong nam
- vatliéu e Béo cdo ty & phan tram nguyén vat ligu duoc tai ché duoc st
dung dé san xuét san pham va dich vy chinh cta té chirc
e Na&ng lwong tiéu thu trye tiép va gian tiép
e Nang lwong tiét kiém dwoc thong qua cac sang kién s dung
3. Tiéu thu nang lvong el 1 il qua’ ) .,

o Cac bao cao sang kien tiet kiém nang lvong (cung cap cac san
pham va dich vu tiét kiém nang lweng hoac st dung nang lwveng
tai tao); bao cao két qua clia cac sang kién nay

_ e Ngudn cung cp nwéc va lwong nwéc st dung
4. Tiéu thu nuwéc . ; oz VR
e Ty lé phan trém va tong lwvong nwdc tai ché va tai st dung
o Sb lan bj xt phat vi pham do khong tuan thi Iuat phap va cac
. Tuan tha phap luat vé quy dinh vé méi trwdng
" bao vé mditruong o Tdng s tién do bj x& phat vi pham do khéng tuan thd luat phap
va cac quy dinh vé méi treong

e Sblwong lao déng, mirc lwong trung binh déi véi ngudi lao dong

e Chinh séch lao ddng nhdm dam bao strc khde, an toan va phic
lgi clia ngwoi lao déng

5 Chinh sach lién quan | ¢ Hoat dong dao tao ngudi lao dong:
" | dén nguoi lao dong o Sb gio dao tao trung binh méi ndm, theo nhan vién va theo
phan loai nhan vién
o Cac chuo’ng trinh phat trién ky nang va hoc tap lién tuc aé
hé tro ngudi lao ddong dam béo co viéc lam va phat trién sw
nghiép
Bao céo lién quan dén | «  Cac hoat dong dau tw cong dong va hoat dong phat trién cong
7. trach nhiém doi voi dong khéac, bao gom ho trg tai chinh nham phuc vu cong dong
cong dong dia phwong
Béo c4o lién quan dén
hoat déng thi trwong
8. X .
von xanh theo huéng
dan cia UBCKNN
2.2.3.2. Céc quy dinh khéac c6 lién quan dén bao céo tac déng moi trwong va xa hoi

Bén canh Théng tw sb 96/2020/TT-BTC hwéng dan vé cong bd théng tin ESG, hién nay mét sé quy
dinh tai Viét Nam khuyén nghi/yéu ciu cac doanh nghiép béo cdo mét sb thong tin lién quan dén tac
déng clia doanh nghiép dén cac van dé& méi trwdng, xa hdi va quan tri. Lién quan dén cac van dé nay,
céc yéu cau bao cdo c6 thé dwoc chia theo ba khia canh chinh: méi trwdng, xa héi, va quan tri. Bang 8
dwéi day tbng hop cac thdng tin doanh nghiép can bao céo theo ba nhom trén.

Bang 8: CAc thong tin duoc khuyén nghjlyéu cau bao céo lién quan dén ESG dya trén cac quy dinh cda Viét Nam.

Khia canh NoOi dung bao céao Po6i twong 4p dung  Van ban quy dinh
Mo6i 1. Théng tin méi trwérng: Cht d&u tw dy an, | Diém bkhoadn 1
trerong a) Thong tin vé chéat 6 nhiém, dong thai chét 6 coso %?SO:LZ%)A/'QH?ZSO

nhiém ra moi truong, nguon 6 nhiém; cong tac

Luat Bao vé Moi
bao vé& méi trudng clia dy an dau tw, co s&, khu y j

trwong

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG 39



Khia canh

NoOi dung bao cao

san xuat, kinh doanh, dich vy tap trung, cum
cong nghiép

b) Théng tin v& chat thai rdn, chat thdi nguy hai,
nwéce thai, khi thai va cac loai chat thai khac theo
quy dinh cla phap luat

c) Théng tin v& quyét dinh phé duyét két qua thdm
dinh, b&o céo danh gia tic déng moi trudng; két
qua kidm tra, thanh tra vé& bao vé& méi truéng ddi
voi dw an dau tw, co sd, khu san xuét, kinh
doanh, dich vu tap trung, cum coéng nghiép theo
quy dinh.

Po6i twong ap dung

Van ban quy dinh

2. Thong tin lién quan dén giam nhe khi nha kinh:

a) Ba&o cao kiém ké khi nha kinh hai nam mét lan

b) K& hoach giam nhe khi nha kinh

c) Bé&o céo két qua gidm nhe khi nha kinh hang
nam

Céc co s@ thudce
danh muc Iinh vuec,
co s& phat thai khi
nha kinh phai kiém
ké khi nha kinh do
Tha twéng Chinh
phl ban hanh.

Nghi dinh sb
06/2022/ND-CP -
Quy dinh Gidm
nhe Phéat thai Khi
nha kinh va Bao
vé Tang O-don:

- Khoan 4 bigu 11
- Khoan 4 Piéu 13

- Diém a Khoan 3
Piéu 10

2. Muc tiéu tdng quat; muc tiéu, chi tiéu cy thé ctia ké
hoach kinh doanh hang nam

3. B&o céo thuc trang quan tri, co ciu td chirc cla
cong ty

4. B&o céo két qua thuc hién cac nhiém vy cong ich
va trach nhiém xa hoi khac

nwéc

Xa hoi 1. B&o cdo tinh hinh st dung lao déng Ngwoi st dung lao Khoan 1 biéu 4
dong khai trinh viéc | Nghi dinh
st dung lao déng 145/2020/NDB-CP
theo Nghi dinh s6 Quy dinh Chi tiét
122/2020/ND-CP va Hwéng dan Thi
ctia Chinh pha hanh Mét sé Diéu
cta Bo luat Lao
doéng vé bidu kién
Lao déng va Quan
hé Lao dong
2. B&o c4o vé& cong tac an toan, vé sinh lao dong bao | - Doanh nghiép Diéu 10 Théng tw
gdm tbng sb lao dong (lao dong ni, lao dong la o s6: 07/2016/TT-
ngwdi chwa thanh nién, 1am viéc trong didu kién nang | ~ Hop tac xa BLDTBXH Quy
nhoc v.v); tai nan lao déng; bénh nghé nghiép; phan | . Ho gia dinh dinh mét s Noi
loai strc khde ngudi lao dong; thdi gian lam viéc, nghi . dung TO chuc
ngoi. - Cacto chuc hoat | Thyc hign Cong
dong san xuat, Kinh | t4c An toan, Vé
doanh. sinh Lao dong déi
véi Co s& San
xuét, Kinh doanh
Quan tri 1. Biéu |& cong ty Doanh nghiép nha | Diéu 109, Luat sb:

59/2020/QH14 -
Luat Doanh nghiép

1. Bao céo thuwong nién:

a) Théng tin v& md hinh quan tri, t& chic kinh
doanh, bd may quan ly

b) Binh huéng phét trién (bao gdm cac muc tiéu
phaét trién bén virng - mdi trudrng, x& hoi va cong
ddng cac chwong trinh lién quan)

c) Cac rui ro (bao gdm céc rui ro v& mdi truong,
thién tai, dich bénh)

Cong ty dai chung

Piéu 120, Luat sb:
54/2019/QH14 -
Luat Chirng khoan
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Khia canh NoOi dung bao cao Po6i twong 4p dung  Van ban quy dinh

Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh (bao
gdm céc théng tin vé& lao déng, chinh sach véi
nguwoi lao dong)

e) Bé&o cdo tac déng lién quan dén méi trudng va
x& héi: tAc dong 1én méi trwdng, quan Iy ngudn
nguyén vat liéu, tiéu thu nang luvgng, tiéu thu
nwéc, tuan tha phap luat vé& bao vé méi trueng,
chinh séach lién quan dén ngudi lao déng, trach
nhiém vé&i cong déng dia phwong

2. Béo c4o tinh hinh quan tri cong ty

1. biéu l& cong ty ) C6ng ty C phan Diéu 176, Luat sb:
2. So yéu ly lich, trinh d6 hoc van va kinh nghlem khac 2 nhém trén 59/2020/QH14 -
nghe nghlep clia cac thanh vién Hoi dong quan tri, Luat Doanh nghiép

kiém soét vién, Giam déc hoac Tdng giam déc
3. Bao cao danh gia két qua hoat ddng hang nam
clia HGi dong quan tri va Ban kiém soét

Nhuw vay, yéu cau bat budc cong bd théng tin vé ESG hién nay chi 4p dung dbi véi cac cong ty dai ching
va niém yét trén san ching khoan Viét Nam theo Théng tw s6 96/2020/TT-BTC. Déi véi cac dbi twong
doanh nghiép khac, chwa c6 quy dinh bat budc vé viéc cong bd théng tin ESG. Bbng thdi, chua cé quy
dinh cu thé nao & Viét Nam yéu ciu cac t6 chirc va doanh nghiép phai cong bé théng tin lién quan dén
khi hau.

Trong béi canh viéc cac quy dinh toan cau vé cong bé théng tin ESG, dic biét la théng tin lién quan dén
khi hau, ngay cang phd bién, v&i ap luc ngay cang gia tang tir nha dau tw, khach hang va cac bén lién
quan trong chudi cung (rng, cac doanh nghiép da va dang hudng téi thuc hién cong bé thong tin ESG
nham tang kha ning tiép can ngudn vén mét cach thuan lgi hon, nhat [a ngudn vén xanh, trai phiéu
xanh hay cac khoan vay xanh. Tuy nhién, cac doanh nghiép dang phai dbi mé&t véi mét sb thach thire
trong cong b théng tin ESG nhw (1) xac dinh chi d& ESG trong yéu cta doanh nghiép; (2) ddm bao
théng tin dwoc cdng bb chinh xé&c va dang tin cay, c6 thé so sanh duoc; va (3) quan ly va dap ¢ng nhu
cAu ngay cang téng cla cac bén lién quan vé cdng bé thdng tin vé phat trién bén viing theo cac khudn
khd va tiéu chuén trong nwédc va quéc té. Cac DNNVV véi ngudn lwe han ché con gép phai cac van dé
nhw thiéu thei gian, kién thire, nang lwc hodc kinh phi trong viéc thu thap di liéu va cong bé théng tin
ESG.

Viéc nay déat ra yéu cau véi cac co quan quan ly can xay dwng hudng dan cu thé dé hd tro cac doanh
nghiép, bao gdm cac DNNVV trong viéc trién khai cong bd thong tin mét cach nhat quan, dang tin cay
va tuan thi véi céc tiéu chudn béo céo trong nuwéc va qudc té, dac biét dap ing cac yéu cau moi vé
cong bd théng tin lién quan dén khi hau. Tai liéu Sé tay nay, dwoc phéat hanh béi UBCKNN, sé& dong
g6p vao viéc hd trg doanh nghiép va t chire tai Viét Nam trong thye hién céng b thong tin vé ESG.

$03 , C :
Hop 5: Mot so hwéng dan ve bao cdo va cong bo thdng tin ESG khac

Bén canh cac quy dinh phap luat lién quan dén béo céo va cong bd thdng tin v& ESG, mét sé tai liéu hwéng dan
cling duoc xay dwng dé& hd trg doanh nghiép trién khai c6 thé ké& dén bao gém:

e Huwong dan lap bao cao phat trién bén virng (2013) dwoc phdi hop xuét ban bdi IFC va Uy ban Ching
khoan Nha nwoc — cung cap thong tin ho trg doanh nghiép bat dau lap bao cao ben virng bao gom: cac tiéu
chuan va ngudn tham chiéu; cac bwéc co ban can tién hanh trong quy trinh béo céo; cac yéu té thanh céng
chinh, v.v.

e Hudng dan cong bd théng tin vé madi trwdng va x& hoi (2016) dwgc phdi hop xuét ban béi IFC va Uy ban
Chtrng khoan Nha nwéc — huéng dan bd sung cho doanh nghiép thwe hién yéu cdu theo Théng tw
155/2015/TT-BCT (tuy nhién Théng tw ndy da dwoc thay thé béi Théng tw 96/2020/TT-BCT). Hwéng dan
tham chiéu dén Huéng dan clia T6 chire Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) dé cung cép cac thong tin hé
trg doanh nghiép lap bao cao phat trién bén vibng lién quan dén céc chi tiéu moi triong va xa hoéi. Heong
dan cung cép co ban cac bwéc can thuc hién dé cong bd théng tin va cac chi sb hoat déng can cong bd
theo GRI.

I
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e Sb tay Hwong dan Béo cdo phat thai khi nha kinh (2023) do Uy ban Chung khoan Nha nwoc xay dwng voi
sw hb tro ky thuat tte IFC, SECO va BSI Viét Nam — cung cap cac khai niém, tiéu chuan quéc té&, quy dinh
va tiéu chuan cda Viét Nam va cac budc thue hién kiém ké va bao céo khi nha kinh.

103 . :
Hop 6: Panh gia, xép hang cac doanh nghiép phét trién bén virkng tai Viét Nam

Theo Quyét dinh 622/QD-TTg nam 2017 phé duyét ké hoach hanh déng quéc gia thuc hién Chwong trinh nghi
s 2030 vé& sy phat trién b&n virng, muc tiéu 12.6 v& khuyén khich céng déng doanh nghiép céc thong |& bén
virng d&t ra nhiém vu chi tiét vé& “Thuc hién danh gia, xép hang thudng nién cac doanh nghiép phat trién bén
virng tai Viét Nam”. Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) la don vj chd tri thyc hién muc tiéu
nay.

Trwédc dé, Hoi ddng Doanh nghiép vi sw Phét trién Bén vibng Viét Nam (VBCSD) dwoc thanh lap va chinh thire
ra mét vao ndm 2010 vé&i nhiém vu phét huy vai trd tich cuc va sw tng hé nhiét tinh ctia cdéng ddng doanh nghiép
trong viéc thuc hién Chién lwgc Phat trién bén vibng tai Viét Nam, tao thuan lgi cho viéc chia sé kinh nghiém va
cac thuc hanh tét, tang cworng phdi hop chét ché va dbi thoai gitra cong ddng doanh nghiép, Chinh pht va céc
dbi tac trong x& hdi nhdm day manh phét trién bén viing*’. VBCSD ciing l& don vij ctia VCCI tb chirc Chwong
trinh Banh gid, cong bd cac doanh nghiép bén virng tai Viét Nam (Chwong trinh Chi s6 Doanh nghiép Bén Virng
(csl)).

Chuwong trinh CSI da dwoc trién khai tlr ndm 2016, va dwoc td chirc dinh ky hang nam. Hang nam, Bd chi s
Doanh nghiép bén viing (Bo chi so CSl) sé dwoc ra soat didu chinh va céng b dé cac doanh nghiép tham chleu
va danh gla B6 chi s6 CSI bao gdm céc ndi dung vé théng tin kinh té - x& hdi — méi truong, thong tin v& co clu,
m6 hinh té chirc va cac nhan sw chi chét ciing véi cac chi sé & 4 chi dé: Chi sb két qua, Chi sb quan tri, Chi sé
méi trwérng, Chi sé lao ddng va xa hoi. Nam 2023, bd chi sé CSI dwgc cong bdé gdm 130 chi sé bao gébm 82 chi
sb co ban va 48 chi s nang cao. Tai liéu hwéng dan vé& Bo chi sé CSI ciing cung cép cho cac doanh nghiép cac
hwéng dan vé trién khai mot sb van dé vé phat trién bén virng trong nghiép?e.

Tham gia Chuong trinh CSI, cac doanh nghiép sé tw nguyén dang ky tham gia, thuc hién cung cap thong tin,
danh gia cac chi sé va gli kém cAc tai liéu chirng minh cho tirng chi sb. Dwa trén théng tin, tai liéu do doanh
nghiép cung cép, cac doanh nghiép sé duoc danh gia va xép hang dé& hoan thién Danh sach 100 Doanh nghiép
bén virng Viét Nam (CSI100). Cac doanh nghiép tham gia sé dwoc gidy chirng nhan CSI cho giai doan tham gia
va c6 thé dwoc st dung logo, hinh &nh clia Chwong trinh dé truyén thong.

3. Tiéu chuan va Khung béo céo vé ESG
3.1. B&i canh thay déi vé cac Tiéu chuan va Khung béo céo
Giatang néd lwc tién téi déng nhat cac tiéu chuan béo céo tai chinh lién quan phat trién bén vieng

Do thiéu sy ddng thuan vé yéu cau ndi dung béo cdo va sy can thiét phai so sanh gira cac bao cao
thudc cac dinh ché khac nhau, dang c6 nhirtng déng thai toan cau tién tdi viéc ddng nhéat toan cau cac
tiéu chun béo céo tai chinh lién quan phat trién bén vieng. T chirc IFRS d4 két luan réng can cép thiét
thanh Iap moét khung béo céo phat trién bén virng toan cau dé dat dwoc hé théng bao céo thong tin cé
thé so sanh, c6 tinh nhat quan va dang tin cay. Tuy nhién, qua trinh nay c6 thé con nhiéu nhiéu thach
thire do nhirng khac biét trong rang budc phap ly & cac quéc gia va trén qudc té, cu thé vé cac chinh
s&ch cong va quy dinh cu thé theo nganh.*

Hoi déng Tiéu chuén Phat trién bén virng Quéc té (ISSB) dang lam viéc dé cung cap mét co sé chung
toan cau vé cong bb thong tin phat trién bén virng, trong khi cac dinh ché khac, chang han nhw & chau
Au, dang soan thao tiéu chuan riéng dé hé tro' cac sang kién s&n cé clta ho (Hinh 8). T chirc IFRS
cling s& d&m nhiém trach nhiém ctia TCFD vé giam sét cong tac bao céo lién quan dén bién ddi khi hau
ké tlr ndm 2024.%°

Mét bwérc tién I&n dwoc danh dau lién quan dén cong tac bao céo phat trién bén vibng toan cau khi Bién
ban ghi nh¢ théa thuan dwoc ky két gitra IFRS va GRI vao thang 3 ndm 2022. Bién ban thé hién su
ddng nhét git)a mot bén la hoi ddng thiét 1ap tiéu chuan trén thi trwdng vén (Hoi ddng ISSB thudc IFRS)
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véi mot bén la hoi ddng thiét lap tiéu chuan hwéng téi da bén lién quan (H6i ddng GSSB thudc GRI) dé
dwa ra mot cach tiép can co lién két cho béo cao ESG. Theo dd, sw ddng nhat nay sé lam cau néi khép
lai khodng cach vé céc gia tri va tac dong trong kinh doanh dé nang cao mirc d& minh bach va trach
nhiém giai trinh trong céac td chirc va doanh nghiép.

M&c du sé can thém thoi gian dé cac nd lwc ddng nhét néi trén dat dwoc két qua, hién tai da c6 cac
hwéng dan chi tiét dén tlr ca cac don vi bao céo va kiém toan qubc té dé hé tro cac tién trién dang ké
trong qud trinh cong bé théng tin, cling nhw ting cwong chat lweng va mie d6 nhat quan cta cac thong
tin dwoc cong bé.

Hinh 7: Gia tdng déng thai tién t6i déng nhét cac tiéu chudn bao céo lién quan phat trién bén viing.5t
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Sw can thiét trong dam bao viéc hd trg ra quyét dinh cta cong tac cong bd thong tin lién quan
dén bién déi khi hau

Nhw da dé cap trong muc 1.2 ctia phan nay, bién ddi khi hau 1a mét trong sé cac rii ro toan ciu hang
dau, de doa dén van hanh doanh nghiép tir trong ngan han, trung han dén dai han do day Ia rdi ro c6
quy md I&n, ban chat dai han va it tién 1é.

Do d6, cac doanh nghiép s& ngay cang dwoc ky vong phéi dwa rii ro khi hau vao can nhéc khi chuén
bi b&o céo tai chinh theo nhirng tiéu chuan va quy trinh ké toan, kiém toan hién hanh. Ky vong nay dén
tlr viéc cac nha dau tw dang cong khai thong bao va nhan thirc day da hon réng rai ro khi hau 1a mét
rdi ro trong yéu trong dau tw, dic biét la véi doanh nghiép ndm trong cac nganh phat thai cac-bon 1&n.52
Don vi xép hang danh gia doanh nghiép phaét trién bén vistng MSCI ciing x4c nhan rang nha dau tw dang
nhan manh c&c hanh déng quan tri rdi ro lién quan dén bién déi khi hau.

Viéc gia tang nhu cAu can c6 thong tin lién quan dén khi hau trong viéc dwa ra quyét dinh da dan t&i sy
phéat trién clia mét sé tiéu chuén cong bd thdng tin tap trung vao khi hau: %3

e Duoc lap ra béi Hoi ddng FSB nam 2015 dé cai thién va tang tién hoat dong bao céo théng tin tai

chinh lién quan t&i khi hau, Iwc lwgng TCFD da tré thanh tiéu chuén co' s& cho cong b thong tin
vé rui ro khi hau.>

e Hoi déng GSSB da thong qua dy &n Tiéu chuan Khi hau vao thang 2 nam 2023 dé ra soat va diéu
chinh cac tiéu chuan GRI lién quan dén khi hau cling nhw tich hop cac van de moi ve tac dong cta
bien ddi khi hau, khong chi dirng lai & tiéu thu nang lwgng va phat thai khi nha kinh.%®

e Tiéu chuan IFRS S2 vé Cong bb thong tin lién quan Khi hau dwoc phat hanh thang 6 nam 2023 va
ap dung cho ky bao cdo hang nam ke tr ngay 1 thang 1 nam 2024.5¢
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e Thang 7 nam 2023, Uy ban Chau Au (EC) tiép nhan Tiéu chuén Béao céo Phat trién bén virng Chau
Au (ESRS) vo&i pham vi day da tr moi tredng, xa@ hoi, quan tri, bao gom bien doi khi hau, da dang
sinh hoc va nhan quyen.5’

Vi vay, cac doanh nghiép Viét Nam can nhan thire dwoc cac yéu cau méi vé cong bd thong tin lién quan

khi hau dé& dam bao chét lwong va sy toan dién clia béo céo phat trién bén virng dat ky vong cla nha

dau tw.

3.2. Céc Tiéu chuan va Khung veé Céng bé théng tin lién quan dén ESG tai
Viét Nam

Tai Viét Nam, theo B4o c4o Khi hau ndm 2022 tai ASEAN — Tinh trang Dién hinh ctia Doanh nghiép,®
Khung B&o c&o ESG dwoc st dung rong réi nhat tai Viét Nam 1a Khung B4o céo Toan cau (GRI) va
Khung Muc tiéu Phat trién Bén virng cta Lién hop quéc (SDG). Bao céo da nghién ctru 100 cong ty
hang dau theo vén hoéa thj trwéng dwoc niém yét trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé HS Chi
Minh, trong d6 chi c6 40 cong ty cong bd bao céo phat trién bén virng véi théng tin lién quan dén khi
hau. Bang dwéi day liét ké cac khung bao cao dwoc siv dung trong bao céo lién quan dén khi hau tai
Viét Nam.

Bang 9: Khung B&o céo Lién quan dén Khi hau tai Viét Nam — Ngudn: 2022 Bao cao Khi hdu ndm 2022 tai ASEAN

GRI IIRC SASB SDG TCFD

Mé&c du viéc ap dung GRI trong b&o céo phét trién bén virng cla cac doanh nghiép da c6 ti trwdc cac
cam két quéc gia tai CoP26 va Thong tw 96, nhwng tdm quan trong clia né ngay cang tang ké ti khi ra
mét phién ban tiéng Viét vao nam 2017, do S& Giao dich Chirng khoan TP.HCM, Sang kién B4o cao
Toan cau (GRI) va Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam t6 chrc®. Theo cac tap doan Ién,
nhiéu doanh nghiép dang str dung cac tiéu chuan GRI Toan cau va cac tiéu chuan Cha dé GRI dé dinh
hwéng cac cha dé trong yéu clia ho va céach théng tin cho nhiéu bén lién quan mét cach phu hop.

San giao dich Chirng khoan Ha Noi va H6 Chi Minh déu |a thanh vién cia Sang kién giao dich Ching
khoan Bén ving Lién Hop Québc (2017) va thé hién sy tng hd déi véi luc lwgng TCFD (2019)%°. Tuy
nhién, theo Hwéng dan va Thong lé tét nhat trong Cong bd théng tin Rai ro khi hau theo TCFD tai Viét
Nam®?, hién chwa c6 luat niém yét hay hwéng dan chinh théng cu thé vé cong bé thong tin lién quan
khi hau tai Viét Nam.

Theo mét khao sat thwc hién vao ndm 202282, chi c6 30% doanh nghiép Viét Nam da trién khai cong bd
théng tin ESG (Xem Hinh 8 bén dwai). Khdo sat nay ciing chi ra rdng doanh nghiép Viét Nam dang tut
lai phia sau xu hwéng thé gi¢i trong viéc ap dung kiém toan déc lap cho bao céo ESG va chi ¢ 36%
doanh nghiép x&c nhan bao céo ctia ho dwoc kiém toan hodc kiém dinh b&i bén thir ba doc lap.

Hinh :Cép dé truéng thanh cua cac doanh nghiép Viét Nam trong cong bé théng tin ESG ©°

700/ Khdng bao céo vai bén ngoai
0 hoac rat han ché vé ESG

48%
Khong thye hién bao Bao cdo vai bén Bat dau bao cao bang Bao cao toan dién véi bén
€40 voi bén ngoai ngoai rat han ché vé céch str dung khung bao ngoai tuan tha theo céc

ESG cdo nhuw TCFD va GRI khung béo céo cu thé cia
quéc gia cling nhw cac khung
béo cao quéc té khac nhw
TCFD va GRI

Mirc dd trwéng thanh
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4.  Tiép can Tai chinh Bén virng
4.1. Téng quan vé Tai chinh Bén virng
4.1.1. B&i canh Tai chinh Bén vieng

Hién nay, thé gi¢i dang dirng trwé'c mét sw chuyén déi mang tinh nén tang sé dinh hinh lai cac hoat
déng tai chinh. Nguyén tac Dau tw Trach nhiém cla Lién Hop Quéc tinh dén ngay 30 thang 6 nam 2023
c6 5.372% chir ky déng thuan tir chd sé& hivu tai san, nha quan ly dau tw cho dén nha cung cép dich vy
tai chinh; tdng lwgng Tai sén thuéc Quan ly (Assets Under Management) tinh d@én ngay 30 thang 3 nam
2021 la 121,3 nghin ty Dé-la My dua trén 3.826 chir ky ddng thuan (theo dir liéu bao céo gan c6 thé
thu thap gan nhat véi thoi gian xuét ban). Hwéng dan vé rii ro va co héi khi hau dwoc khuyén khich
b&i Lwc lwgng d&c nhiém Cong bé théng tin tai chinh lién quan Khi hau (TCFD) hién c6 4.000 bén ting
ho6 thudc 101 khu vire phép Iy®°. Sy mé réng va tiép nhan cac sang kién dwa ra bdi nha dau tw vé thuc
thi phét trién bén virng tw nguyén dang nhanh chéng tré thanh tiéu chudn méi dwoc yéu cau trong
nganh va & cac doanh nghiép ngang hang dé dam bao tinh canh tranh.

Dau tw ESG dang gia tdng nhanh chéng nhw mét cong cu dé xay dwng kha nang ¢ng phé va gidm nhe
rdi ro trong cac khoan dau tw. Song hanh véi béo céo phi tai chinh, diéu nay da hd tro cac nha dau tw
phat hién nhibng rai ro tiém tang trén khia canh mai trwdng va xa hoi ma truwdc day khong dwoc xem
xét qua cac co ché truyén théng. %

Cung véi viéc cac nha dau tw gia ting quan ly rdi ro trén danh muc dau tw dai han va kién tao gia tri
tich cwe cho xa hdi, tich hop rdi ro va co hoi phat trién bén virng vao cho vay va dau tw da tré nén phd
bién hon. M6t vi duy 1a Lién hiép Tai chinh Glasgow vé Phét thai rong bang 0 (GFANZ), mét sy lién két
git)a 8 ddng minh tai chinh cé phat thai rong béng 0 yéu cau thanh vién cta Lién hiép phai cam két v&i
muc tiéu phét thai rong béng 0 vao nam 2050. Tinh dén thang 11 nam 2022, Lién hiép da c6 hon 550
chir ky déng thuan & 50 quéc gia, vé&i téng Tai san thuéc Quan ly 1én téi 153 nghin ty Do-la My. 67

Thi trwdrng tai chinh bén virng Viét Nam tén tai tiém nang mé réng twong déi Ién trong nhivng n&m sap
t&i. Tinh t&i cubi ndm 2022, thi trwéng no' bén vistng ASEAN® dat téi 128,8 ty Do-la My téng khoi
lwong®. Viét Nam Ia thi trieéng nhd nhét trong sb 6 quéc gia ASEAN tham gia (In-d6-né-xi-a, Ma Lai,
Phi-lip-pin, Xin-ga-po, Thai Lan va Viét Nam) v&i xap xi 1,9 ty Do-la My™. Tuy nhién, thj trwéng Viét
Nam da gia tdng phan hoa trong hai ndm qua, cling vé&i cac phét hanh phat trién bén virng va lién két
phéat trién bén virng dau tién (Xem Hinh 10 bén dwdi). Trong vai nam tdi, cac thay déi méi nhw hé théng
phan loai nganh kinh té xanh va théa thuan Hop tac Chuyén déi Nang lwong cong bang (JETP) tai Viét
Nam c6 thé dwa thi trwéng tai chinh bén virng Viét Nam phéat trién manh mé hon.

Hinh 8: Gi4 trj phat hanh cda thj truong no tin dung bén viing qua cac ndm tai Viét Nam7t
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B Trdi phiéu xanh ®Ngxanh X3 hdi ® Phat trién bén vitng ® Lién quan dén phat trién bén vitng
Theo B&o céo Khi hau va Phat trién Quéc gia Viét Nam ctia Ngan hang Thé gi6i’2, Viét Nam can khoang

368 ty Do-la My cho dén nam 2040, tuong duong 6,8% GDP méi nam dé dat dwoc muc tiéu phat thai
rong bang 0. B&o céo ciing chi ra rang s tién can thiét cho viéc thich (rng bién ddi khi hau wéc tinh
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vao khoang 253 ti Do-la My tir ndm 2022 dén nam 2040, trong khi sb tién can thiét cho qua trinh gidm
thiéu cac-bon waéc tinh la 114 ty Do-la My cho giai doan 2022-2040. Tuy nhién, theo sé liéu t» Ngan
hang Nha nuéc (NHNN), tinh dén 30/06/2023, dw ng tin dung xanh cta Viét Nam van con kha khiém
tén, khodng 528,3 nghin ty VND, chiém khoang 4,2% téng dw no tin dung toan nén kinh t&73. Trong 12
linh viee xanh dwoc Ngan hang Nha nwéc hudng dan cac td chire tin dung cho vay, dw ng tin dung tap
trung chi yéu vao nang lwong tai tao, nang lwong sach (chiém 45%) va ndng nghiép xanh (31%).74

Tai Viét Nam, tin dung xanh, dac biét la cac khoan vay xanh, chiém phan I&n thi trwéng no' bén vieng.
Vi dy, vao nam 2022, Tap doan PC1 va Coéng ty C6 phan Vingroup tai Viét Nam lan lwot ky khoan
vay théa thuan trj gia 173 triéu va 500 triéu Do-la M. Ndm 2021, Cong ty Cb phan Vinpearl phat hanh
trai phiéu phat trién bén virng tri gia 425 triéu, va nam 2022, hai nha phat hanh BIM Land va Chailease
Holding phét hanh cac khoan vay lién két phat trién bén vibng tri gia 197 triéu.”® Dang chua y, 80% doanh
thu dén tir khoan vay 90 triéu Do-la My clia Chailease sé& duoc siv dung dé dau tw cho cac doanh nghiép
siéu nhd, nhé va vira tai Viét Nam, nhw mét khoan vay xa hoi. 76

4.1.2. Céc phwong phap Pau tw Bén virng

Thwe hanh tai chinh bén vitng bao ham nhiéu bién phéap va céng cu khac nhau nham tich hop nhiing
can nhac vé phét trién bén virng vao cac quy trinh dwa ra quyét dinh tai chinh. Té chirc Nguyén tac
Dau tw Trach nhiém (PRI) hop tac véi Vién Phan tich tai chinh Céng ching (CFA) va Lién hiép Dau tw
bén virng toan cau (GSIA) dé cuing xac dinh nhirng “yéu té can thiét” cho ndm phwong phap dau tw bén
virng: “sang loc”, “dau tw theo cha diém”, “dau tw theo tac dong”, “tich hop ESG”, va “quyén quan ly
(stewardship)”, duwoc tom tat trong Bang 10 dudi day. 77
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Pinh nghia

Muc dich

Céac diém xem
xét chinh

Ap dung céac quy tic
duwa trén tiéu chi da xac
dinh d& quyét dinh
khoan dau tw c6 duoc
cho phép thdng qua hay
khong.

C6 thé cd nhiéu muc
dich khac nhau, vi du
nhw dat c&c muc tiéu vé
diu tw tap trung, tuan
tha phép luat, théa méan
nhu ciu nha dau tw, va
han ché rai ro.

Tiéu chi sang loc c6 thé
dwa trén nhiéu dac diém
dau tv khac nhau, bao
gdm vén héa thj treong,
xép hang tin dung, khdi
lwgng giao dich, vi tri dia
ly, va cac dac diém lién
quan dén ESG (moi
trong, xa hoi, quan tri).

Bang 10: ‘Yéu té can thiét’ cho 5 phurong phap déu tw bén viing — Bang dinh nghia Khung bao céo cda PRI.78

Phwong phap Pau tw theo chu diém Pau tw theo tac dong Tich hop ESG Quyeén Quan ly

Lwa chon tai san dau tw voi muc
dich tiép can céc xu thé cu thé.

Xay dwng danh muc tai san dau
tw, trong dé cac tai san nay dwoc
Iya chon theo quy trinh tir trén
xubng vé&i ky vong thu loi tir cac
xu thé cu thé trong trung han va
dai han.

Tap trung vao céc xu thé dugc dy
doén va céc tai san lién quan dén
céac xu thé nay — cé thé trong trung
han hoac dai han, pham vi theo
ving hodc toan ciu, xuyén subt
cac ranh gi¢i nganh hoac khu vyc
nganh truyén théng. Pau tw theo
cht didm c6 thé tap trung vao mot
xu thé hodc nhiéu xu thé lién quan.

DPau tw va&i y dinh tao ra tac
dong tich cuc, co thé do
lwong duwoc, lién quan toi
modi treong va xa hdi bén
canh dam bao muc dich thu
loi nhuan vé tai chinh.

Nhdm déng gép hodc thic
day céc tac dong tich cuwc,
ddng thei dam bao dat duoc
muc tiéu lgi nhuan tai chinh.

Yéu cAu xem xét xem cac cai
thién dw kién v& moéi trwong
va xa hgi c6 thyc sy xay ra
khéng, va cai thién t&i mirc
do nao

Theo dudi muc tiéu vé lgi
nhuén tai chinh bén canh cac
tac dong tich cuc khac cé thé
do lvdng dwoc
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Lién tuc can nhac cac nhan té
ESG trong quéa trinh phan
tich d3u tw va quy trinh dwa
ra quyét dinh nhdm cai thién
doanh thu qua diéu chinh rai
ro.

Tim kiém théng tin ESG,
danh giéa tinh trong yéu, tich
hop thong tin trong yéu vao
phan tich va dua ra quyét
dinh dau tw.

Tich hop ESG yéu cau nhan
dang va danh gia céac rai
ro/co hoi phét trién bén virng
lién quan dén khoan dau tuw,
danh gia trong lwong cla
thong tin va dwa ra quyét dinh
vé cac khoan dau tuw.

Day la mét hoat dong lién tuc
trong quy trinh dau tw, khong
phai chi dién ra mot lan.
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S dung quyén lgi va anh hwéng
ctia nha dau tw dé bao vé va cling
cb gia tri dai han cho khach hang
va bén thu hwéng, bao gdm céc
tdi san kinh t&, x& hdi va moi
trwong chung ma lgi ich cta ho
phu thudc.

Cht déng st dung cac quyén loi
va anh huwéng (khéng chi trong
pham vivé sé& hiru vén) dé bao vé
va cling cb loi ich ctia khéch hang
va cac bén thy hwéng.

Xem xét 1 géc nhin da chiéu vé
gia tri chung cho khach hang va
cac bén thy hwdéng: Gia tri thj
trwdng ctia cd danh muc dau tw;
nang lwc kién tao gia tri dai han
ctia doanh nghiép va nén kinh té;
va tai sdn modi trwong, thién
nhién, tri tug, xa hoi va dinh ché
chung quyét dinh moi n&n kinh té.



4.2. Tiép can Tai chinh Bén vibtng — Yéu cau cta nha dau tw la gi?

Nha dau tw va doanh nghiép can thu thap cac dir liéu va thong tin co thé so sanh, nhat quéan va tin cay
tir mdi trwdrng kinh doanh thye té va dwa vao qua trinh ra quyét dinh dé c6 thé hiéu dwoc day da cac
rdi ro phét trién bén virng ma doanh nghiép ctia ho phai déi mat va tao ra. Nhirng théng tin nay tao diéu
kién cho nha dau tw hiéu rd va danh gia dwoc tét hon cac tac dong vé phat trién bén virng cta dy an,
cho phép céc dinh ché tai chinh cho vay ho&c xin cip vén dwa trén danh gia chinh xac va kip thoi vé
cac rui ro lién quan khi hau. Hon nira, thong tin minh bach sé tang cwong nang lwc cta doanh nghiép
trong cong bb t¢i cac bén lién quan vé cac bwdc chuyén ddi hwéng téi muc tiéu phéat trién bén virng.

4.2.1 Cbng bédthong tin ESG

Nh&m dap (rng cac nhu cau ngay cang lén cla nha dau tw va ngudi tiéu ding, cac doanh nghiép dang
tang cudng cong tac bao céo thong tin vé phat trién bén virng. Nhdm hé trg cac nha dau tw dua ra
quyét dinh, da c6 céc tiéu chuan va khung cong bd thong tin ESG dwoc xay dwng va cong nhan trén
thé gigi. Cac nd luc gan day dé dong nhat hé théng bao céo phét trién bén virng dang dwoc thuc thi
nhw dé cap trong phan 1 — muyc 3.1.

Dé duy tri tiép can ngudn vén, cac doanh nghiép sé& can phai tim hiéu rd béi canh vé yéu cau béo céo
phat trién bén vixng dang thay déi. Cac doanh nghiép tai Viét Nam dé canh tranh ngudn dau tw trén cac
thi trwéong tai chinh quéc té nén hudng téi lién tuc cai thién ké hoach vé cong bb théng tin ESG — trén
ca c&c yéu cau ndm ngoai pham vi quéc gia, b&i ho c6 thé bj rang budc béi cac tiéu chuén va ky vong
quéc té.

Xép hang ESG (ESG Rating) va Danh muc ESG (ESG Index)

Mét trong nhung céch thirc chinh dé nha dau tw va cac dbi twong tham gia thj trvdng khac str dung
théng tin phat trién bén virng la thong qua xép hang ESG tir cac bén xép hang cé uy tin. Cac doanh
nghiép ciing c6 thé ding ky xép hang ESG tir cac td chirc xép hang uy tin (xem Hinh 10) dé hd tro
théng tin t&i nha dau tw hién co va tiém nang vé cach thirc ma doanh nghiép trng pho véi cac van dé
phéat trién bén virng trong dw an hodc hoat dong kinh doanh. &

Hinh 9: Mét sé cong ty xép hang ESG trén thj triong

MSCI SUSTAINALYTICS MOODY’SREFINITIVR

S&P GlobalBloomberg 55 F5¢%

Mbi bén danh gia xép hang phét trién bén virng c6 tiéu chi, thang diém va phwong phap tinh diém riéng,
va viéc lya chon bén danh gia xép hang phu thudc va bdi canh va nhu ciu cac bén lién quan ctia doanh
nghiép. Phwong phép tinh diém cho xép hang danh gia ESG béat dau vai viéc xem xét tivng tiéu chi lién
quan trong méi nhan t& Méi trwéng, Xa héi va Quan tri - dwoc dwa ra trong Bang 11 dwéi day.

Bang 11: CAc tiéu chi danh gia ESG &t

Nhan té moi trweng Nhan té xa hoi Nhan té quan tri

St dung tai nguyén thién nhién  Lwc lwgng lao dong Sy doc lap cta Hoi ddng Quan
tri

Phat thai khi cac-bon Nhan quyén Sy da dang ctia Hoi ddng Quan
tri

Hiéu qua nang luwong Pa dang Quyén lgi cb dong

O nhiém/chét thai Chuéi cung (rng Dai ngd déi v&i ban Diéu hanh

Co hdi mai treong Dao dwe doanh nghiép
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Céc bén danh gia xép hang tin dung (Credit Rating Agencies) ciing hé tro bén cho vay va nha dau tw
x&c dinh chi phi no: cac bén lién quan nay dwa vao cac CRA dé b sung théng tin cho quyét dinh dau
tw clia ho vao tréi phiéu va céc cong cu tin dung khac. Cac CRA dang gia tang tich hop rdi ro ESG vao
xép hang hién c6 clia ho va phat trién nhirng thang xép hang ESG méi.82
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PHAN 2: HUONG DAN KHUNG TRIEN KHAI VA TiCH HOP ESG VAO
QUAN TRI VA VAN HANH DOANH NGHIEP

Phan nay sé tap trung mo ta phwong phap tiép can va khung mé hinh nham hé tro' cac doanh nghiép
trong viéc tich hop ESG vao chién lugc, van hanh va chudi gia tri. Cac ndi dung trong phan nay ciing
sé hd tro doanh nghiép phat trién co ché quan tri ddy dud, chat ché, dac biét la trong quan tri rdi ro.
Théng qua viéc &4p dung va trién khai theo khung mé hinh tich hop, doanh nghiép c6 thé dat dwoc
nhi*ng loi thé hiru hinh va vo hinh lién quan dén dinh vi thwong hiéu, xay dwng gia tri dai han, tao lap
vi thé kh&c biét trén thi trieéng va hiéu qua van hanh.

1. Phwong phép tiép can 6 bwéc xay dwng va trién khai Ké
hoach hanh déng vé ESG

Céc tb chire tir doanh nghiép, cac co quan quan ly dén cac té chirc phi lgi nhuan dang ding truéc sy
gia tang tinh nghiém trong ctia cac van dé vé méi trwdng, xa hoi va quan tri (ESG) va c6 thé anh hudng
dén loi nhuan, thanh céng, va tham chi kha n&ng tén tai cta tb chirc. Do vay, méi td chirc can hanh
doéng dé rng pho véi cac van dé vé ESG da dang véi pham vi anh hwéng réng, tac dong dén kha nang
clia t6 chirc trong kién tao gia tri vé dai han. Cac van d& ESG nay bao gébm ca céac van dé cap thiét &
cAp toan cAu va cac bai toan cu thé theo tirng nganh, tir d6, dat ra yéu cau két néi cac chire nang ctia
doanh nghiép mét cach nhét quéan va toan dién. Bén canh d6, doanh nghiép dang dan nhan ra cac loi
thé va co hoi tiém nang I&n ma trién khai tich hop ESG c6 thé mang lai trong hiéu qua chi phi, canh
tranh va tiém nang lgi nhuan, ngay ca khi viéc tich hgp ESG chi & muc téi thidu.

Dbi mat véi cac thach thire va co hdi nay, cac doanh nghiép dang dét ra cac cau héi vé diém xuét phat
hay céch thirc dé bat dau hanh trinh tich hop ESG. Phan nay s& miéu ta phwong 4n tiép can gém 6
bwéc dé xay dwng va trién khai ké hoach hanh déng vé ESG, dwgc md ta trong Hinh 10 dwéi day:
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Hinh 10: Phuong phap tiép cén 6 budc dé xay dung va trién khai ké hoach hanh déng vé ESG

TiM HIEU

vé phat trién bén virng
va hiéu rd vé cac tac
dong déi vai to chirc

BAO CAO

cac muc tiéu va thanh
twu trong trién khai ké
hoach hanh dong ESG

PHUONG PHAP
TIEP CAN 6 BU'GC
PE XAY DUNG VA
TRIEN KHAI KE
HOACH VE ESG

THEO DOI

tién do trién khai ké
hoach hanh dong ESG
va diéu chinh néu can

TRIEN KHAI

K& hoach hanh dong vé
ESG

PANH GIA

céc van deé trong yéu

lién quan dén ESG va
mirc do trwd'ng thanh
ctia nang lyec trién khai

LAP KE
HOACH

vé cac hanh dong tién tdi
tich hgp ESG thong qua
cac phwong an cai thién
nang luc

VE MO HINH CUA PHUONG PHAP TIEP CAN: QUY TRINH THEO VONG LAP, LINH HOAT, HO

TRQ CHO VIEC CAI TIEN LIEN TUC

Kha nang tich hop ESG ctia doanh nghiép c6 thé phét trién va thay déi theo thai gian, va khéng c6 cach
tiép can chung nao phi hop cho tt ca cac doanh nghiép trong viéc thuc hién tich hop ESG. Do dé,
phwong phép tiép can nay da dwoc thiét 1ap theo huwéng mét quy trinh I&p di 13p lai va lién tuc (Hinh
11), md phdng theo mét vong ddi dw &n. Déng thoi, khé co thé &n dinh diém khéi dau cling nhw diém
két thic dbi véi hanh trinh phat trién bén virng ctia moét doanh nghiép, ciing nhw khéng c6 cach tiép can
nao dam bao doanh nghiép sé thuc hién chinh xac va toan dién theo chién lwoc ngay trong 1an thir dau
tién. Phuong phap tiép can nay da duoc xay dung dwa trén co so’ lap luan nay, cung vai viéc tham

chiéu t&i mét sé hwéng dan vé tich hop phét trién bén virng bao gom:

UN Global Compact Management model - Framework for Implementation: Human Rights, Labour,
Environment, Anti-Corruption (M6 hinh Quan trj cia UN Global Compact: Khung trién khai vé: Nhan

quyén, Lao dong, Mai trieerng, Chéng tham nhiing);83

Malaysia’s SME Sustainability Action Guide developed by UN Global Compact Malaysia & Brunei
(Hwéng dan thye hanh bén vilng cho SME cua Malaysia — dwgc xay dwng béi UN Global Compact

Malaysia va Brunei); &

UN Global Compact Network UK Sustainable Development Goals — Playbook For Small-Medium
Enterprises (UN Global Compact — Vwong quoc Anh — Cac muc tiéu phéat trien bén virng — SO tay

cho cac doanh nghiép nho va vira);®

I
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Exponential Roadmap Initiative - The 1.5°C Business Playbook (Sang kién Exponential Roadmap —
S0 tay doanh nghiép hwéng téi muc tiéu 1,5°C);2®

TPT Delivery Group’s Transition Planning Cycle (Vong d&i ké hoach chuyén dbi ctia TPT Delivery
Group)?'.

Mb hinh tiép can cé tinh linh hoat va c6 thé dwoc st dung dé 1dng ghép céc nd lwc chuyén dbi ESG
vao viéc lap k& hoach chién lwoc hang ndm va huéng dan hanh trinh chuyén déi ESG, hé tro trong viéc
dwa ra phwong an xt ly véi cac van dé phat sinh ngoai ké hoach, ho&c st dung két hop cho tat ca cac
muc dich nay. Do d6, phwong phap nay cé thé dwoc 4p dung cho cac chu ky hang nam, ntra nam hodc
trong céac trwo'ng hop phét sinh dét ngét.

Mé&c du méi bwéc ctiia Phwong phéap tiép can 1a mét thanh phan quan trong dé hé tro hanh trinh bén
virng ctia doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé thay ddi thir tw ctia cac bwdc nay tly thudc vao hoan
canh ctia minh. Vi du: doanh nghiép c6 thé bao cao két qua danh gia hién trang trién khai ESG truéc
khi xay dwng ké hoach chuyén d6i ESG ctia minh. Thém vao d6, doanh nghiép c6 thé thyc hién déng
thoi hai hodc nhiéu buérc.

GIOI THIEU TONG QUAN VE 6 BUO'C THUYC HIEN

Hanh trinh bat dau vé&i viéc doanh nghiép tién hanh tim hiéu, nang cao kién thirc va nhan thirc vé ESG
lien quan dén cdng tac van hanh kinh doanh (Buéc 1).

Trén co s& céc hiéu biét nay, doanh nghiép can xac dinh va hiéu rd anh hwéng cla cac van dé ESG
trong yéu dbi v&i sy phat trién, hiéu qua hoat déng va dinh vi doanh nghiép, ciing nhw nhirng tac dong
clia doanh nghiép dén mai trwdng va xa hoi.Tlr d6, doanh nghiép can danh gia hiéu qua trién khai vé
phéat trién bén virng hién tai trong quan Iy va (rng phé véi nhitng van dé lién quan dén ESG — dé nhin
nhan vé cach nhirng van dé nay hién dang dworc tich hop trong kinh doanh nhw thé nao (Budc 2). Cu
thé, hiéu qua trién khai vé phat trién bén virng ctia doanh nghiép cé thé dwoc danh gia dwa trén cép
do6 trwéng thanh chia cac cau phan nang lwce riéng biét cia doanh nghiép, theo dé, viéc nang cao
cap do tich hgp ESG vao méi ciu phan nang luc sé& nang cao hiéu qua trién khai cong tac phét trién
bén virng trong toan doanh nghiép. Mdc do tich hop ESG & mdi cAu phan cang cao, hiéu qua trién khai
vé phét trién bén virng cang cao, ciing ¢ nghia la kha nang tng phé véi ri ro lién quan ESG va kién
tao gi& tri cho doanh nghiép va cac bén lién quan cang I&n. Nhin chung, trong doanh nghiép, nhirng
nang lwc nay cé thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han bi: mé hinh kinh doanh va chubi gia tri, quan tri
va chién lwgc, con ngudi va van héa, quan tri rdi ro, twong tac véi cac bén lién quan, di liéu va cong
nghé, cung v&i b4o cao va gidm sét.

T danh gia mirc d6 trwdng thanh — mirc co' s hién tai, doanh nghiép sé dinh hinh hiéu qua trién khai
vé phét trién bén vibtng mong muédn trong twong lai bang cach xac dinh cip d6 trwdng thanh ky
vong cho méi cdu phan ning luc va xay dung ké hoach hanh déng dé dat dén cap do6 ds. N6i mot
céach khéac, doanh nghiép can dwa ra quyét dinh vé mc do va cach thirc ma ESG nén dwoc tich hop
vao hoat dong kinh doanh trong twong lai (Buwéc 3).

Mét khi ké hoach hanh déng ESG da dwgc hinh thanh, doanh nghiép sé trién khai ké hoach bang céch
tan dung nhirng ngudn lwc ndi bd va tim kiém, tiép nhan cac ngudn lwc bén ngoai (Budc 4). D& dam
bao trién khai ké& hoach hiéu qua, doanh nghiép nén thwc hién theo ddi, giam sat (Bwéc 5) va thyc hién
b&o céo (Bwdc 6) vé tién do va thanh twu cta Ké hoach Hanh dong ESG.

Thém vao dé, do nhirng tac dong dang ké cua bién dbi khi hau, tat ca cac doanh nghiép, ké ca cac
DNNVV, nén thuc hién gidm thiéu cac-bon trong hoat déng van hanh kinh doanh. Theo d6, cac doanh
nghiép nén wu tién quan ly phéat thai, d3c biét, nén tién hanh do lwd'ng Pham vi 1 va Pham vi 2 cia phéat
thai cac-bon. Bén canh nhirng sang kién nham giam phét thai (Vi dy, cac bién phap gidm thiéu), doanh
nghiép cé thé thwc hién cha ddng (rng phé va xt ly cac tac dong khi hau hién tai va dw kién trong twong
lai c6 kha nang &nh hwéng dén kinh doanh (Vi du, trién khai cac bién phap thich (ng).88

Muc 1.1 dén 1.6 dudi day s& miéu ta chi tiét vé thwc hién 6 budc nay.
KHUNG MO HINH NANG LWC CHO TiCH HQP ESG

Trong Sé tay nay sé gi¢i thiu Khung md hinh Nang Iwc cho Tich hgp ESG (goi tét la ‘Khung Mo
hinh tich hop ESG’) dwoc diéu chinh tir M hinh Nang lwc Chwong trinh ESG — dwoc xay dwng va phat
trién b&i EY - 1a cong cu bd tro cho doanh nghiép khi thye hién phuong phép tiép can 6 budc dé xay
dwng va trién khai ké hoach hanh déng ESG.

I
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Khung md hinh tich hgp ESG bao gdm bo téng hop va liét ké cac cAu phan nang lwc ma théng qua viéc
dwa cac yéu t6 ESG vao xem xét trong mdi cAu phan nang lwc, doanh nghiép cé thé cing cb va cai
thién hiéu qua vé trién khai phat trién bén virng va thwe hanh ESG thanh céng.

Theo d6, Khung mé hinh bao gébm bén nhém nang lwe chinh trong trién khai ESG cla tb chirc va
doanh nghiép: (1) Quan tri va Chién lwoc, (2) Van hanh, (3) D liéu va Bao céo, va (4) Giam séat (Xem
hinh dwéi). Nhixng phan nhém nay sé dwoc can nhac trong suét hanh trinh ESG cdia doanh nghiép, ti
danh gia trang thai hién tai cho dén xac dinh trang thai twong lai va xay dwng 16 trinh va k& hoach hanh
déng ESG cuia doanh nghiép. Theo d6, viéc danh gia va xac dinh mic do tich hop céc yéu td ESG sé
dwoc thwe hién dbi véi 4 phan nhém theo thir tw tir trén xudng dwédi, di tv bwdc xac dinh chién lwoc
cho dén budc béo céo két qua ra bén ngoai:

1. Quan tri va Chién lwec: dat trong tam thiét lap muc tiéu vé phat trién bén virng t I&'p quan
tri trén cung, quyét dinh nhi*ng van dé trong yéu trong phat trién bén virng dbi véi doanh
nghiép, thiét 1ap quan tri ch&t ché va chién luoc toan dién vé phat trién bén virng trong bbi
canh dang bién dbi vé kinh doanh va x& hoi.

2. Van hanh: cha trong dwa cac yéu té phat trién bén virng vao tang van hanh cta doanh
nghiép, bao gdm Quan ly Chudi gia tri, Quan tri rii ro va Quan ly Cac bén lién quan, xay
dwng va cing cb kha nang chéng chiu va phuc héi, tr d6 cho phép doanh nghiép tao ra
nhirng gia tri dai han, bén virng.

3. Dirliéu va Bao cao: dam bao y nghia va tinh hitu dung clia bao céo phat trién bén virng,
di kém vé&i dam bao vé div liéu, gidi phap cong nghé hé tro, tir do, gilp dwa ra cac goc nhin
chuyén sau vé chét lwong cta qué trinh ra quyét dinh ctia doanh nghiép va tinh (rng dung
vé dai han.

4. Giam sat: ddm bao tinh tuan thi va soét xét cubi cing trong viéc thuc thi tht ca cac cau
phan nai trén.

M&i phan nhém sé& dwoc chia thanh cac nang Iwc thanh phan cu thé, cho phép doanh nghiép can nhéc
va lya chon nhirng khia canh ESG lién quan dé tich hop — nhw mé ta trong Hinh 12 dwéi day.

Céch st dung Khung tich hgp ESG cling phwong phéap tiép can 6 budc sé dwoc dwa ra trong muc 1.1
dén 1.6 ctia phan nay. Bong thdi, mé ta chi tiét vé cac nang lwc thanh phan nay, kém theo cac théng 1&
hang dau va cach dé tich hgp ESG vao méi nang luc thanh phan sé dwoc miéu td & Phan 2 - Muc 2.
Céc cong cu hd tro va ngudn tham chiéu hwéng dan tich hop ESG.
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Hinh 11: Khung Tich hop ESG

Quan trjva Van héa phat trién bén virng
Tam nhin va s ménh vé phat C4u tric va Trach nhiém caa

e 1 e . Van hoéa va Nang lwc
trién bén virng ban Quan tri gl

gﬁiZ’?] :ﬂxﬁ DPanh gia chu d@é trong yéu
Chién lwge, Cam két va Muc tiéu phéat trién bén virng
Chién lwgrc phét trién bén virng Muc tiéu va Cac KPI Chinh sach phat trién bén virng
Quan ly Chudi cung trng
ThIEt I,(,e Lap k& hoach LR rlguon San xuat Giao hang Tra hang
San pham cung cap
Van hanh

Quan trj rai ro

Quan ly cac bén lién quan

Bao cdo phat trién bén virng

Cong bé thong tin phat trién bén virng

Dir liéu va Bao céo

Dt liéu phat trién bén vieng va Giai phap céng nghé hé tror

Quan ly dir liéu Gidi phap cong nghé hé tror

D

Soéat xét va xac nhan ndi bdé
Giém sat

Soat xét va xac minh déc lap

1.1  BWOC 1: TIM HIEU
1.1.1 Muc tiéu
e Tim hiéu vé khai niém nén tdng va muc dich ctia phat trién bén virng.

o Hiéu rd lam thé nao va tai sao phat trién bén virng, dac biét Ia bién dbi khi hau, co thé tac dong dén
kha nang chéng chiu va phuc héi ctia doanh nghiép; xem xét tac dong cua doanh nghiép dén moi
trwéng va cong ddng xung quanh nhw thé nao, ctng nhw “chi phi co héi” néu doanh nghiép khéng
hanh déng trong cac van dé lién quan dén phat trién bén virng.

e Xac nhan bién doi khi hau la mot méi de doa thuc su’dm \{O’I hanh tin[l va doanh nghiép, déng thoi
nhan thirc dwgc tinh cap thiét phai hanh dong chuyen doi ESG. Khang dinh cam ket clia doanh
nghiép trong viéc dong goép vao noé lwc chong lai bien doi khi hau.

 Nang cao nhan thirc vé& cac thay ddi vé phap Iy, tiéu chuan va thong 18 tét nhét lién quan ESG noi
chung va cu thé theo nganh, linh vic, & pham vi quoc gia va quoc té.

e Tim hiéu vé cac quy dinh, yéu cau ho&c ky vong ctia cac bén lién quan then chét.

Tim hiéu vé cach doanh nghiép c6 thé dat duoc Igi thé tir viéc ap dung ESG va tich hop ESG vao
quan tri, chién lwgc va van hanh.

e Khi bat dau hanh trinh ESG, doanh nghiép can xem xét cac buwdc chuan bj can thiét dé hinh thanh
cam két, nhan thtre va ky nang ve bén vOJng va bien doi khi hau & cap Hoi dong quan tri. Bieu quan
trong 1a phai dam bao rang Hoi dong quan tri c6 nén tang co ban va hiéu biét chung vé cac khai

niém bén virng va bién ddi khi hau; cac rdi ro va co hdi lién quan dén ESG clia doanh nghiép, cling
nhw n&ng lwc va kha nang cta doanh nghiép trong viéc danh gia va ing phé véi nhivng van dé do.

I
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1.1.2 Phwong phap thwc hién

e Tham gia cac chgong trinh dao tao, xay dwng nang lwc co lién quan va tim doc cac nguén tai liéu
lién quan phat trién bén virng.

o Lién hé, 1am viéc va tham van véi cac chuyén gia, doanh nghiép cung nganh, cac kénh cung cap
thdng tin va cac bén lién quan khéc.

e Su tham gia va nang luc cia hoi déng quan tri c6 thé dwoc xay dwng théng qua viéc cung cép dao
tao nGi by hodc bén ngoai va cac budi bao cao thudng xuyén, cling nhw thdng qua cac budi danh
gia vé hiéu qua hoat déng cta Hoi dong.

e Bén canh d6, doanh nghiép cé thé tham khao Phan 1: Pinh hinh béi canh ESG cua sb tay nay.

1.2 BUOC 2: PANH GIA

1.2.1 Bwéc 2.1: Panh gia va xac dinh cha dé ESG trong yéu

1.2.1.1 Muc tiéu — Xac dinh nhirng tac déng, rai ro va co héi trong yéu lién quan dén ESG
cua doanh nghiép

e Do pham vi &nh hwéng rong cta nhirtng van dé lién quan dén phat trién bén virng, doanh nghiép
thwong gép khé khan trong viéc xac dinh xuét phéat diém va cach dé lién két nhirng manh ghép tao
nén blrc tranh chién lwgce day dd. Cau tra I&i cho bai toan nay ndm & viéc giai quyét cau héi: Van
dé gi la quan trong nhat déi véi doanh nghiép?8°

e Quatrinh danh gia cha dé trong yéu co thé gilip xé&c dinh cac cha dé trong yéu trong phét trién
bén vwng dm v&i doanh nghiép, bao gdm rdi ro, tac doéng va co hoi ESG dén t van hanh va chudi
gia tri ctia td chirc. Doanh nghiép can phai danh gia va xép hang wu tién nhirng rdi ro t&i con ngwo'
va méi trudng, dinh vi nhirng tac dong tiéu cuc tiém tang va trén thyc té, tim hiéu nhivng san pham,
dich vu va khoan dau tw dem lai lgi ich lién quan ESG ma doanh nghiép co thé thuc hién bang cach
ap dung kién thirc, ky nang va nang lyc ctia minh.*° Viéc cong b théng tin trong béo céo phat trién
bén virng theo dé nén la sy phan anh ddng va thuc chat vé nhirng tac dong quan trong da dwoc
wu tién va xt ly ndi bo va dinh hinh phwong hwéng ctia doanh nghiép.

o Két qua cta qua trinh danh gia chl dé trong yéu sé tao thanh trong tam cla chwong trinh chuyen
ddi vé ESG dé tich hop ESG va dinh hinh cach doanh nghiép xay dwng chién lwoc, phan bb ngudn
lwc hwéng dén phaét trién bén virng.

1.21.2 Phwong phap thwc hién

e Danh gia trong yéu: Vui long tham kh&o Phan 2 — Muc 2.1.2 cla Sé tay nay.

1.2.2 Buwéc 2.2: Danh gia mirc dd trwwdng thanh caa hiéu qua nang lwc trién khai ESG hién tai
1.2.2.1 Muc tiéu

Bwéc nay nham danh gia hiéu qua trién khai phéat trién bén vibng hién tai ctia doanh nghiép, va cach
thire doanh nghiép thiét lap quan ly va tng phé véi cac van dé trong yéu (rii ro, co hoi va tac
doéng) hiéu qua dén dau. Doanh nghiép sé danh gia cac khia canh quan tri va van hanh lién quan dén
phat trién bén virng, néi mot cach khac la thuc hién danh gia mae d6 tich hop ESG trong cac ciu phan
nang lyc cta doanh nghiép va tir d6, xac dinh cap do trudng thanh ctia doanh nghiép trong trién khai
ESG.

Vé mat téng quan, néu toan bod hé thdng ctia doanh nghiép chwa dat mirc d6 trwdng thanh:

e C6 khd nang cao céac rdi ro ESG sé xay ra va cac co hdi ESG bj bd 16.

e Khi cac van dé ESG xay ra, doanh nghiép s& méat nhiéu thoi gian hon dé nhan dang va sé khong
thé x& ly toan dién.

o Danh tiéng va loi nhuan bi &nh hwéng trong dai han.

1.2.2.2 Phwong phap thwc hién

Viéc danh gia c6 thé bao gdbm xem xét cac khia canh dinh tinh va dinh lwgng chinh trong hé théng quén
ly va (rng phé véi cac van dé phat trién bén virng ctia doanh nghiép va so sanh ching véi cac doanh
nghiép cung nganh twong dwong va dan dau. C6 2 lwa chon dé thyc hién danh gia mic do trwéng
thanh, duwoc quyét dinh dwa trén nhu cu riéng ctia doanh nghiép — chang han nhw yéu cau vé mirc do
toan dién, khung thoi gian, quy mé cta doanh nghiép, v.v.

I
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e Luachon 1 — Khung M6 hinh Mlrc d6 Trwéng thanh ESG — trén cap dé doanh nghiép, toan
dién va bao quét: Danh gia mc d6 trwdng thanh tdng quan clia doanh nghiép trén céc khia canh
khéc nhau;

e Lwachon 2 — Mtrc d6 Trwéng thanh theo chi dé ESG —trén cap do chu dé, hoan thanh nhanh
chéng hon: Banh gia mire d6 trwdng thanh cta cac khia canh khac nhau cda doanh nghiép theo
ting cha dé trong yéu dwot xac dinh.

Du phwong an nao dwgc lwa chon, mérc d6 trwdng thanh clia doanh nghiép nén dwoc danh gia trén

céc khia canh khac nhau, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & méd hinh kinh doanh va chuéi gia tri, quan

tri va chién lwoc, con ngwdi va van hoa, quan tri rii ro, twong tac véi cac bén lién quan, div liéu va cong
nghé, bao céo va theo ddi. Doanh nghiép duoc khuyén nghij thwe hién danh gia véi sy tham gia cta
cac bén lién quan chinh — ca ndi b va bén ngoai.

Nhw da dé cap trwdc d6, cong tac phat trién bén virng clia doanh nghiép c6 thé dwoc danh gia dwa

trén mirc d6 trwdng thanh cla cac cau phan nang lwe riéng biét, trong dé viéc nang cao mdc do tich

hop ESG vao mdi cdu phan nang lwc sé& nang cao hiéu qua trién khai phat trién bén virng néi chung.

LAM THE NAO BE TIEN HANH PANH GIA MUPC DO TRWONG THANH CUA NANG LUC?

V&i mbi phan loai ndng lwe, doanh nghiép cé thé danh gia hiéu qua trién khai ctia minh bang cach tra
I&¥i nhirng cau héi duwoc liét ké trong bang dwéi day.

Bang 12: Banh gia nang luc — Ap dung tir Khung M6 hinh cida EY9!

Phan loai nhém Nang lwc Cau hoi danh gia

Quantriva QuantrivaVan e

Doanh nghiép c6 Gy ban chinh thirc nao chuyén trach vé phat

Chién héa tb chirc trién bén vixng khéng?
lwoc Xemchitiété e Vaitro cia HOi dong quan trj trong viéc xac dinh tam nhin vé

Phan 2: Muc ESG va quan ly cac rti ro ESG la gi?

211 « Doanh nghiép c6 hiéu rd cac van dé vé ESG can wu tién cho tat
ca cac bén lién quan khéng?

o Doanh nghiép c6 xay dwng chinh sach vé ESG hay bién d6i khi
hau khéng?

Chién luorc,  Doanh nghiép da tich hgp ESG vao cac quyét dinh mang tinh

cam ket va chién lwgc va tinh hudng kinh doanh/phén tich lgi ich hay chua?

muctieulien | o p oo oh nghiép da xac dinh cac chi sé6 va muc tiéu cu thé dé do
quan dén phat .0 va giam sat cAc tac dong vé ESG hay chua?

trién bén virng gvag >ng ) Y ' )

xem chitiét e °.. Qua trinh phé duyét va theo dai tién do thiec hién cam két phat

Phan 2: Muc trién bén virng hién tai dwgce thye hién nhw thé nao?

2.1.3 ' o Doanh nghiép lam thé nao dé danh gia hiéu qua cong tac trién
khai vé phat trién bén virng va xem xét, gan két trach nhiém gidi
trinh cho viéc thwc hién muc tiéu?

Van hanh  Quanlychudi e Doanh nghiép tich hop rii ro vé& phat trién bén virng vao chubi

cung wng

Xem chi tiét &
Phan 2: Muc
2.2.1

Quan tri rdi ro

Xem chi tiét &
Phan 2: Muc
2.2.2

cung ¢ng nhuw thé nao?

« Doanh nghiép hop tac v&i cac nha cung cap dé nang cao cong
tac phat trien bén virng cta ho nhw thé nao?

» _Doanh nghiép da danh gia nhixng hé qua tiéu cwc dbi véi phat
trién ben virng trong qua trinh ngwdi tiéu dung st dung va xt Iy san
pham/dich vu hay chuwa?

e ESG duwoec tich hgp &@ mrc d6 nao trong mé hinh quan trj rdi ro
hién tai ctia doanh nghiép?

o Céc rui ro va kiém soat vé ESG dugc xac dinh, ghi nhan va danh
gi4 nhw thé nao?
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Phan loai nhém Nang lwc Cau hoi danh gia

e H6i ddng quan tri tiép nhan bao céo rui ro vé phat trién bén virng
theo phwong thirc nao?

Quaén ly cac « Doanh nghiép c6 tham van cac bén lién quan khi xay dung chién
bén lién quan lwgre va phwong hwéng trong diem khong, va doanh nghiép co quy

; Y ~ . z - - K > PR z P o A A b}
Xem chi tiét & trinh theo doi, ghi chép y kién phan hoi tir cac bén nai trén khong?
Phan 2: Muc e Doanh nghiép c6 quan ly nhan thirc cla cac bén lién quan thong
2.2.3 qua viéc cung cap phan héi minh bach khéng?

Div liéu va béo céo Quy trinh Iap cac bao cao vé vén dé lién quan ESG noi chung
va bién doi khi hau néi riéng cho bén thr ba hién tai dwgc trién

Xem chi tiét & Phéan 2 — muc khai thé nao?

2.3vaPhan 3 ) .
e Doanh nghiép da thiét 1ap cac kénh bao cao va truyen thong cho
cac hoat dong lién quan den phat trien bén virng hay chuwa?

e BA&o cao t¢i bén the ba clia doanh nghiép cé theo sat khung va
tiéu chuan quéc té (VD. Muc tiéu phéat trién bén viing cla Lién Hop
Québc UN SDGs, Nguyén téc Lién Hop Quéc UNGPs, Bao céo tich
hop <IR>, v.v.) khéng?

«  Doanh nghiép c6 thiét Iap cac chinh sach, quy trinh va kiém soat
deé dam bao tinh chinh xac, hiéu lyc va tinh toan dién cta cac div
lidu v& ESG khong?

Giam sét e Trach nhiém chu thé s& hivu va giam sat cac rdi ro va kiém soat
rdi ro ESG c6 dwgc hgp thirc héa & Tuyén phong ngy thi nhat va

Xem chi tiét & Phan 2: Muc ther hai khong?

24
 Doanh nghiép c6 trién khai cong tac tw danh gia dé dam béo
muc dich va hiéu quéa cua cac bién phap kiém soat lién quan dén
ESG khdéng?

* K& hoach Kiém toan noi bé c6 bao gém cac bién phap kiém soat
néi bd cho béo céo phat trién ben virng khong?
« Doanh nghiép c6 hop tac v&i mot bén thtr ba doc lap dé soat xét

va bdo da&m cho cac van dé lien quan dén phat trién bén virng
khoéng?

1.2.2.3 Nguén tham khao va Céng cu hé tror
a. Cong cu danh gia mrc do6 trwéng thanh ESG

Hién nay, doanh nghiép c6 thé truy cap mét sb cong cu sdn c6 vé danh gia mure do trudng thanh trong
trién khai phat trién bén virng. Bang cach tra I&i mot chudi cac cau héi vé thwe hanh phat trién bén
virng, doanh nghiép c6 thé thu dwoc két qua danh gia vé cap do trwdng thanh hién tai va vi tri trén 16
trinh ESG tién t&i tré thanh don vi tién phong va dan dau. Nhirng cong Cu nay se c6 cac cau haéi va
thang diém danh gia trwéng thanh khac nhau tuy theo phwong phéap tiép can va nén tang di liéu duwoc
str dung dé so sanh véi cac doanh nghiép dan dau va ngang hang (twong quan véi kich ¢&, doanh thu
va thei gian hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép) vé&i méi nganh/linh vuc.

Dong thei, nhw da dé cap trong muc 1.2.2.2, hau hét nhirng bang cau hdi nay tap trung vao danh gia
vé quan tri va chién lwgc, con ngwdi va van héa, quan tri rdi ro, twong tac véi cac bén lién quan, di
liéu va céng nghé, cung véi béo céo va theo déi lién quan dén cha dé phat trién bén viing. Vui long
tham chiéu t&i Phu luc I: CONG CU PANH GIA PHAT TRIEN BEN VI*NG CUA EY dé tim hiéu vé vi
du cho mét cong cu danh gia mirc d6 trwdng thanh vé ESG.

b. Céc nguén tham khao

e Vuilong tham chiéu toi Phan 2 — Myc 2: CAC CONG CU HO TRQ VA NGUON THAM KHAO
HUONG DAN TICH HOP ESG cua So tay nay ve giai thich chi tiét va thong Ié thyc hién hang
dau ctia moéi yéu t6 nang lwc.

I
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1.3 BUOC 3: LAP KE HOACH
1.3.1 Muc tiéu

Mét khi doanh nghiép d& ndm rd vé hién trang ctia mdi cAu phan nang lwc, doanh nghiép can lwa chon
nhirng cac cAu phan nang lwc dwoc wu tién cai thién va cap do trwdng thanh muc tiéu cho cac nang
lwe nay. Viéc nay sé la budc dau dé xay dung Ké hoach Hanh déng ESG cudia doanh nghiép.

Muc dich ctia hoat déng nay 1a dé xay dwng 16 trinh tirng bwéc cho viéc lién tuc cai thién hiéu qua trién
khai vé& phét trién bén virng ctia doanh nghiép vi loi ich mang lai cho doanh nghiép va cac bén lién
quan, théng qua nang cao méc dd truwdng thanh ctia méi nang lyc.

1.3.2 Phwong phap thwc hién

Duwa trén chu trinh 1ap k& hoach chuyén dbi ctia TCFD,%? dé xay dwng ké hoach hanh déng ESG, doanh
nghiép nén thic hién theo cac buwéc sau:

STT M6 tatirng bwéc

1 Bwéc 1: Xac dinh cac bén lién quan va xay dwng nhom lam viéc dw an dé thuc hién
ke hoach hanh dong ESG

e Doanh nghiép can xem xét: Ai sé giam sat viéc thuc hién ké hoach? Ai Sé thuc hién phé
duyét tai moi giai doan quan trong? Ai sé chiju trach nhiém thyc hién trién khai?

e Vi sw ddng thuan va tng ho tir cap HGi dong quan tri, ké hoach hanh dong ESG nén
duoc giao trach nhiém thwc hién & cap quan ly.

 Ngoai ra, viéc chiu trach nhiém vé ké hoach hanh dong ESG can dugc tich hop trong
toan doanh nghiép: Xay dwng va thyc hién Ké hoach hanh déng ESG sé& can c6 théng
tin dau vao va phoi hop tir cac chire nang, bd phan, véi cac vai trd va trach nhiém duoc
xac dinh rd rang.

2 Bwéc 2: Xac dinh tham vong chién lwoc trong tng pho va dong gop vao quatrinh
chuyén déi theo hwong bén virkng, dac biét la huwéng toi nén kinh té phat thai thap va c6
kha n&ng chéng chiu vé&i bién ddi khi hau. Tham vong chién lwoc cta doanh nghiép nén
hwéng téi gidi quyét va ing phé véi cac cha dé trong yéu da dwoc xac dinh doi véi doanh
nghiép.

2.1 | Xéac dinh tham veng chién lwgc cap téng thé: Ké hoach chuyén déi ESG hiéu qua sé yéu
cau co sy chuyén doi trén toan b doanh nghiép, do dé tham vong chién lwgc vé ESG nén
duogc tich hgp nhw mgt phan cda chién lwgc chung clia doanh nghiép.

2.2 Xé&c dinh muc tiéu va wu tién doi vé&i tirng cha dé trong yéu

Can nhac tlr trén xudng:

e Céc cam két quéc gia hoac qudc té, chang han nhu: Dong gop do qudc gia tw quyét
dinh cta Viét Nam dé dat murc phat thai rong bang 0 vao nam 2050; Cac chién lwoc
hodc chinh sach gidm phat thai cac-bon va chinh sach (rng phé cap quoc gia

o Bét ky muc tiéu nao ma doanh nghiép phai dap (rng theo luat hodc quy dinh, chang han
nhw: luat vé viéc nglrng str dung moét sd hodc tat ca céc loai nhién liéu hoa thach trong
san xuat dién (néu cd); cac tiéu chun bao vé dbi véi rai ro 1a lut hodc séng nhiét (néu
c0);

o Doanh nghiép c6 thé tham chiéu t&i cac muc tiéu phat trién bén virng quéc gia dudi
day, dwoc thu thap tir cAc van ban: Quyét dinh s6 841/QD-TTg va Quyét dinh sb
1658/QD-TTg dé dam bao tinh théng nhét clia cac muc tiéu va wu tién ctia doanh
nghiép.
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Bang 13: Muc tiéu phat trién bén viing qudc gia

Phat thai khi
nha kinh

Quan ly nang
lwong

Quan ly nwéc
va nwoc thai

Quan ly chét
thai

Tac déng dén
da dang sinh
hoc va sinh thai

Thwc hanh lao
dong

Strc khoée va an
toan lao déng

Swgan két, da
dang va hoa

Cuwong do phat thai khi nha kinh/GDP gidm it nhat 15% vao
2030 va 30% vao 2050 so v&i 2014.

Giam 43,5% phat thai khi nha kinh so véi kich ban phat trién
thdng thwong vao 2030.

100% céac co s& c6 mirc phat thai khi nha kinh hang nam tt
2000 tan CO2 twong dwong tré 1én xay dwng va thyc hién ké
hoach gidm phat thai khi nha kinh vao 2030.

Tiéu hao nang lweng so cAp/GDP binh quan:
e giai doan 2021 - 2030 gidm ttr 1,0 - 1,5%/nam;

e mbi giai doan (10 nam) cho dén 2050 giam 1,0%/nam.

Ty trong nang lwong tai tao/téng cung cép ning lwgng so cap
dat 15 - 20% vao 2030 va 25 - 30% vao 2050.

Thay dbi co cAu ngudn nang luvong theo hudng giam phu thude
vao nang lwgng hoéa thach.

Tong dién tich cay trong can co twdi dwgc ap dung phuong
phap twai tién tién, tiet kiém nwdc dat it nhat 30% vao 2030 va
60% vao 2050.

Ty 18 khu cong nghiép, khu ché xuét c6 hé théng xi Iy nudc thai
tap trung van hanh dat quy chuan ky thuat méi trwong 1a 30%
vao 2025 va 100% vao 2030.

Ty lé chét thai nguy hai dwoc thu gom, van chuyén va xt ly theo
tiéu chuan, quy chuan la 95% vao 2025 va 98% vao 2030.

30% dién tich cac khu vc 6 nhiém méi trwong dat dac biét
nghiém trong dwgc xt ly, cai tao va phuc hdi vao 2025 va 100%
vao 2030.

DPén na&m 2030, tang cwdng thuc hién quan ly bén virng céc loai
rieng, ngan chan chat pha rieng, phuc héi rirng da suy thodi, day
manh trong va tai sinh rirng, dwa d6 che pht rirng 1én khoang
44 - 45% trén toan quéc.

Ngan chan va x& ly cac hanh déng khai thac, budn ban va tiéu
thu tréi phép céc loai dong, thyc vat hoang da c6 nguy co tuyét
chling va cac san pham cta ching (khéng duoc tang so véi giai
doan trwéce).

Téc d6 tang nang suét lao dong binh quan dat trén 6,5%/nam
giai doan 2021 -2030.

Giam tan suét tai nan lao déng hang nadm |a 4% vao 2025 va
4,5% vao 2030

Giam tan suét tai nan lao déng chét ngudi hang ndm 1a 4% vao
2025 va 4,5% vao 2030

Ty lé lao dong la nguwdi dan toc thiéu sé qua dao tao nghé
nghiép:
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STT M6 tatirng bwéc
nhap cua ngwei  2025: 45%
lao dong 2030: 50%
Ty Ié lao dong la nguoi khuyét tat con kha nang lao déng dwoc
hoc nghé phu hop:
2025: 35%
2030: 45%

Can nhac tlr dwéi Ién: Rat ra tir bbi canh hoat déng cutia doanh nghiép, ¢ thé bao gom:

e M0 hinh kinh doanh va chudi gié tri;

e CAc tiéu chuén doanh nghiép va nganh co lién quan;

e Céac mbi quan hé hop ddng ma doanh nghiép da tham gia;

e Hién trang cac céng nghé hién co;

e Tinh sén c6 ctia cac ngudn lwc then chébt (vi du: kha ndng tiép can cac ngudn lwc ky thuat,
nang lwc, nguyén liéu tho, tai chinh, v.v.).

3 Bwoc 3: Xay dwng cac sang kién trién khai dé chuyén déi hoat déng kinh doanh, san
pham va dich vu ctia doanh nghiép nham dat dwgc tham vong chién lwoc va cac muc tiéu,
wu tién lién quan.

3.1  Xéc dinh céc thay déi chinh trong mé hinh kinh doanh va chuéi gia tri: Dé dat duoc cac
muc tiéu da dinh, x&c dinh nhirng anh huéng I&n va cac lwa chon kha thi cho nhivng thay ddi
can thiét trong mé hinh kinh doanh va chuéi gia tri trong ngan, trung va dai han. Nhirng thay
ddi nay c6 thé bao gom:

e Danh muc san phdm va dich vu cung cap
e Tham gia thi trw&ng m&i hoadc rut khéi thi trwdng hién tai
e Chién lwgc dau tw hudng téi cac gidi phap xanh
e Chinh sach va quy trinh chubi cung tng
e Cong nghé san xuét hoac phan phdi
3.2 e Xac dinh va danh gia, xép thi ty wu tién cac nang Iyc quan trongc?n cai thién dé trién
khai tham vong chién lwoc xac dinh & buwéc 2 va nhikng thay doi chinh xac dinh &

bwéc 3.1 — c6 thé bao gdm mét hodc nhidu nang lwe dwoc liét ké trong khung tich hop
ESG (Hinh 11).

e  Xac dinh mirc d6 trwdng thanh muc tiéu cho cac nang lwc da chon.

3.3  Xéc dinh va danh gia, xép thr ty wu tién cac sang kién va hanh déng cai thién dé nang
cao cac nang lwc da chon Ién mrc d6 tridng thanh muc tiéu.

e Vi long tham khdo Phan 2 - Muc 2: CAC CONG CU HO TRQ' VA NGUON THAM KHAO
HUONG DAN TiCH HQP ESG dé tim néi dung tham khao twong (rng véi cac nang luc
da chon @& hiéu r6 hon vé thong I& hang dau va cach tiép can chung §é nang cép murc
d6 trwdng thanh cho méi cau phan nang lyc. Day c6 thé la diém khéi dau cho cac doanh
nghiép dé xac dinh cac hanh déng va sang kién can thuc hién trong K& hoach Hanh déng
ESG cla ho.

o DAu ra clia bwdc nay sé bao gdm mét danh sach cac sang kién va hanh déng cai thién
twong rng vé&i mdi ndng lwc da chon;

3.4 banh giava xép thir tw wu tién cac sang kién cai thién thanh cac buwdc thye hién trong
ngan, trung va dai han dé xay dung 16 trinh va ké hoach hanh déng chuyén dbi ESG. Trong
bwéc nay, doanh nghiép ciing nén tham van va lay y kién t» cac bén lién quan - nha cung

I
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STT M6 tatirng bwéc

cap, nhan vién, cdng déng dia phwong, co quan quan ly, khach hang, nha dau tw va nhirng
bén khac.

4. Bwérc 4: Tich hop ké hoach hanh déng ESG vao ké hoach tai chinh

4.1  Doanh nghiép can danh gia cac tac dong vé tai chinh cta k& hoach hanh déng ESG théng
qua, phan tich cac khia canh sau:

e Nhu cdu vé ngudn lyc tai chinh dé thuwc hién ké hoach chuyén déi;

e Nhitng anh hwdng tong thé cta ké hoach chuyén déi dén vi thé tai chinh, két qua hoat
dong tai chinh va dong tién cta doanh nghiép trong, ngan, trung va dai han. Vi du: chi phi
vbn bb sung, chi phi dau tw nghién ctru va phat trién, dy béo doanh thu do thay di cac
san pham va dich vu hodc gia nhap/rat khéi thi trudrng;

e Kha nang tiép can nguon tai chinh bén virng va cac chuwong trinh khuyén khich do cac
co quan chinh phi va té chirc tai chinh lién quan cung cép.

42 Mot sédlwuybb sung:

« D& dam bao rang cac ké hoach chuyén déi ESG di kém mét ké hoach tai chinh hop Iy,
dieu quan trong la cac chtre nang tai chinh phai dugc tham gia ngay t giai doan dau xay
dyng ke hoach. Trong hau hét cac trwong hep, cac nhom tai chinh nén dong hanh va
dan dat qué trinh 1ap ké hoach nay.

o Doanh nghiép c6 thé tich hop viéc 1ap ké& hoach chuyén ddi ESG vao cac quy trinh lap ké
hoach va ngéan séch tai chinh thwong xuyén.

5 Bwéc 5: Xay dwng cac chi sé do lweng hiéu qua dé do lwéng tién dé va danh giathanh

cdng cua viéc thwc hién ke hoach.

Céc KPI (Chi s6 do Iwong chinh) nay phai cu thé, c6 thé do luong, c6 lién quan, co thoi han

va c6 thé so sanh gilra cac giai doan.

Ngoai ra, di liéu chuan ding dé so sanh tham chiéu hozc di liéu co' s& can dugc thiét lap

dé so sanh theo thoi gian va cac doi tha cung nganh. Doanh nghiép nén:

o thu thap di liéu trong mét khoang thoi gian dé c6 thé danh gia hiéu qua thyc hién so véi
murc chuan co s&;

« xac dinh méc chuan tham chiéu va so sanh hiéu qua thyc hién di voi cac co s6. chi
nhanh khac nhau dé cung nhau céi thién hiéu qua trong toan bd doanh nghiép;

e cac doanh nghiép cung n~gan’h cling c6 thé dem lai nh&ng g6c nhin sau hon vf"a hiéu qua
va cac thye hanh thyee tien tot. D& liéu va thong ké ve hiéu qua thuwong co the 1ay dwoc

ttr cac hiép héi nganh hoac hlep héi thwong mai va mét sé déi thu canh tranh cling co
b&o céo cong khai v& hiéu qua cac hoat déng ctia ho theo nhiéu chi sé da dang;

e khi st dung di liéu tlr cAc ngudn khéc, hay dam bao rang cac phuong phap dwoc thyc
hién theo cach twong tw va di liéu bén ngoai cé thé cung cap co s& phi hop dé so sanh.
1.3.3 Nguén tham khao va Céng cu hé tror

e Trong Sé tay nay, Phan 2 — Myc 2 d&@ mo ta chi tiét cac thong Ié dan dau va phwong an tlep can
chung d@é tich hop ESG vao mdi nang lwc trong. Khung M6 hinh Nang Iyc. Dya vao nhu cau cua
doanh nghiép, nguon Iwc va muc tiéu mong muon & twong lai, phuong an tiép can nén dwoc tay
chinh va thay dbi dé dwa ra cac sang kién cai tién phu hop véi doanh nghiép.

1.4 BUOC 4: TRIEN KHAI
1.4.1 Muc tiéu

Trong bwéc nay, doanh nghiép sé thuc hién trién khai cac phwong an, sang kién va hoat dong cai tién
da dwoc lén ké hoach cho cac nang luc lién quan dén ESG.
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1.4.2 Phwong phap thwc hién

Viéc thuwe hién hiéu qua cac sang kién cai thién nang lwc (hay Ké hoach Hanh déng ESG) yéu cAu viéc
tién hanh tai liéu héa cac chinh sach, thi tuc lién quan ciing nhw can cé cac nhan lyc dwoc dao tao,
cam két tuan tha theo cac quy trinh thwéng xuyén dé dam bao viéc thwe hién nhat quan, lién tuc va lién
tuc cai thién trong toan bd doanh nghiép. Vi thé, doanh nghiép nén:

« Dam béo co sy tham gia va hé tro cia cap Diéu hanh: cap Diéu hanh can thiét Iap dinh huong tir
trén xuong toan doanh nghiép;

» Dao tao cho nhan vién: Giai thich tai sao doanh nghiép dang thyc hién cac hanh déng vé phét trién
bén virng. Twong tac va giai quyét cac cau hdi, thac mac. Can nhac dwa ra cac KPIs lién quan dén
ESG cho moi phong ban, hoac khuyén khich nhan vién dé xuat va thwe hién cac sang kién phat
trién bén virng;

e Thong tin cho cac nha cung cap: Giai thich cho cac nha cung cap cua doanh nghiép vé ké hoach

hanh dong phat trién bén virng va cac yéu cau déi véi cac nha cung cép, cho ho thdi gian thue hign
chuyén d@di hop ly va phu hop véi muc tiéu ctia doanh nghiép.

e Thong tin cho khach hang: Truyén dat ké hoach hanh dong phat trién bén virng cho khach hang ¢é
thu hat ngwi tiéu dung cé y thire vé moi treong.

V&i méi sang kién cai thién nang lyc, ddm bao rang ching c6 thd tuc, quy trinh rd rang va chi tiét
dé cung cap hudng dan tieng bwdc cho ngwdi lao dong, ngudi giam sat, quan ly va dong thoi cho
phép moi ngwdi co chung hiéu biét vé cach thyc thi.

1.5 BWOC5: GIAM SAT TIEN BQ VA DANH GIA
1.5.1 Muc tiéu

Viéc giam séat sé gilp doanh nghiép xac dinh xem liéu ké hoach hanh déng va cac sang kién cai tién co
dat dwoc cAc muc tiéu da thiét 1ap hay khong.

1.5.2 Phwong phap thwc hién

Mét khia canh quan trong trong viéc theo ddi tién d6 1a xac dinh cac chi sé phu hop - 1a thwéc do dinh
lweng hay dinh tinh vé tién d6 so v&i cac muc tiéu da dat ra

Sau khi thiét 1ap bo chi sb bao céo, doanh nghiép sé& can thu thap dir liéu vé phét trién bén viing lién
quan va co y nghia dé theo ddi tién d6. DI liéu dang tin cay rat quan trong dé chirng minh cac tuyén bb
vé phat trién bén ving va gilp xac dinh (c6 thé dinh lwong) bat ky van dé nao c6 thé xay ra. Di liéu dé
danh gia hiéu qua cé thé dwoc thu thap théng qua quan séat triec quan, do lwdng va thir nghiém, bang
cau héi, khdo sat, phdng van nhan vién va cac bén lién quan bén ngoai cling nhw ra soat tai liéu.

Buwérc tiép theo la tim ra nhitng céch khac nhau dé danh gia va phan tich théng tin do cac chi sb thé
hién nham nhan dang cac phwong &n cai thién hiéu qua thwc hién ctia k& hoach hanh déng. Cac van
dé va thach thire ciing c6 thé dwoc phat hién kip thdi dé can thiép. Ngoai ra, trong mét sé trwdng hop,
doanh nghiép c6 thé nhan thdy cac muc tiéu dat dwoc dang vuot tién dd hodc cham tién d6 so véi ké
hoach, ho&c nhirng thay dbi vé tinh sdn c6 cta dir liéu khién cho cac muc tiéu ban dau tré nén it cé y
nghia hon. Theo d6, doanh nghiép can xem xét va diéu chinh ké hoach ciing nhu muyc tiéu cho phu
hop. Trong trweéng hop phai thiét 1ap lai muc tiéu, doanh nghiép can két néi véi cac bén lién quan chinh
(bao gdm thanh vién hoi ddng quan tri, nha dau tw, nhém x& hoi dan su va nguoi lao dong) dé giai thich
ly do d&ng sau viéc diéu chinh.

1.6 BUOC®6: BAOCAO
1.6.1 Muc tiéu

Viéc cong bé théng tin minh bach va thwéng xuyén 1a khong thé thiéu dé xay dwng Iong tin cda cac bén
lien quan dbi véi hoat dong kinh doanh clia doanh nghlep Thye hién B&o céo va truyén thong vé cac
muc tiéu va thanh tyu dat dwoc clia doanh nghiép dbi v&i ké hoach hanh dong ESG co6 thé gia tang cac
gia tri quan trong cho cac bén lién quan, d&c biét véi cac bén cung cép tai chinh.

1.6.2 Phwong phap thwc hién

e Duwa ra va cong bb cac cam két va ké hoach hanh dong chinh thirc v& phat trién bén virng cla
doanh nghiép;

I

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG 62



e Liét ké cac muc tiéu va thanh tyu dat dwoc twong (rng, dwa ra giai thich ddi véi cac muc tiéy khéng
dat dwoc va néu rd cach thirc dat dwoc ching trong twong lai. Ghi lai di liéu lién quan dé chirng
minh sw tién bo theo th&i gian.

e Nhan dang cac bén lién quan ca trong ndi by va bén ngoai can tlep céan thong tin nay. Thudng
Xuyén truyen théng tién d6 dat duoc cho cac bén lién quan then chot (diéu nay co thé bao gdm viéc
chia sé& cac di liéu ESG quan trong) théng qua cac kénh giao tiép ho yéu cau.

e Can nhéc cong bo cac né lwc va/hoac hiéu qua trién khai cong tac ESG thong qua trang web cta
doanh nghiép, xuét ban b&o céo phat trién bén virng hodc s dung nén tang so vé cong b vé phat
trién bén virng.

1.6.3 Nguén tham khao va Coéng cu hd tror

« Chitiét vé bao céo Phat trién bén virng (ESG) c6 thé tim thay trong Phan 3 clia cudn Sé tay nay.

2. CAC CONG CU HO TRQ VA NGUON THAM KHAO HUONG
DAN TICH HOP ESG

N&i dung cGia phan nay mang tinh bé tro' cho phwong phéap tiép can 6 budc dwoc dwa ra & Phan 2 —
Muc 1 & trén, nhdm muc dich cung cép tai liéu tham khao vé hwéng dan tich hgp ESG cho méi cau
phan nang lwc riéng ré. Phan nay sé md ta va chi tiét, cac théng 1& hang dau va phwong phap tiép
can, phwong phéap luan dé tich hop ESG vao méi ciu phan nang luc. Day sé la thong tin dau vao cho
doanh nghiép dé hiéu rd hon vé cac ciu phan nang lyc, déng thdi xac dinh cac hanh déng va phuong
an, sang kién trong k& hoach hanh déng ESG cda doanh nghiép twong ng v&i cau phan ndng luc
dang dwgrc xem Xxét.

Phwong phéap tiép can va phuong phép luan dwoc gidi thidu trong tirng néng lwe déu cé thé ap dung
cho tét ca cac doanh nghiép, tuy nhién, muc tiéu va két qua khi thuc hién phwong phéap tiép can sé thay
dbdi gitra cac doanh nghiép, tly thudc vao tham vong va cép do trwdng thanh cla thuc hanh phat trién
bén virng trong cac doanh nghiép. Twong tw, cac thdng 1é hang dau dwoc dwa ra nham tao ra dong luc
cho sy cai tién lién tuc va tham vong hwéng téi muc tiéu dai han. Diéu nay sé phi hop véi cac doanh
nghiép da co kinh nghiém trién khai. Cac doanh nghiép méi bat dau hanh trinh ESG ctia minh chi nén
xem nhirng thong 1& hang dau nay nhw nhirng cot mbc dé hwdng dan 16 trinh trwdng thanh cta ho trong
viéc &p dung trién khai thyc hanh bén vibng. Hanh trinh ESG nén duoc phéat trién tirng buwéc mot va
dwoc tai danh gia dinh ky dé phu hop véi chién lwgc va ngudn lwc cta doanh nghiép.

2.1. Quan tri va Chién lwoc

CAu phan Nang lwc v& Quan tri va Chién lwgc ndm & tang trén cing va c6 y nghia quan trong dbi véi
toan bd md hinh. CAu phan nay bao gém bo may quan tri, phwong hwéng chién luoc, cac nguyén tac
vé gia tri va van hda ctia doanh nghiép, va cac co ché ra quyét dinh ch&t ché ma nhd d6, doanh nghiép
thiét 1ap va dadm bao thuc hién nhirng cam két vé phat trién bén virng véi cac bén lién quan chinh va
nhirng cong ddng tai noi doanh nghiép hoat déng.

Hoi ddng Quan tri va cac cap quan ly c6 trach nhiém dan dau trong xac 1ap cac gia tri va tinh phi hop

clia ESG dbi véi doanh nghiép, va theo dé, dwa vao tich hgp trong tAm nhin, st ménh va muc tiéu cta
doanh nghiép.

Ho6p 7: Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng

Lién Hop Quéc da phét trién mét danh sach gdm 17 Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs). Ngay nay, nhiéu
cbng ty st dung cac SDGs dé danh gia tac dong clia hoat ddng clia ho va cac nha dau tw s& dung cac SDGs
nhw mét ma tran dé& cAu tric phwong phap tiép can ESG cua ho.

Céc SDGs cung cap cac muc tiéu tham vong cho nguwdi ding, di 1a quéce gia hay doanh nghiép, dé vé ra tam
nhin, chién lwgc va 16 trinh, muc tiéu va bién phap do lwéng hiéu suat ESG, tir d6 thic ddy cac thuc hanh bén
virng.
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2.1.1. Quan triva Van héa cta té chirc

Quan tri 14 n&ng lwc tao tién dé& nén tang trong viéc danh gia va xac dinh céach thirc tng phé véi cac
van dé& ESG trong doanh nghiép. Dé vwot qua nhirng thir thach ma nhiéu doanh nghiép dang gap phai
trong viéc quan tri ri ro vé ESG - chang han nhw sy r&i rac vé van hanh, khé khan trong dinh lwong,
hay tén tai cac dinh kién, can phai tich hop, dwa cac yéu t6 lién quan dén ESG vao céu tric, hé théng
va quy trinh quan tri. %*

2.1.1.1. TAm nhin va sir ménh vé phét trién bén virng

Mét bwéc di quan trong dé hwéng téi phat trién bén vibng trong mét doanh nghiép la can dam bao rang
tdm nhin va st ménh ctia doanh nghiép chd trong t&i viéc tao ra gia tri dai han cho tat ca céac bén
lién quan, ttr nhan sy, nha cung trng cho t&i khach hang va cac cong ddng. Tam nhin clia doanh nghiép
can dwoc truyén théng va phan cAp moét cach nhat quéan trong toan bd doanh nghiép va téi cac bén lién
guan.

Nhw vay, doanh nghiép can phai can nhéc:

e Trong tdm nhin clia doanh nghiép, c6 sy xem xét ky ludng tat ca cac quy dinh phap luat cing véi
cAc rli ro va co hdi vé méi treong, xa hdi dwge xem la trong yéu dbi véi doanh nghiép.

e Tam nhin va sir ménh bao quét ctia doanh nghiép nén bao gém:
o & muc téi thidu, can nhéc ddi véi cac van dé phat trién bén ving trong diém.

« can nh&c dbi v&i nhivng xu thé I&n trong dai han. Nhitng cam két d6i phé bién ddi khi hau gan
day ctia Chinh pha Viét Nam cho thdy &p lwc lén nhitng t6 chire dia phwong trong viéc day
nhanh cac nd lwc phat trién bén virng. Céc chién lwoc cla Viét Nam lién quan dén phat trién
bén virng noi chung va bién ddi khi hau néi riéng c6 thé dwoc phan tich dé xac dinh phwong
hwéng cta Chinh phi va cac dong thai yéu cau & méi doanh nghiép.

e chu trong vao gié tri dai han (trén 10 nam) ctia doanh nghiép sao cho phu hgp v&i Muc tiéu phat
trién bén virng Lién Hop Quéc (SDG). Doanh nghiép c6 thé tham khao Quyét dinh 841/QD-TTg
vé viéc dua ra |6 trinh thwe hién cac muc tiéu phat trién bén vivng cia Viét Nam dén nam 2030
dé nhan dinh phwong huéng lién quan.

e Thiét lap nhi*ng muc tiéu cu thé dé dat dwoc “anh huwdng rong bang 0” (tire nhitng &nh huéng tich
cwc doanh nghiép dem lai cé thé bu trir cho nhitng anh hwéng tiéu cuc 18n nén kinh té, mai truong
va con ngudi, bao gém ca nhirng anh huéng vé nhan quyén). Nhixng muc tiéu nay sé dan dwong
cho doanh nghiép trong chi trong tao ra nhirng déng gop tich cwec bén virng.

o Doanh nghiép c6 tdm nhin va nhiém vu riéng biét phuc vu phat trién bén virng va dwoc két néi rd
rang vao tdm nhin va s& ménh kinh doanh téng quat.

2.1.1.2. Cau trc va Trach nhiém quan tri

Quan tri la nghiia vu phap ly ctia Hoi ddng Quan tri, nghia la Hoi ddng c6 trach nhiém giai trinh cudi ciing
ddi v&i hiéu qua va hoat déng clia doanh nghiép, trong d6 bao gdm cong tac vé phat trién bén viing va
gidm thidu cac anh huwéng tiéu cwe cta doanh nghiép I&n mai trudng va xa hoi.

Dé nhan thirc rd rang vé tdm nhin va nhiém vu phat trién bén virng, cAu trac, vai trd va trach nhiém &
tang Hoi ddng Quan tri phai dwoc dinh nghia cu thé va ddm bao sw gidm sat & mac dd cao nhat. Nhw
vay, doanh nghiép c6 thé can nhac nhirng céch tiép can sau day:

Cau trac téng quan va Nang lwc chia Hoi ddng Quan tri

e Tién c it nhat mot thanh vién ban Giam déc voi ky néing c6 lién quan dé hé tro Hoi dong trong
trién khai phat trién ben virng va giam sat cap quan ly; chi dinh mét thanh vién ban Giam dbc voi
chuyén mén vé phat trién bén virng néu doanh nghiép hoat dong trong nhirng nganh cong nghiép
dac biét nhay cam.® Tuy nhién, du c6 nhirng chuyén gia vé phat trién bén virng trong Hoi dong
hay khong, doanh nghiép ciing nén can nhap tlep hanh tap huén cho thanh vién Hoi ddng vé phat
trien bén virng dé dam bao mdrc nang lwc tdi thiéu trong cac khia canh phat trién bén virng trong
yéu ctia ca doanh nghiép.

I
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e Tuy thudc vao kha nang phai d6i mét véi cac ri ro ctia doanh nghiép hay nganh kinh doanh truéc
céc yéu tb phat trién bén virng, doanh nghiép nén thanh lap mét ban/tiéu ban chuyén trach hodc
diéu chinh céc vai trd va trach nhiém hién tai ctia Hoi ddng Quan tri va cac Gy ban trwc thudc, vi
du nhw Gy Hoi ddng Quan tri rdi ro, dé& giam sat thwc hién phat trién bén virng.

o Bén canh Gy ban chuyén trach, cac doanh nghiép ciing c6 thé thiét Iap cac nhém lam viéc hoac
dién dan thao luan vé phat trién bén virng dé theo sat phuong hwéng chién lwgc va giam sat viéc
thye thi cling nhw tién d6 phat trién bén virng.

K#
Ho6p 9: Thiét 1ap quan diém Gng ho cta cap lanh dao véi Binh dang Giéi va Hoa nhap Xa hoi
(GESI) trong doanh nghiép

Tinh da dang c6 thé mang y nghia vé nhiéu khia canh khac nhau, tlr da dang trong tudi tac, dan toc, gi6i tinh
cho d@én kinh nghiém va chuyén nganh. C6 rat nhiéu lgi ich truc tiép va gian tiép khac nhau d6i véi mét doanh
nghiép trong viéc xay dwng mét tap hop da dang cac thanh vién trong Hoi ddng, nghia la cac géc nhin da nganh,
van hoa binh dang trong doanh nghiép, thu hat nhan tai, hay tham chf 1a tuan tha cac quy dinh quan tri trén co
s& nhiéu quéc gia trén thé gi¢i da théng qua luat ddm bao tinh da dang - bat budc phai cé dai dién ni gioi & cac
cap bac 1anh dao.

Mét nghién cteu dwoc thie hién béi nha phan tich div liéu vé phat trién bén vivng Richa Joshi chi ra réng doanh
nghiép v&i mirc d6 cao trong Gan két nhan vién, Da dang, Hoa nhap (Employee Engagement, Diversify, and
Inclusion — EEDI), ma mét phan trong d6 1a c6 sy dai dién ctia ni gidi, c6 mirc hiéu qua kinh doanh cao hon
cac doanh nghiép xép hang dwéi trung binh & khia canh nay.

Hinh 13: K&t qua thé hién v& EEDI cho thdy sw chénh léch vé tinh da dang gitra cac cong ty dan dau véi cac cong ty ‘Khdng c6 phu ni trong
héi déng’: C4c cong ty Ién cé tinh da dang cao hon so véi cac cong ty nhd =5

[Nhirng céng ty din dau vé su da dang theo Diversityinc]
Nielsen Holdings

L J 80
Southern Co Ameren -@ Accenture
=3 *
FirstEnergy —® e o EliLilly & Co o
Mastercard Kaiser Permanente HP Inc
s °® @ 60
Arbor Realty Trust Inc Target Marriott International Inc
: 50
Southern Copper
40
A10 Networks
o
® (Cash America International
[} 30

Altisource Portfolio Solutions
hd Systemax

Liberty Tripadvisor Hidgs
[Cac cong ty ‘Khdng c6 phu nir trong hdi dong’]

o Digirad

Mot yéu té c6 thé can nhac dé tao diéu kién cho nang cao sy da dang trong céc thanh vién Ho6i déng 1a can
tranh viéc thyee hién mang tinh hinh thire, twong trung hay dua ra cac sang kién dé “déi ph6”. Cac thanh vién
h6i ddng can hiéu mirc do quan trong cla da dang goc nhin va khoi day hay danh gia diéu nay thuwdng xuyén
dé hwéng loi tir da dang thay vi chi don gian thye hién mét tha tuc quan tri mang tinh déi pho.

Sw giam séat cga Héi dong Quan tri

e Nhirng rii ro hodc van dé lien quan dén phat trién bén virng nén dwoc dwa vao Bo Diéu lé hoat
dong cta Hoi déng - twong ’ng Mot van ban chinh théng quy dinh cac trach nhiém giam sat rai ro
va van dé lién quan phat trién bén virng ctia thanh vién Hoi dong va céc Uy ban. Céc dé cap cu the
t&i cAc chi dé phat trién bén virng trong Bo Diéu 1& hoac Diéu khoan tham chiéu sé cung cap
phwong hwéng cu thé cho tich hop phat trién bén virng & tang cao nhat 9 Pay ciing sé la dau hiéu
cho nhirng nha dau tw va cong dong bén ngoai thdy rang cac yéu té nay cd vai trd quan trong trong
dinh hwéng chung cla c& doanh nghiép.
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e Thiét lap mét quy trinh ¢é cac thanh vién Hoi dong va Gy ban tryc thue dugce thong tin vé cac van
de lién quan den phat trien ben virng, tlr d6 giam sat va cung co tién dé bang chi so va muc tiéu
hop ly v&i nhirng cam két cung cac bén lién quan.

m Hép 10: C4u trdc quan trilién quan dén phat trién bén viing cda Hyundai Motor

e So dbd cAu tric doanh nghiép ctia Hyundai bao gdm mét sé Hoi déng cb van va phong ban c6 mang
trach nhiém cu thé trong phat trién bén vieng, vi du nhw Khi nha kinh, Tuan hoan tai nguyén va Trung
hoa Cac-bon. Sy chuyén mén héa & cac ban ndi trén tao méi trwdng thuén lgi cho cac bién phap hiéu
qua, kip thoi. Thém vao dé, cé nhirng ddi chuyén trach Méi treong & tirng nha xwdng san xuat cla
Hyundai d& dam bao thuec thi phéat trién bén viing & nhém nhan sy tién tuyén.

e 9trén tdng sé 12 thanh vién clia Ban Giam dbc c6 so' yéu Iy lich kinh nghiém hoac chuyén mén vé cac
cha dé phat trién bén virng, trong d6 hau hét 1a lién quan t&i khia canh phap ly, chinh sach hoac ky nang
toan cAu. Céc khia canh khac dwoc bd sung théng qua qué trinh tap huén phat trién bén virng bat dau
t nam 2021.

e V& méi quan hé déi v&i doanh nghiép, cé 7 trén 12 Giam dbc 1a thanh vién doc 1ap khong tham gia quan
ly.

Hinh 14: Cu tric quan trj lién quan dén phat trién bén ving ciia Hyundai Motor trén toan cau

Ban Quan tri

Hoi dong Quan ly Phat trién bén virng

Ban Piéu hanh

Hoi déng Quan tri Méi trud'ng va Xa hdi (ESG)

Uy ban Khi nha kinh
. Doi Van hanh Trung hoa cac-bon
Uy ban Tuédn hoan tai nguyén

Giam déc An toan Giam d&c Tuan tha
(khéng chi cac chinh sach phat trién bén vitng)

Doi Quan ly Mai trudng Van phong Kiém toan Truc tuyén
(& tat ca cac co s& san xuat) (co ché t6 giac)

m Hép 11: Vi du - C4u tric quan trilién quan dén phét trién bén ving cda Cong ty C6 phan Xay
dung Coteccons®

e  Coteccons la mét trong sb nhitng doanh nghiép dan dau vé phét trién bén virng trong nganh céng nghiép
xay dwng & Viét Nam.

o Uy ban chuyén trach Phét trién bén vitng ctia Coteccons thé hién chuyén mén cao trong linh vuc duoc
giao, v&i béng cap va kinh nghiém tir (rng pho bién dbi khi hau, phét trién ndng thén cho t&i nhan quyén
va danh gia anh hudng xa hoi. Nhiing nd Ic cam két voi phat trién bén virng ctia ho dwoc xem nhw da
tuyén truyen hiéu qua t¢i cac Tuyen phong ngy & cac tang thap hon.

e M6t trong sb nhikng viing trong yéu ctia phét trién bén virng déi véi Coteccons la né Iyc giam thiéu ap
Iwc 1&n boé may quén ly va van hanh théng qua thic hién phan tan qua trinh ra quyét dinh. Cac quéan ly
cbng trinh dwoc trao quyén l&nh dao va dwa ra quyét dinh bao quat bén ngoai linh virc ki thuat.

e Tréntdng sb 10 thanh vién ctia Hoi ddng quan tri, cé 2 thanh vién doc 1ap khong tham gia bé may quan
1y.

Hinh 15: C4u tric quan trj lién quan dén phat trién bén viing clia Cong ty Cé phan Xay dung Coteccons tai Viét Nam
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Ban Quan tri

Hoi dong Quan tri Méi trudng va X3 hoi (ESG)

Ban Diéu hanh

Doi dac nhiém Phat trién bén virng H6i d6ng Rai ro Quan tri Méi trudng va Xa hoi (ESG)

Cac chirc nang

Chuong trinh IMPACTD

. . Chuong trinh Trao quyén cho Céc gidm déc Dy an
(Tap hudn quan tri méi trudng va xa hdi, Cac sang kién xanh) g q g '

Phi tap trung hda ciu tric

2.1.1.3. Van héava Nang lwc
2.1.1.3.1. Van hoa doanh nghiép

Trong dai han, nhi¥ng nd lyc phét trién bén virng ctia bd may quan tri c6 thé duoc cing cb théng qua
trién khai va ap dung van héa doanh nghiép phu hop. Tich hop nhitng can nhéc vé ESG vao gia tri cbt
16i ctia doanh nghiép sé kién tao nén tang van héa doanh nghiép, trong d6 tat c& cac hanh vi va quyét
dinh déu tw ddng nhan thirc vé cac yéu td ESG trwéc khi thuc hién.

Su két ndi clia van héa doanh nghiép vé&i phat trién bén vibng thwdéng mang lai mire dd gan két ndi bo
cao vé& ESG, bam sat v&i cac gia tri clia doanh nghiép, dam bao tinh lién tuc trong thwc hién cac cam
két ESG va duy tri “gidy phép xa hoi dé kinh doanh” (Social License to Operate).

Theo d6, trong ndi bd doanh nghiép, s& dam bao c6 mirc do tin cay cao nhd vao cac cam két vé dao
dtre (vi du nhw ra quyét dinh dwa trén niém tin vao viéc lam diéu dang dén).

Nhw dwoc dua ra béi Mang lwéi Kinh doanh bén vizng (Network for Business Sustainability) vé “Tich
hop phat trién bén vieng vao van hoa doanh nghiép” %, moi doanh nghiép kinh doanh nén can nhac cac
hinh thirc hoat dong khac nhau trong viéc tich hop yéu té bén virng vao van héa va gia tri cét 16i, chang
han:

e Lam rd quan diém va ky vong: tich hop phat trién bén virng vao chién lwoc va quy trinh cét I5i
ctia doanh nghiép; phan bd trach nhiém vé phat trién bén ving; trang bi va dong vién nhan lyc
thdng qua dao tao va chinh sach khich 1&; do dac, theo ddi va bao cao tién do thwe hién phat trién
bén virng clia ca doanh nghiép.

e Thic day thyc hién cam két: dong vién cac nhan sy tham gia; xay dwng va cling ¢b tam quan
trong cua phat trién bén virng trong doanh nghiép; Ung ho, c6 v nhirng ca nhan dang no lwc de
thwc hién cic hoat dong ve phét trien bén virng.

e Truyén dat tw duy va nang lwc d6i méi thong qua dao tao va phét trién nhan lwc: hd tro dam
bao tinh lién tuc va cha déng trong nang cao nang lwc nhan sy bang cach xay dwng cac quy dinh
vé dao tao trong doanh nghiép va gay dwng nén tang cho nhirng sang kién vé phat trién bén viing
trong twong lai ctia doanh nghiép théng qua cac co ché hé tre thay déi dwoc hop thire hoa.

e Tao rabwéc dadéng lwc cho d6i méi: doanh nghiép can truyén cam hirng va niém tin cho nhan
Iwc, cho phép ho thr nghiém v&i cai méi va phat trién trén nén tédng y twéng cla lan nhau.

Hop 12: Xay dwng van héa doanh nghiép hé tro trién khai ké hoach chuyén déi

Trong M6 hinh Béo céo clia Lyc lwong dac nhigm Chuyén dbi bén virng Vuong quéc Anh c6 d& cap t6i cac
bwéc ma mét doanh nghiép c6 the xay dung van hoa nham hé trg sy thanh céng cla cac ké hoach chuyén ddi
bén virng. Viéc nay cé thé bao gébm cung cép thong tin ve viéc thuc hién ra soat hé théng, quy trinh, truyén
thong, chinh sach va quy trinh cda nguon nhan lyc (bao gdm ché do lwong thuwdng, loi ich), gia tri doanh nghiép,
chwong trinh tap huén lanh dao va quan ly, ciing véi cac chién lwgc kéu goi lwe lwong lao dong dé dam bao

I
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réng van héa ndi bg khich 1& hanh vi va quy cach lam viéc can thiét cho sw chuyén dbi. Day la nhirng thay dbi
quan trong c6 tiem nang dan den sy chuyen héa quy cach lam viéc clia ca doanh nghiép. 1%

E Ho6p 13: Xay dwng van héa doanh nghiép dem lai gia tri cho céng ddng — EY Ripples 101

EY Ripples la mét dién dan chung vé Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép dworc thiét l1ap béi EY, qua do tao ra
nhi*ng séng kién cho nhiéu hoat déng chuyen ddi khac nhau, khong chi dirng & cac cha dé phaét trién bén virng.
EY Ripples c6 ba linh vuc trong tam: (1) H6 trg thé hé tiép theo ctia ngudn nhan luc; (2) Lam viéc véi cac doanh
nhan khéi nghiép c6 strc anh huéng; (3) H6 trg ddy nhanh phat trién bén viing lién quan dén mai treong.

Thong qua cac chuong trinh trén EY Ripples, cac nhan vién EY danh thoi gian cua ho cho cac dy an tap trung
vao myc tiéu phat trien bén virng, cung nhau dem lai cac ky nang, kién thirc va kinh nghiém ctia mang ludi EY
toan cau dé theo dudi mot tam nhin chung: dem lai tac dong tich cwe cho 1 ti cuéc song vao nam 2030.

Nhan Iyc & tat ca cac cap co thé dang ky tham gia hoac khdi tao hoat déng mai treong, x& hoi va quan tri nhw
chien dich don dep cong ich, budi chia sé kinh nghiém maéi trvdng, v.v. thong qua trang EY Ripples. Thong tin
vé thoi lwgng yéu cau, ngay gio, dia diém va chuwong trinh lam viéc dwgc cung cap cho moi hoat dong nai trén.

Role selection -
EY Ripples

Workshop Attendee on the 22nd March 2023 at 9:30 - 11:30 Showing results for “sustainability”

Requirements 119 results

Workshop Facilitator

Zooniverse - Penguin Zooniverse - Snapshots
Watch EY at Sea

2.1.1.3.2. Kién thirc va Nang lwc doanh nghiép

Tuy rang nhing bién déi trong van héa doanh nghiép mang y nghfa nang cao kha nang chong chiu va
phuc hoi, néi bé doanh nghiép dé gap phai sy khang cy hodc thiéu sot trong nang Iwc. Do vay, phat
trién van héa va nang lwc la hai nhiém vu song hanh trén chudi hanh déng dé tich hop cac ky nang lién
quan dén phét trién bén virng trong tuyén dung va quan ly ngudn nhan lyc:

e Dam bao rang su da dang trong quan diém va ky nang dwoc dua vao xuyén subt doanh nghiép,
ap dung cho toan bd cac nhan sv lién quan dén ‘Gidy phép xa hoi dé kinh doanh’ ctia doanh nghiép,
tire la bao gébm ca da dang quan diém & tAng Hoi dong quan tri (nhw d4 dé cap & muc 2.1.1.2 Cau
tric va Trach nhiém quan tri). Muc tiéu cta viéc nay 1a dé dam bao hiéu biét chuyén sau véi nhiéu
van dé phat trién bén virng da dang, ciing nhw téi da hda sang tao va cai tién trong qua trinh xt ly
nhirng van dé do.

e Nang cao ky nang va kién thirc d6i v&i cac van dé phat trién bén virng qua cac chwong trinh dao
tao va trao déi kién thirc do qua trinh tich hop ESG vao kinh doanh thwéng yéu cau cach tlep can
da chiéu tlr cac chuyen gia va nhan vién chuyén mon trong doanh nghiép. Trong mét so trvong
hop, doanh nghiép con can tim kiém chuyén gia tir bén ngoai té chirc. . Tuy vay, muc dich khong
phai d& dao tao moi thanh vién ctia doanh nghiép thanh chuyén gia vé phat trién bén virng, boi
doanh nghiép sé tuyén dung riéng cac chuyén gia ESG, xay dwng t6 cong tac chuyén trach vé phat
trién bén virng va khi hau, va lam viéc véi da dang chuyén gia tir bén ngoai. Song song véi do, moi
nhan sy can phat trién va thé hién sy hiéu biét nhat dinh voi khia canh phat trién bén virng lién
quan dén vai tro cua ho trong doanh nghiép. Cling v&i do, cac kién thire vé bién dm khi hau va phat
trién bén vi’ng can duogc bao ham trong chwong trinh tap huan va nhirng yéu cau vé nang luc.

e Thiét lap nhirng hé théng va quy trinh mang tinh dbi m&i, sang tao dé chia sé kién thirc, boi duong

nang lwc, thu thap phan hdi va cung cép thong tin cho cac bén lién quan dé hé tro' va cing cb van
héa phat trién bén virng.

2.1.1.3.3. Céc ché dé dai ngd khuyén khich trong doanh nghiép

I
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Mét nhan tb quan trong trong viéc xay dwng va bao vé nhirng gia tri dai han cho céac bén lién quan la
viéc bao gdm céc khia canh vé phét trién bén virng trong cac chi sb, ché do khuyén khich va mé ta vai
trd clia tAt ca c&c thanh vién ban lanh dao, quan ly — tirc 1a moi thanh vién déu c6 trach nhiém giai trinh
vé phat trién bén virng. Cac ché do dai ngd khuyén khich vé phat trién bén virng c6 thé dwoc xay dung
trén co s& nhirng yéu t6 sau day:

 Thiét Iap da dang cac phuong an khuyén khich theo hinh thirc tai chinh hogc phi tai chinh dé dat
dwoc nhirng muc tiéu dwoc xac dinh rd rang va truyén théng thuwdng xuyén.

e Dam bdo co che va cAu trac hop ly dwoc ap dung trong viéc xay dung cac goi lvong thwéng dé
lien két voi tién d6 cam két thuc hién phat trlen ben virng; bén canh do cling dam bao tinh can
bang, da dang va lién quan cla cac chi sé vé phat trién bén virng.

Ché d6 lwong thwéng cta cap Diéu hanh nén hudng téi khich 1é hiéu qua vwot bac va dwoc cu tric
nham téi wu gié tri tao ra va thic déy cé&c hanh vi hwéng téi phat trién bén vibng. Trén co s& Huéng
dan dwoc xuat ban b&i H|ep h6i Dau tw Trach nhiém (PRI) va Van phong Lién Hop Québc vé viéc tich
hop cac yéu t6 phat trién bén virng vao lwong thuwdng clia cip Diéu hanh,°2 doanh nghiép nén xem
Xét:

e Dé chuan bj cho nhitng tinh huéng bt thudng mang lai hé qua khdng mong muén hozc phan ng
trai chiéu, cac chinh sach thwdng can phai dwoc thiét ké dé héi dong lwong thuwdng cé thé diéu
chinh gidm twong &ng trong khung cho phép.

e Congbd r6 rang va chinh xac co s¢ ly luan, phwong phap va nhivng thach thiee trong viéc tich hop
cac chi s6 vé phat trién bén virng vao ché dé lwong thwdng cho cap Bieu hanh.

m Hép 14: Ché dé Pai ngé dbi véi cap Diéu hanh & Unileverlo

Ké& hoach khuyén khich dai han, hay con goi la K& hoach chia sé hiéu suét tai Unilever c6 bao gdm bang chi s
Tién dd Phét trién bén virtng SPI (Sustainability Progress Index). Chi sé SPI 1a mét bang can déi nhitng thanh
twu ctia thanh vién Ban Diéu hanh trong viéc tao ra anh hudng tich cyc trong linh viee méi trudng, x& hdi va cac
bén lién quan dya trén 17 Muc tiéu Phat trién bén vitng cla Lién Hop Québc. Chi sé SPI ndm trong khoang 0-
100 va chiém t&i 25% clia cd K& hoach Chia sé hiéu suét tai doanh nghiép nay.

k#
Hop 15: Giai quyét sw chénh léch vé giéi trong co’ hdi nghé nghiép va déi ngd & cac Doanh nghiép
Viét Nam

Mac du Viét Nam & mét trong cac qudc gia tién bd nhét trong ASEAN vé binh dang gi6i va phu ni dwoc trao
quyén, 1%4 tai Viét Nam van tdn tai tré ngai d6i v&i phu niv trong viéc tiép can cac vi tri quan ly c&p cao cling nhw
lwong thuwdng ngang béng véi nam gidi c6 cing trinh dd. Doanh nghiép huéng téi viec khuyén khich GESI va
cai thién hé so phét trién bén virng c6 thé tién hanh cac bién phap khac nhau dé loai bé nhitng tr& ngai nay va
xay dung mét méi treng lam viéc tét hon.

e Uutién dau tw vao tang ti 16 dao tao k¥ thuat cho tat c& ngudi lao dong, loai bd dinh kién vé gidi gay can
tré kha nang tiép can den mét s6 nganh nghé va cong viéc nhat dinh.” 105

e “Thuc day phu nir dang ky cac chung chiva dao tao & cac vai tro phi truyen thong dé tao diéu kién cho ho
thang tién 1én céc vai tro cAp trung va cip cao ngoai nhan s, tai chinh, quan Iy va ban hang.” 106

e Lam rd cac diéu khoan va tham s chi tra co thé gitp ich nhiéu trong viéc thu hep chénh léch d&i ngd, khong
chi phu ni® ma con cho nhidu nhém nhay cam (nhw nguoi khuyét tat, lao déng tré, thanh vién trong cong
ddng LGBTI+, v.v). Vi du, mét nén tang tuyén dung truc tuyén danh cho ky sw da loai bé chénh léch vé
lwong theo gi6i cho nhitng ngudi méi tuyén dung chi don gian bang cach liét ké mdc lwong trung binh cho
moi vj tri. 107

e Nhirng nd luc thém clia phu ni trong viéc gitp d& cac ddng nghiép dang bi coi nhe, theo bao cao vé Phu
nd trong Méi trwdng lam viéc nam 2021'%. Phy ni thuwdng can thiép dé dam bao strc khée hay hoa hop
clia doéng nghiép va tao ra gia tri cho doanh nghiép, mot viéc nén dwgc ghi nhan va khen thwdng.10°

Cuéi cuing, nhw dugc néu trong Hép 9: Thiét 14p quan diém dng hé cda cép lanh dao véi Binh déng Gi6i va Hoa
nhép Xa hoi (GESI) trong doanh nghiép, thong qua viéc c6 mét niv giam déc trong Hoi ddng quan tri [a c6 thé
tao anh hwéng trong tuyén dung, trao quyén va gi chan nhan tai la ni trong doanh nghiép.

I
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2.1.2. Panh giachu dé trong yéu trong phét trién bén virmng
a. S can thiét cta viéc danh gia chi dé trong yéu trong phét trién bén viing

Danh gia cha dé trong yéu trong phat trién bén virng la cac quy trinh doanh nghiép can thyc hién thuwéng
xuyén dé chac chan rang nhirng cht dé chi chét trong phat trién bén viing cta mé hinh kinh doanh
dwoc nhan dang va giam sat day dd. Qua trinh nay sé gilp doanh nghiép tap trung ngudn lwc vao
nhirng chi dé can wu tién, qua dé cai thién kha nang tao ra gia tri va xac dinh dwoc thdng tin lién quan
dén phét trién bén virng dé bao céo.

Qué trinh nay cung sé thic day Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh tién hanh danh gia chinh xac cac
xu thé, cac mdi quan hé phu thudc, cung véi rdi ro va co hdi c6 kha nang anh hwéng dén phuong
hwéng phat trién cia doanh nghiép. Vi vay, qua trinh c6 tinh chat dic thi theo tirng doanh nghiép va
phu thudc vao céc diéu kién bén trong I1an bén ngoai, cac yéu té d&c thi nganh va quan diém cac bén
lién quan, ciing v&i nhitng can nhac can dén sy thao luan ctia Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh™,

b. Binh nghia “Tinh trong yéu”

Nhiéu chuyén gia trong Iinh viec da dé cap dén tinh trong yéu hai chiéu khi can nhac vé cac cha dé
phéat trién bén virng: Tai chau Au, huwéng dan ctia ban Diéu hudng Bao céo Phi tai chinh (Non-Financial
Reporting Directive) da ap dung géc nhin trong yéu hai chiéu, tirc 1a bao gdm chiéu anh huéng clia cac
yéu t6 ESG lén doanh nghiép va chiéu &nh huwéng ctia doanh nghiép déi véi cac yéu té ESG.

Céch tiép can dwoc goi y & day la sy can nhéc véi ca hai chidu cla tinh trong yéu khi danh gia cha dé
phéat trién bén virng.

Hinh 16: Cach tiép can tinh trong yéu hai chiéu''*

Tinh trong yéu vé tai chinh Tinh trong yéu vé moi trwé'ng va xa hoi

& mirc do can thiét dd dé hiéu ro vé sy phat trién, hiéu ...va téc déng tlr cac hoat ddng kinh doanh
qua kinh doanh va vi thé ctia doanh nghiép...

a

h < @ Tdc déng gda doanh ) @
Bién d6i khi hdu tdc dong dén doanh nghiép nghiép dén khi hGu cd thé Doanh nghiép tdc déng dén bién déi khi héu
DOANH NGHIEP KHiHAU  trong yéu vé mat tai chinh BYYNNIRNeTa i HA
DPai twgng quan tdm chu yéu: Pai twgng quan tdm cha yéu
NHA PAU TU NGUO'I TIEU DUNG, XA HOI, NHAN VIEN, NHA PAU TU

KHUYEN NGHI CUA TCFD
CHi THI BAO CAO PHI TAI CHINH (NON-FINANCIAL REPORTING DIRECTIVE)

*Tinh trong yéu tai chinh & ddy mang nghia réng la khd ndng dnh huwéng lén gid tri cia ca doanh nghiép, khéng chi la cdc chi sé tai chinh duoc ghi nhan trong bdo cdo
tai chinh.

c. Céch tiép can

e Co dadang nhirng chuong trinh va khung cung cép huwéng dan vé phan tich chi dé trong yéu, tuy
nhién nhw da de cap, quy trinh nay mang tinh dac thu véi tivng doanh nghiép va nganh kinh doanh,
phu thudc vao moi trdng van hanh, quan diém cua cac bén lién quan va mét so yeu to khac. 112

e Mot quy trinh dién hinh thuong gap dé danh gia trong yéu trong phat trién bén viing, dwa trén
hwéng dan cha GRIM3, <IR>1'4 and EY!® dwg'c m6 ta trong hinh dwoi day:
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Hinh 17: Céach tiép can Danh gia cha dé trong yéu

Nhén dang va Panh gid Tinh trong yéu

Nhan dang cic cha dé tiém ning Xéac dinh cha dé trong yéu

Tuong cac vai cac bén lién quan va chuyén gia

1 2 3
Thiét 1ap muc dich va Nhan dang cac cha dé Panh gia va wu tién
pham vi cia qua trinh xac trong yéu nhi¥ng tac dong nghiém
dinh ch( dé trong yéu trong nhat
Muc dich Cac yéu t6 ma té chirc nén can nhic: Céc xem xét khi x€p hang uu tién:
Pham vi Khur:ng ch dé trong yéu theo nganh tiéu Kha nang xay ra tac dong

Céc chli thé chuén lam duong co s& Quy mé tac dong

lién quan Pau vao, cac hoat déng, dau ra cia mé Tam quan trong cla tac dong

Céc hoat hinh kinh doanh Quy md, khu vure nganh, khéch

doéng kinh Chuoi gid tri hz:ang,psén,phém/dich vy, dia ly, v.v.

doanh Vi tri Dia ly clia t6 chirc

Quan hé kinh Ra soat cac t6 chirc ciing nganh, ngang Thf" gian 6 thé xay ra tac dqng

doanh hang va xem xét théng tin truyén thong Cau trdc tai chinh cla chu thé |

BSi canh vé dai chdn (thiéu so, da s0, thua mua tai san

At trid a2 & . 1 Ak Ak ok hay doanh nghiép)

phat trién Boi canh quy dinh phdp luat va céc sang

bén vitng kién tu nguyén

Céc bén lién Mtrc trwdng thanh trong phét trién bén

quan vitng clia doanh nghiép va so sanh véi cac

t6 chirc cung nganh, VD. Niém yét hodc tuv
nhan

Céc sang kién, khodn dau tw va trong tam
cac linh vure ESG qua khir/hién tai

Theo <IR>, khéng c6 quy dinh nao vé tan suét hay cach tiép can chinh xac cho danh gia cha dé trong
yéu — cong tac nay nén duoc quyét dinh dwa trén nhan xét quan diém. Khi xem xét vé chiéu sau — murc
dd chi tiét va tan suat danh gia chua d@é trong yéu, doanh nghiép c6 thé can nhéc: thoi glan ké tir 1an
danh gia toan dién gan nhat; sy tac dong clia cac yéu té bén ngoal va cac thay dbi noi bd vé quan ly,
chién lwgc hodc md hinh kinh doanh; cac chuyen dich trong nhu cau, loi ich hoac ly lich cGia cac bén
lien quan then chét cling v&i su ra ddi cia nhirng ky thuat méi trong danh gia quy mé cla cac tac dong.

116

i.  Xéac dinh va danh gia cac cha dé trong yéu theo dinh ky
BUOC 1: THIET LAP MUC DICH VA PHAM VI CUA QUA TRINH XAC BINH CHU BE TRONG YEU
Dé& chuan bj cho viéc thu thap céc théng tin chinh vé cac tac dong thuc té va tiém tang dbi véi doanh
nghiép, trong bwéc nay doanh nghiép sé thwe hién xac dinh:
e Muc dich: X&c lap muc tiéu ctia qua trinh danh gia cha dé trong yéu
e Phamvi:

o Xac dinh tt ca cac chl thé, bao gdm nhwng khéng gi¢i han, ma doanh nghiép kiém soat hoac
co loi ich lién quan (VD. Cong ty con, cong ty lién doanh, chi nhanh), bao gom cé nhirng c6
qguyén loi thiéu so.

. Dbivoi tt ca nhirng chu thé néi trén, dinh hinh khai quat cac hoat dong kinh doanh, quan hé
kinh doanh va béi canh vé phat trién bén virng.

« Nhan dang tbng quan cac bén lién quan: Xem thém chi tiét v& Quan ly cac bén lién quan tai
Phan 2 — muc 2.2.3.

BUOC 2: XAC BINH CAC CHU DE TIEM NANG

Doanh nghiép nén xay dwng mét danh muc téng hop toan bd cac chi dé lién quan cé tiém nadng mang
tinh trong yéu trong phat trién bén vizng dé céu tric va phan loai. Viéc nay sé yéu cau quyét dinh vé
murc do chi tiét trong phan tich va phan biét gitra nhivng chi dé lién quan — ¢ nén tach ra dé danh gia
doc lap khong. 117
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103 L . :
@l Hop 16: [Dw thao] ESRG 1 - Hwéng dan ve khai niém tinh trong yeu hai chieu trong Tai liéu lam
viéc xay dwng tiéu chuan, Thang 1-2022

X&c dinh chi tiét dinh nghfa clia chi d& phat trién bén virtng dwgec danh gia: Nhin chung, nén thwe hién danh gia
cac chi d& & phan cap véi mirc d6 chi tiét phit hop - chti d& thanh phan cdp 1 hodc cha dé thanh phan cép 2.
Trong hau hét tinh hubng, phan tich & c&p do cang chi tiét thi két qua danh gia sé& cang chinh xac. Cap do chi
tiét nhat 1a tac dong nhé nhat ma doanh nghiép cé thé xac dinh dworc.

Phan loai cAp dé clia cac chi d& phat trién bén virng nén bao gdm:

(a) Cép do 1: CHU BE (M6i trwdrng, X4 hoi, Quan tri)

(b) Cép d6 2: CHU BE THANH PHAN CAP 1 (VD. Giam thiéu bién dbi khi hau)
(c) Cép d6 3: CHU BE THANH PHAN CAP 2 (VD. Tiéu thu nang lwong)

(d) Dwéi cip d6 3 (tly chon): thuc hién bao céo théng tin (cac yéu ciu)

Khung béo céo <IR> dua ra hwéng dan cho doanh nghiép nén can nhéc nhitng chd dé hodc van dé

ma:

e C6thé anh huwéng dang ké dén tao ra gia tri.

o CO6 lién két v&i chién lwgce, quan tri, hiéu qua kinh doanh va béi canh tuong lai.

e COtdm quan trong di v&i cac bén lién quan.

e L& ndi dung néi cdm cho nhirng thao luan trong Hoi ddng Quan tri va Diéu hanh.

e C6 kha nang gia tdng mirc d6 nghiém trong hodc dan dén mat mat co hdi néu khdng dwoc kiém
SO4t.

Hién nay, da c6 nhiéu cong cu hd tro va va ngudn tham khao cho viéc xac dinh va phan loai cac chi dé&

trong yéu trong phat trién bén virng, bao goém:

e Huwong dan tir cAc tiéu chudn va khung quédc té vé nhirng chi dé dién hinh & cac linh virc nganh,
san pham, vi tri dia ly va cac doanh nghiép cu thé. Xem chi tiét & hinh bén duwé&i.

Hinh 18: Mét sé ngudn tham chiéu cho cong tac danh gia trong yéu duoc téng hop béi COSO va WBCSD. 118

Khung, hwéng dan va

tiéu chuan

Bai kiém tra Tinh trong yéu Duoc thiét ké dé gidp cac doanh nghiép nhan dang:

nam phan cta AccountAbility L . L

- Nhirng van dé nao la trong yéu, lién quan nhat dén doanh nghiép va cac bén lién quan.

- Théng tin nao nén dwoc cong bb va bao céo trong bao céo phat trién bén virng va bao cao
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép. 119

L6 trinh Phét trién bén vieng Tai nguyén hé trg cac doanh nghiép tai co cau dé thanh cong trong bdi canh nhirng thach thirc vé moi

2010 cua Ceres tredng va xa hoi chwa tirng c6 tién 1& dang de doa den nén kinh té va cac cong ddng dia phwong; dwgc
thiét ké dé hwéng dan cac doanh nghiép dan dau vé trach nhiém xa hoi va dén ciing, hé tro ting tién
sw chuyén dich 1&n nén kinh té toan ciu bén virng. 120

CAc danh gia tac déng Moi DU dwgc hoan thién riéng 18 hay téng hop, cac danh gia nay duwoc thiét ké dé nhan dang va dinh luong

trwéng va Xa hoi tac dong cla cac hoat dong, dw &n kinh doanh dén méi trwdrng va xa hoi; cac tac déng duoc do dac trén
mét duwdng co sé thdng qua nhan dang va danh gia nguyén do tac dong — trén ca bdi canh doc lap va
twong quan. 12

Séng kién B4o céo toan cau Céc huéng dan chung va cu thé tirng khu vire nganh dé béao cao day da cac tac dong kinh té va phat
(GRI) trién bén virng ctia hoat dong van hanh. 122
Tham dinh nhan quyén Tham dinh nhan quyen dwoc Khung Huéng dan Béo cao Lién Hop Qudc mé ta la “mét qua trinh quan

tri rdi ro lién tuc...nham nhan dang, ngan chan, gidm nhe va chiu trach nhiém véi cach gidi quyét cac tac
dong tiéu cyc dén nhan quyén.” Qua trinh nay bao gdm 4 bwéc then chét: Danh gid tac dong thuc va
tac dong tiém tang dén nhan quyén; Tich hop va hanh déng dwa trén két qua danh gia; Theo dsi phan
hdi; Giao tiép v& cach cac tac dong duoc gidi quyét.123

I
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Khung, hwéng dan va

tiéu chuan

Khung bao céo Tich hep <IR> Khung nhdm chuén bj mét bao céo tich hop dé giai trinh véi cac nha dau tw vé cach doanh nghiép kién
tao gia tri theo thei gian. Khung cung c&p mét quy trinh d& nhan dang rdi ro dwa trén bdi canh _phap ly,
thwong mai, x& héi, mai trréng va chinh tri anh hwéng dén kha néng kién tao gia tri trong ngan, trung
va dai han ctia chu thé. 124

Tiéu chuén cda Héi déng Ké Cac tiéu chuén goi ¥ cac vén dé trong yéu theo nganh va hang muc véi myc tiéu 1 tap trung vao nha
toan Phat trién bén vieng dau tw: mai trwdng, ngudn lwe x& héi, ngudn nhan Iyc, mé hinh kinh doanh, phat minh, l1&nh dao va quan
(SASB) tri. Bai kiém tra n&m nhan té cua SASB cho phép doanh nghiép can nhdc mai chi d& mét céch c6 hé

thdng, tir d6 rat ra hiéu biét vé cac cha dé tiém tang tac dong trong yéu. 125

e Thong tin tr chinh danh gia cta doanh nghiép ho&c tir bén tht ba vé céac tac dong cua doanh
nghlep lén nén kinh té, moi trwdng, con nguoi; tw két qua ra soat clia co' quan phap ly, hé théng
quan ly tuan thu vé phong chéng tham nhiing, kiém toan tai chinh, thanh tra an toan vé sinh lao
déng va hd so cb dong. 126

e Théng tin t&r cac ngudn bén ngoai, chang han nhw cac td chirc tin tirc va cac td chirc hoat dong
trong Iinh vre x& héi. 127

e Tham van vé&i cac bén lién quan, chuyén gia bén ngoai va ndi bd, chédng han nhw cac té chire hoat
dodng trong Iinh vire xa hdi hodc hoc thuat.

Hép 17: Vi du tham khdo vé SASB —lam danh gia co’sé cho danh gia cha dé trong yéu'?s

So dd danh gia chi dé trong yéu ctia SASB (SASB Materiality Map) dwoc biét téi 1a khung thong 1é tét trong
danh gia tinh trong yéu va duoc str dung nhw khung tham khao dé tién hanh ra soat thdm dinh (due diligence).
Tuy nhién c6 mét sb chi d& ESG c6 tinh trong yéu ddi véi cac doanh nghiép sé chwa dwoc bao ham trong khung
nay. Vi vay, cach tiép can danh gia cha d& trong yéu nén linh hoat va khéng nhét thiét phai gi¢i han & cac cha
d& dwa ra trong danh muc ctia SASB.

Téng quan vé SASB

e V& nguyén tac, day la khung bao cao ESG duoc thiét ké dé xac dinh nhirng chi dé ESG c6 tac dong trong
yéu nhat dén gia tri tai chinh cla mét doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé truy cap cong tra ctru cha de
trong yéu va so do trong yéeu tai Exploring Materiality — SASB.

e Du6icap so dd tdng quat, SASB dwa ra khung céac van d& ESG & mirc do cu thé hon do nhitng khung nay
gén lién vao mét nganh nhat dinh. Chang han, trong chuyén nganh céng nghé sinh hoc va dwoc phdm, cha
d& “nhan quyén va quan hé céng ddng” dwoc cu thé héa 1a “sy an toan ciia cac thanh vién tham gia the
nghiém lam sang”

Céng cu nay cung cung cap mot b chi tiéu hiru dung cho viéc danh gia hiéu qua trén mbi chd dé ciing nhw
miéu ta ly do vi sao cht d& lai mang tinh trong yéu déi véi nganh va cach né gén lién véi gia tri.

SASB hoat dong ra sao?
MINH HOA

Hinh 19: So' dé va huéng dan cda SASB

So dd chu dé trong yéu ctia SASB cung cap téng quan céc rui ro trong yéu theo khu vwe nganh:
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Renewables &

ESG Consumer - - Food & Resource -
Dimension General Issue Category* Goods P:lﬂ::::; Financials Tmear Health Care | Infrastructure | Altemnative | "oo | Services
sonment =70 Merssman I
_— nergy Mansgeme
Wister & Wastewater Mansgement I

Waste & Hazardous Materisls Management
Ecological Impacts
Human Rights & Community Relations

Customer Privacy
Data Security

Social Capital Access & Affordability
Product Quality & Safety

I I
. ——
I
[ |
I
I
] I
I
Customer Welfare
Selling Practices & Product Labelling
Lo Pratoes — — —
o oy et s Suty — P
Emplayea Engagement, Diversity & Indusion | ] | ]
FroductDeson & el Nanagemer e | N R
Mode! [ |
Model & Supply Gnsin Mansgement ] [ I |
: Sourcing & | I | |
Physical Impacts of Climate Change | | 1 1
Business Ettics I [ ]
_ Competitive Behayior ]
o e I
Governance  Enviranment
Critical Incident Risk Management 1 |
Systemic Risk Management _ _
fosiomnmeern [funstmanmesnen | |y ooy

So dd co thé dwoc mé rong dé thay cac rai ro trong yéu chia nhd theo phan nganh (VD. Phan nganh Thuc
phé&m, & uéng):

ESG . Agricuttural Alcoholic | Food Retailers & | Meat, Poultry & | Nen-Alcoholic
Dimension General Issue Category’ P S & . = Beverages | Provessed Foods | Restaurants Tobacco

GHO Emisions | | |

Air Quslity

) i S I S [ S S S
By ——T— I R I
Wiaste & Hazardous Materisls Mansgement ]
Ecalogical Impacts T
Human Rights & Community Relations
Customer Privacy
Data Securty | E—
Social Capital  Acoess & Affordability
Product Quslity & Safety | ]
Customer Welfsre
Saling Pracics & Procc Laboting — ] —
Lot Prcices I
Human Capital  Empioyee Health & Safety I 1
Employee Engagement, Diversity & Inclusion
Fusuc D ey Mansgement — ]
Business Model Resilience
B et ! Supoly Chain Mansgement !t J ! ! |
Weerit Suring & Eficency ] [
Physical Impacts of Climate Change
Business Ethics
Competitive Behavior
ofthe Legal & Reg
Crifical Incident Risk Management

Systemic Risk Mansgement

SASB ciing cung c&p s&n hwéng dan vé rdi ro theo phan khu nganh dé trién khai tirng hang muc rdi ro cu thé:
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Agricultural Products

» SASB provides guidance for how specific ESG issues are understood to impact the financial performance of a business within each sub-
sector, as well as suggested metrics that can be used to assess performance on those topics. Some examples of these for the
‘Agricultural Products’ sector are shown below:

Generic Sub-sector Guidance
category specific risk
GHG G G lies in the i Products industry generate direct gas (GHG) emissil from the ing and transportation of goods via land and sea freight
Emissions Gas Emissions operations. Emissions regulations may increase the cost of capital, operafional costs, and affect the operational effi of ies that do not have in place to
manage GHG emissil Employing i ies that use alternative fuels and energy inputs—including biomass waste generated from internal processes—and
fuel i are ways ies can limit to volatile fuel pricing, supply disruptions, future regulatory costs, and other potential consequences of GHG
emissions.
Water & Water The Agricultural Products indusiry relies on water for ing activilies, and ies in the indusiry alse typically generate waslewater, or effluent. The availability of water,
Wastewater Management due fo physical availability and/or regulatory access, direclly impacts the indusiny’s ability fo i operate p ing facilities. C: in the indusiry are increasingly
Management exposed to waler-related risks and regulations, which may increase capital expenditure costs, operating costs, remediation costs, and/or potential fines. Companies can manage
water-related risks and opportunities and mitigate long-term costs through capital investments and assessment of facility locafions relative to water scarcity risks, improvements
to operational efficiency, and work with regulators and communities on issues related to water access and effluent. Risks related to crop production that are driven by water
availability and access are addressed in a separate supply chain-oriented topic, Ingredient Sourcing
Product Food Safety Agricultural products are either sold directly to consumers in raw form or are further processed before reaching consumers. Maintaining product quality and safety is critical, as
Quality & by or spoilage presents serious human and animal health risks. Contamination may result from poor farming, transport, storage, or
Safety handling practices. Food quality and safety issues can lead fo consumer-driven demand changes and regulatory action. Product recalls can harm brand reputation, reduce
revenues, and lead to cosfly fines. Obtaining food safety cerfifications or ensuring suppliers meet food safety guidelines may help companies in the industry safeguard against
product safety risks and communicate the quality of their products fo buyers
Employee Workforce Industrial processes used in the Agricultural Products \nduslry presem ignit i hazards. Emp are engaged in many |abor-intensive activities. Common
Health & Health & Safety | hazards include falls, , and heat-related illness or injury, among others. Violations of healih and safely standards could
Safety result in menetary penalties and costs for corrective actions. High injury rates, particularty fatality rates, may indicate a weak goevernance structure and a weak workplace safefy
culture, as well as lead to significant reputational harm. Strong performance on managing workforce health and safety can help build brand image while promoting worker
morale, which may lead to increased producfivity, reduced worker turnover, and enhanced community relations.
Supply Chain Environmental Agricultural products companies source agricultural inputs from a large number of suppliers. How companies in the industry screen, monitor, and engage with suppliers on
Management & Social environmental and social topics may impact consumer demand, reputational risks, and the ability of companies to effectively manage their crop supply and respond to price
Impacts of fluctuations. Supply chain management issues related to labor, envirenmental pracices, ethics, or corruption may result in regulatory fines and/or increased long-term
Ingredient operational costs for companies. Similarly, agricultural pmdul:ls companies may face reputational damage if their suppliers perfnrm poorly on environmental or social i issues.
Supply Chain Cnmpanles can mmgate these nsks am‘l polemlal\y increase consumer demand or capture new market opportunities by with key to

C6 nhirng gi¢i han nhét dinh déi voi khung SASB, vi vay doanh nghiép nén tham khao nhirng khung khac niva
dé lam co sé& cho viéc danh gia cha dé trong yéu.

BUOT 3: BANH GIA VA XEP HANG UU TIEN

Nhirng tham sé can can nhac trong danh gia va wu tién cha dé trong yéu cé thé bao gébm:

Kha nang xay ra tac dong

Quy mo tac dong

Tam quan trong cuia tac dong

Quy md, khu virc nganh, khach hang, san pham/dich vy, dia ly, v.v. ctia doanh nghiép

Thoi gian c6 thé xay ra tac dong

CAu tric tai chinh clia cha thé (thiéu sé, da s6, thu mua tai sdn hay mua lai doanh nghiép).

Céc budc dé danh gia va xép hang wu tién cac cha dé trong yéu bao gébm:

Tuwong tac voi cac bén lién quan chi chét Gé tham van quan diém va wu tién hoac xép hang cla
ho vé&i mdi chi dé dwoc nhan dang l1a trong yéu dwa trén cac tham s, vi du nhw tdm quan trong va
tac dong cua ching Ién xa hoi (v&i cac bén thi ba) hoac Ién twong lai kinh doanh cia doanh nghiép
(cac bén lién quan ndi bd). Cac cudc phong van riéng 1é co thé dwoc ap dung v&i cac bén tht ba
quan trong nhat d& tim hiéu va nhan biét nhitng xu thé c6 thé tac dong dén twong lai doanh
nghiép.*?°

Xac 1ap mét nguwéng gioi han dé quyét dinh chi dé nao la trong yéu: Doanh nghiép nén sap xép
cac tac dong tw nghiém, trong nhat dén it nghiém trong nhat, va xac dinh mét diem dirng hoac
ngwdng gi¢i han dé quyét dinh sé tap trung vao cac tac dong & mirc do nao.*°

Hinh 20: Vi du vé Huéng dén danh gia chd dé trong yéu cia <IR>: Panh gia tdm quan trong cta chd dé 131
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il HOp 18: Hwéng dan quy trinh danh gia trong yéu va xep hang wu tién véi cac tac déng — [Dw
thao] Hwéng dan B&o cao Phét trién bén virng ctia Chau Au 1 (ESRG 1) — Hwéng dan vé khéi niém

trong yéu hai chiéu trong xay dwng tiéu chuan
Hwéng dan 8: Quy trinh danh gia tinh trong yéu cua tac déng dworc thwe hién béi [Hoi dong Quan tri]
[...] Bwérc 2: Panh gia c4c tham s6 vé tinh trong yéu cua tac déng ctia cac chu dé phat trién bén vieng

Viéc phan tich cac tham s vé tinh trong yéu clia tac dong nén duoc thure hién thong qua xem xét két qua
nghién ctru hién tai vé cac cha dé va thong tin cap nhat méi nhat, véi sy tham van cla cac chuyén gia, to chire
hay co quan lién quan dén cac chd dé dwoc phan tich.

Budrc 2A, 2B, 2C: Xac dinh quy md, pham vi va kha nang khac phyc clia tac dong. S6 diém trén thang do c6
tinh lién tuc va bi gi¢i han b&i diém toi da va toi thieu dworc thé hién trong cac bang.

Bang 14: Ma tran xac dinh quy md, pham vi va kha nang khic phuc cda tac déng

Quy mo tac dong Pham vi tdc dong Kha nang khac phuc

5 Tuyét déi Toan cau/Toan bod Khong thé khéc phuc/khéng thé dao
nguoc

4 Cao Trai rong Ré&t kho khac phuc hodc can dai han dé
khac phuc

3 Trung binh Trung binh Kho khac phuc hoac cén trung han dé
khac phuc

2 Thép Tap trung C6 thé khéc phuc bang né lyc (thdi gian &
chi phi)

1 Téi thidu Han ché Twong dbi dé& khéc phuc trong ngén han

0 Khéng Khéng R4t dé khac phuc

Bwéc 3: Xac dinh so b tinh trong yéu cha tac déng cha cha dé dwec phan tich

St dung két qua clia Budc 2 dé xac dinh tong diém, diém nay dong vai tro nhw mét chi sé dai dién cho téng
quan so bd vé tinh trong yéu clia tac dong, st dung cong thirc sau:

So b6 tinh trong yéu cua tac déng = Quy mé tac déng + Pham vi tac déng + Kha nang khac phuc

So b6 tinh trong yéu clia thc déng nén dwoc miéu ta theo bang sau:

Bang 15: Banh gia So b tinh trong yéu cia tac déng
So’ bé tinh trong yéu cha tac dong

>12 Téi quan trong
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[10, 12) R4t quan trong

[8, 10) Quan trong
[5, 8) Pang chay
<5 Nhé

Bwéc 4: Thyc hién phan doan, danh gia déi véi két qua ctia bwéc 2 va 3 dé xac dinh liéu tinh trong yéu
chia chu dé dweoc phan tich c6 thé thiét 1ap theo cach nay.

Kha nang xay ra la mot tham sé quan trong trong viéc dwa ra phan doan khi danh gia tac dong tiém an va nén
dwoc danh gia trong trwong hop [Hoi dong quan tri] danh gia rang mirc do nghiém trong (VD. quy m, pham vi,
kha nang khac phuc) ciia mot thc déng cu thé cdé thé thay doi trong twong lai.

Néu phan doén clia [Hoi déng quan tri] la khong chac chan dwoc vé viéc cac chi sb dai dién cung cap du co s&
phu hop dé x&c dinh mic d6 trong yéu clia chu dé dwoc phan tich, [Héi ddng] nén tham khao thém y kién tir
cAc chuyén gia d& dwa ra két luan cudi cang.

Néu két qua la téi quan trong, rat quan trong hodc quan trong thi két thac quy trinh Bwéc 4 va coi cha dé
phat trién bén virng la trong yéu cho tat ca cac cam két thwe hién theo khia canh tac déng. Néu két qua
la chd y hoac nhé thi thwc hién Bwéc 5.

Bwéc 5 (tuy tinh hudng)

Thuc hién Budc 2, 3va 4 cho cac chd dé phat trién bén virng lién quan dén ting finh vire tach biét. Két qua clia
cac danh gia nay cho phép [Héi ddng] xac dinh chi dé phéat tnen ben vibng 1 trong yéu dbi véi linh vire cu thé
nao va déi va&i Iinh vuc nao thi cac cha dé nay 1a khong trong yéu vé khia canh tac dong. Két qua ctia Budc 5
nén dwoc st dung dé xac dinh cac cac thong tin cong b phi hep cho tirng linh vuc cu thé.

2.1.3. Céac Cam két va Muc tiéu vé ESG
2.1.3.1. Chién lwgrc phét trién bén virng

Mét chién lwgc ESG toan dién sé dam bao quan ly s&n phdm hiéu qua, ting trwéng hwéng téi ESG, va
luén thach thire, ciing ¢b doanh nghiép nhan thirc chuyén déi & ca noi bo va bén ngoai dé dat t&i vi tri
dan dau thj truong.

Hinh 21: Cac khia canh trong chién luoc phat trién bén ving

Cac khia canh c6t 16i chia chién lwgc phat trién bén virng

1 m 3 4
N N N N/

Muc tiéu Kinh doanh
va cap dé trwdng
thanh trong trién

khai phét trién bén
virng

Hiéu qua kinh doanh
Xu thé nganh trén cuia céc td chirc ciing B4i canh hé théng
thé gigi nganh va cac thong quy dinh phap luat
1é tét nhat

a. PHUONG PHAP XAY DUNG CHIEN LUQ'C DUA TREN BOI CANH

Huéng dan dwoc tao ra b&i ‘Dy an Tich hop (EP) 1% khuyén khich doanh nghiép tiép can viéc phat
trién muc tleu phét trién bén virng dua trén béi canh cu thé. Nhung lgi ich xoay quanh cach tiép can
nay bao gdbm sy dam bao trong quan tri rdi ro mang tinh chét gian doan dét ngét, cing cb sy déng
thuan tlr phia x& héi va tao lap nhirng cha dé tap trung rd rang cho ca doanh nghiép.

Viéc tich hop tw duy bdi canh (contextual thinking) vao chién lwgc doanh nghiép bao gdm bén buéc:
Bwét 1 — NHAN THUC VA THUA NHAN

«  Doanh nghiép thuc hién tim hiéu, thu thap hiéu biét vé nhirng xu thé xa hoi, sinh thai khac nhau va
ngudng gi¢i han vé kha nang rng phé ciia doanh nghiép véi ching (day la nguwdng gi¢i han ma

I
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tai d6, kha nang chéng chiu va phuc héi ctia doanh nghiép bat du gap phai thach thirc va bi de
doa). Xem vi du vé cac nguwdng gi¢i han tai Bang 16 dwéi day.

 Doanh nghiép dua ra cng b thira nhan, cdng nhan vé sy can thiét phai van hanh trong pham vi
cac nguwdng gi¢di han vé mat xa hgi, sinh thai nay & pham vi quoc té, khu vire hay dia phwong.

Bwéc 2 — UU TIEN

e Uutién nhitng van dé lién quan, sat v&i kinh doanh dwa trén nhirng linh viee ma doanh nghiép co
thé tao ra tac dong Ion nhat Ien ngudng giGi han noi trén, du tac dong nay nam trong tam kiém soat
tryee tiep hay tam anh hwdng rong hon cua to chire. Nhirng van de nay nén nhat quan voi ket qua
qua trinh danh gia cha dé trong yéu ctia doanh nghiép.

Bwét 3 — THIET LAP CHIEN LUPQC VA MUC TIEU

e Xem xét va dy doan khoadng céch gitra trang thai hién tai t&i két qua mong muébn va xac dinh xem
doanh nghiép sé& c6 thé xt ly duoc ty 1& bao nhiéu clia khoang cach nay.

e Thiét Iap chién lwoc va muc tiéu dwa trén quy md thay ddi can thiét va ban hanh xuyén suét trong
doanh nghiép v&i nhivng méc, muc tiéu va thdi gian rd rang. Két qué cta qua trinh nay nén la mot
muc tiéu c6 thdi han véi sy phan bd ngudn luc cu thé trong té chire, kém theo dién giai ré rang vé
vai tro, hanh dong cta doanh nghiép trong tng pho v&i cac ngudng gidi han cuy thé (theo phan bé
ngudn lywc). Xem Bang 16 dudi day vé vi du cho céc nd lyc xay dwng muc tiéu dua trén bdi canh
V@i tieng ngudng gidi han.

Bwoéc 4 — THEO DOI
e Theo ddi hiéu qua va tién do trién khai dwa trén nhirng muc tiéu thyc té.
Bang 16: Nhiing quan sét vé né luc tao muc dich cho ngudng ting phé dua trén béi canh.133

Ngwong gidi
han ve

Nhirng nd lwc thiét 1ap muc tiéu dwa trén bdi canh

Phat thai khi | Hién nay day la nguwéng gidi han dwgc quan tm thuc hién tng phé nhiéu nhéat.

LRl Mac du khong bat budc, muc tiéu gidm thiéu phat thai khi nha kinh dwa trén bbi
canh dwoc nhan manh thudng Xuyén nhéat trong goi y ctia té chirc IPCC nham gidv
murc nhiét do trung binh toan cau khéng tang qua 2 dé C so voi trwdc Cach mang
Céng nghiép.

Nwéc Muc tiéu béi canh lién quan dén nudc dang bat dau bao gém viéc x Iy ca triv
lweng nude va chat lwgng nudc, cling nhw dang tang cwd'ng nhan thire rang nwoc
sach phai dwgc phan cong quan ly & cap do dia ly hop Iy (thwdng la cap dia
phwong).

Da dang sinh | Céc t6 chirc va doanh nghiép dang tang cwéng cam két véi viéc tao tac dong ‘tich

thai cwc rong’ téi da dang sinh thai.

Chét thai Mét vi du dién hinh hién nay 1a cac cam két “chét thai rong bang 0”. Thong 1& tét

trong trién khai 1a can xac dinh rd rang trong cac muyc tiéu vé phan loai chét thai
theo loai hinh va nguon goc dwgc bao gom.

Céc t6 chirc dang tao muc tiéu cu thé vé nhan quyén theo bi canh hién tham khao
cac nguon tir Nguyén tac hwéng dan cua Lién Hop Quoc ve Kinh doanh va Nhan
quyeén.

Nhan quyeén

Tinh Padang | Tinh Ba dang trong nguon nhan lyc cda té chirc dwoc chi ra thwong Xuyén trong

céc béo céo phét trién bén virng nhwng hiém khi di kém cac muc tiéu cu thé.

b. KE HOACH CHUYEN BOI HWONG TO'I NEN KINH TE PHAT THAI CAC-BON THAP

Lwong phat thai khi nha kinh (KNK) 1a nguéng duwoc quan tam nhét trong cac doanh nghiép va dé thuc
hién cam két gidm lwong phéat thai KNK, cac doanh nghiép can xay dwng mét ké hoach chuyén dbi.
TCFD chi ra réng "ké& hoach chuyén ddi 1a mét khia canh ctia chién luvoc kinh doanh tdng thé ctia doanh
nghiép, d& ra mot tap hop muc tiéu va bién phap hé tre quéa trinh chuyén ddi ctia doanh nghiép huwéng
dén mét nén kinh té xanh, bao gdm céc bién phap nhu gidm lwgng phat thai khi nha kinh".13* Cac bén

I
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lien quan, bao gébm cac nha dau tw dac biét quan tam dén nhirng ké hoach nay dé xac minh mdc do tin
cay cla cam két lién quan dén khi hau ctia cac doanh nghiép va hiéu rd céc thay ddi trong chién luwoc
hodc mé hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép, bao gdm cac bién phap dwoc thuc hién dé giam thiéu
rdi ro va ting co hdi trong qua trinh chuyén d6i hwéng dén mot nén kinh té xanh.

Theo béo céo ctia TCFD, ké hoach chuyén dbi "phat thai rong bang khdng" (net-zero) gan day dang la
trong tAm quan tm ctia cac bén. Day la phan hdi tng phé ctia doanh nghiép déi véi néi dung Béo céo
Dac biét ctia IPCC vé& Nhiét d6 toan cau ting 1,5°C, chi ra rang lugng phét thai khi nha kinh can gidm
khoang 45% vao nam 2030 va dat mirc phét thai rong bang khong vao khodng nam 2050 dé dat duwoc
muc tiéu nhiét do 1,5°C. 1%

Céc dac diém quan trong ctia ké hoach chuyén déi hiéu qua:

Hwéng dan ndm 2021 ctia TCFD vé& Chi sb, Muc tiéu va K& hoach Chuyén dbi da xac dinh cac déc

diém quan trong ctia ké hoach chuyén d@di nhw sau:

Phu hop v&i Chién lugc va cac 16 trinh khoa hoc & quy md nén kinh té hodc nganh, finh virc nham
hwéng t¢i mot nén kinh té phat thai cac-bon thap.

« Dugc thiét ké dé gitip dat dwo'c cac muc tiéu lién quan dén khi hau va dugc theo doi thuong xuyén
thdng qua céac chi sé phu hop.

e Tuan theo quy trinh Quan tri Hiéu qua: Mot ké hoach chuyén d6i nén mé ta quy trinh phé duyét,
trach nhiém giam sat va chiu trach nhiém trong mét doanh nghiép, bao gom vai tro cta héi dong
quan tri va quén ly cap cao trong viéc giam sat ké hoach.

e Co cac sang kién cu thé va kha thi: Mot ké hoach chuyén déi nén néu rd cac sang kién va bién phap
cu thé ma doanh nghiép sé thuc hién dé thye hién ké hoach chuyén d6i mét cach hiéu qua, bao
gdm cac méc thoi gian dinh ky.

e Chwra dd théng tin d& ngwoi dung danh gid tinh dang tin cay cuta no.

e Nén duwoc ra soét it nhadt méi nam mot 1an va cap nhat néu can thiét.

e Duwoc bao cdo hang nam cho céac bén lién quan.

2.1.3.2. Muc tiéu va Chi sé

Viéc phan bd cac muc tiéu chién lwoc tir trén xudng tat ca cac phong ban, bd phan va téi tirng nhan

s, thong qua cac chi sé va muc tiéu phu hop va do lweng duoc, sé khuyén khich nhan luc & tat ca
céc cap ap dung va trién khai cac gia tri vé ESG,

Doanh nghiép nén hinh thanh mét quy trinh rd rang danh cho viéc xac dinh cac muc tiéu va chi sb vé

ESG phu hop, lién két véi loi ich bén virng cla cac bén lién quan va muc tiéu chién lwgc cla ca td

churc:

Bwét 1 — XAY DUNG MUC TIEU VA CHI SO

X&c dinh chi sé:

e Doanh nghiép nén tham vén vOi cb dong va thyc hién ban hanh chinh séch 4p dung cho céc bén
lién quan dé tang cwdng sw ho trg' tlr ca bén trong va bén ngoai.

o Doanh nghiép can xac dinh cac chi s va cac KPI cho cac muc tiéu phat trién bén virng thudc chi
dé trong yéu. Can dam bao rang c6 cac KPI rd rang cho nhiéu khia canh ctia mét cha dé (Vi du véi
Chét thai, can c6 muc tiéu va KPI cho lwong chét thai tao ra, chét thai tai ché, chét thai tai st dung,
v.v.) (Xem thém Phan 3 — Muc 3.7)

«  Doanh nghiép can phai chii y can bang gitra cac chi s6 vé tao ra gia tri va cac chi sé vé bao vé gia
tri san c6. Cing nhw vay, cac chi tiéu ve ESG sé vira bao gom cac yeu to giam thiéu rdi ro tiem
nang cho doanh nghiép, vira tao khdng gian cho nhitng co’ héi méi de doanh nghiép phat trien.13¢

o Doanh nghiép xac nhan kha nang do lwéng tac dong clia cac chi dé vé ESG dam bao do tin cay,
chinh x&ac va kip thoi.

Xac dinh muc tiéu:

Doanh nghiép can xac nhan vé kha nang tao ra tac dong co y nghia trong khung thoi gian cho phep, va
dam bao can bang gitra ky vong va thuc té bang cach danh gia pham vi lgi ich — mat mat tiém ning
dwa trén bdi canh rang budc thdi gian.

Muc tiéu vachisé nén:

I

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG 80



e Duoc xac dinh rd rang trong pham vi, phuong thie tinh toan, cac gia thiét, v.v.

» Dugc két ndi vai viéc téi wu gia tri cho cac bén lién quan va song hanh véi chién lwgc doanh nghiép
hodc két qué qua trinh danh gia cha dé trong yéu.

e Chi trong vao két qua cudi cung va ap dung két hop muyc tiéu dai han véi muc tiéu ngan han.

e Song hanh vé&i cac muc tiéu chién lwoc québc gia, quéc té cung véi cac dong thai toan cau nhw cac
Muc tiéu Khoa hoc (Science-based targets).

Bwér 2 — TIEN HANH VA GIAM SAT
e Céc muc tiéu va KPI can dwoc hiéu ré va truyén thdng xuyén subt trong doanh nghiép.

e Céac muyc tiéu va KPI nén duoc tién hanh thdng nhat va do dac thwéng xuyén (hang thang, hang
quy)

m Ho6p 19: Sang kién Nwérc tai Heineken®??

Nam 2019, hang bia Heineken khéi dong chién dich toan cau “Every Drop” — cam két cdia ho cho giai doan dén
2030 thé theo Muc tiéu Phat trién Bén virng so 6 cda Lién Hop Qudc. Chien lwoc nay két ndi téi cac lo ngai toan
cau va hop ly v&i boi canh kinh doanh cla tap doan san xuat bia.

Chién dich bao gdm 3 muc tiéu cap cao: Quan ly nuwéc, Tuan hoan nwéc va St dung nwéc hiéu qua. 3 muc tiéu
nay lai dwoc chia thanh cac muc tiéu cu thé hon dé &p dung véi tirng viing va co sé. Chang han, St dung nuéc
hiéu qua bao gébm gidm lwgng nwéc can st dung xudéng mirc trung binh 1a 2,8 Héctélit nwéc trén 1 Héctolit bia
(ttr mre 3,2 hl/hl) dbi voi viec san xuét tai cac khu viee 6 4p lwc vé ngudn nudéc, va xubng mic 3,2 Héctolit
nwéc trén 1 Héctolit bia (ttr mic 3,5 hi/hl) cho céc co sé trén toan cau.

2.1.3.3. Chinh séach vé phaét trién bén virng

DPé phwong huéng phét trién bén vivng thiét 1ap béi H6i ddng Quan tri dwoc tién hanh hiéu qua, doanh
nghiép nén phat trién mot bd chinh sach phét trién bén vivng dé truyén dat dinh nghta, théng diép va vi
tri cGia doanh nghiép ddi v&i phat trién bén virng, cling nhw cac muc dich dai han va nhirng nguyén tac
dan dudrng cho viéc dwa ra quyét dinh, thuc hanh trong cac chi dé phat trién bén virng.

Thiét ké chinh sach phét trién bén ving

o Doanh nghiép c6 thé thanh Iap mét chinh sach méi hoéc diéu chinh nhitng chinh séch sén cé.

«  Cac chinh sach phat trién bén virng c6 tham khao cac tiéu chuan va khung chinh vé ESG (VD.
Chtrng chi ISO 26000, Muc tiéu Phat trién bén virng cta Lién Hop Quéc, tiéu chuan nganh, v.v.)
va song hanh véi cac chi dé phat trién bén virng trong yéu cia doanh nghiép.

Trién khai chinh s&ch phat trién bén ving
e Chinh sach dwgc thong qua béi Hi ddng Quan tri va dwoc ky xac nhan béi thanh vién Hoi dong
Quan tri.

e  Chinh sach dwoc truyén thong, hiéu rd va ap dung thdng nhét xuyén suét trong doanh nghiép; dwoc
xem xeét lai thwang xuyén dé cap nhat phu hgp véi nhirng thay doi trong chién lwgc, muc tiéu doanh
nghiép va céc yéu cau khac (VD. Céc thay dbi vé hanh chinh).

e Chinh séach dwoc giam sat bang cac muc tiéu va chi tiéu/KPI dinh truéc kém theo vai trd va trach
nhiém rd rang.

_:@- A 2 A X 2
Hop 20: IFC FOCUS 15: H8i dong phat trien béen vieng: Cau tric va Trien khai's®
Muc 4.2.1. Chinh séch Phét trién bén virng

“Dwa trén Tiéu chuén Cong tac sé 1 clia tb chirc IFC vé Danh gia va Quan tri rdi ro va Tac dong Méi truong Xa
hoi, doan 6 “Chinh sach cung cap khung cho qua trinh danh gia va quén ly méi treéng x& hoi, cling nhw cu the
héa rang ... cac hoat déng kinh doanh ... sé tuan thd cac luat va quy dinh c6 lién quan...”
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MGt chinh sach tét xay dung dua trén nén tang clia danh gia vé rii ro phat trién bén virng, co hi va tac dong
clia doanh nghiép, ciing nhv cach doanh nghiép dé phan &ng dé khai thac co héi va giam thiéu rdi ro hay tac
doéng.

Céc tai liéu di kém chinh sach thwong bao gém céu tric, chirc nang va cac hoat déng (bao gém viéc dua ra
quyét dinh) c6 lién quan t&i phat trién bén vibng trong ndi bo doanh nghiép. Nhw dé noi & trén, cau tric cé the
bao gém cac chirc nang quan ly, cac hdi dong va cac thanh vién héi dong.

MGt nhiém vu co’ ban clia thanh vién hoi dong phat trién bén virng 1a viéc phat trién bo chinh sach phat trién bén
virng, hoac neu do 1a mot héi dong quan ly thi nhiém vu la thdng qua bd chinh sach. Trong ca 2 trwvong hop, Hoi
dong Quan trj cé trach nhiém cudi cung doéi vai viéc thong qua bd chinh sach phat trién bén virng.

B6 chinh sach phat trién bén viing co thé bao gébm mét tai liéu, hay tir hai tai liéu tré I&n bao gébm céc khung,
quy trinh phu trg, hwéng dan va quy tac thue hanh. Hinh thire b6 chinh séch sé khong quan trong bang ni dung
cuoi cung.”

£
Ho6p 21: Nhibng nhan té can can nhac khi phat trién chinh sach Binh dang gi®i va Hoa nhap xa hoi
(GESIYL®

Vao nam 2017, Nhém lam viéc GESI (mét trong cac nhém lam viéc dudi quyén Cum XA héi ciia Nhém déi tac
Phéat trién quéc té IDPG — déng giam bdi Lién Hop Quéc Phu ni¥ va td chic Phét trién Quéc té Hoa Ky) xuat ban
“Khung chung cho Binh dang giéi va Hoa nhdp xa héi”. Theo dd, khi phét trién bod chinh sach phan héi tich
cwe véi GESI, cac khia canh sau day nén dwoc dwa vao can nhac:

e “Céc kha nang va gi¢i han ma phu ni, ngudi ngheo, déi twong nhay cam va bén 1€ xa héi phai déi mat khi
tiép can va st dung dich vy”

e “Tac dong clia gi&i tinh, thu nhap, giai cap/dan toc, vi tri dia Iy déi vai nhu céu, truy cap va st dung dich vy,
cung v&i nhirng diéu kién va wu tién cia nhém muc tiéu”

e “Cac chién lugc va cach tiép can khac biét can thiét dé nang cao tiép can va st dung b&i cac nhém muc
tiéu khac nhau, va khi khéng c6 nhém muc tiéu, b&i phu nir, ngwdi nghéo va doi twgng nhay cdm va bén lé
xa hoi.”

e “Céch tiép can dya trén nhan quyén nén dugc phd thong hoa dé dam bao rang cac nhém khdng co quyén
Iwc hay tiéng néi dwoc dinh vi la nhan t6 cha chot va quyén lgi clia ho dwgc bao vé va nang cao.”

2.2.  Van hanh

Tang thr 2 cha khung nay la su trién khai cac cAu phan Van hanh theo quan tri va chién lwoc ESG.
Doanh nghiép s& can phai tao ra hé théng va céc thi tuc dé ciing cb cong téc trién khai ESG cla ca
chudi gia tri. Doanh nghiép ciing can quyét dinh nhirng khu virc trong tam ESG dwa theo ban chét cla
cac muc dich va muyc tiéu clia doanh nghiép.

2.2.1. Quan ly chuéi cung tng

Tao ra gia tri lau dai dwoc gén lién véi viec dwa phat trién bén virng vao van hanh kinh doanh, déc biét
la chudi cung (rng. C6 nhiéu cach dé tao ra tac dong trwe tiép 1én tinh bén virng trong viéc van hanh
chudi cung tng. Vi du, cach thirc phan phédi san phdm ctia mét doanh nghiép — ti lwa chon loai xe van
chuyén cho dén cong suét ctia nhirng chiéc xe tai d6 - déu &nh hwéng dang ké dén nhirng két qua lién
quan méi trudrng. Viéc dwa tinh bén vibng vao van hanh chudi cung rng ciing dem lai nhiéu lgi ich gian
tiép. Cach mét doanh nghiép dwa ra chién lwgc vé ngudn cung hay mirc dd minh bach trong thuwong
ngudn chudi cung (rng c6 thé anh hudng dén hanh vi ctia nha cung cap, nhw cét giam lwong khi thai
cac-bon clia ho hodc chdm dut viéc boc 16t ngudi lao dong.14°

Dw&i day 1a cac yéu cau thay dbi dbi véi chudi cung (ing clia doanh nghiép nhdm dap ng céc van dé
mang tinh bén virng:

e Dam bao ngudn cung da dang va bén virng

e Cho phép kha n&ng truy xuét, hién thj va céng b thong tin

e Giam thiéu cac-bon trong chubi gia tri

e Duwa tinh tudn hoan vao mé hinh kinh doanh
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Muc nay sé cung cap hwéng dan vé cach tiép can dé giai quyet nhirng van dé lién quan dén phat trién
bén viing trong chudi cung (ng va dua ra nhitng can nhac then chét trong suét vong ddi clia chubi
cung wng.

PHUONG PHAP NG PHO VO'I CAC VAN PE LIEN QUAN PEN TiNH BEN VIPNG
CUA CHUOI CUNG NG

Theo nhitng dé xuét béi BSR™! trong viéc gidi quyét cac rui ro trong yéu lién quan dén tinh bén viing
clia chudi cung rng, cac doanh nghiép co6 thé di theo 3 bwéc sau:
Hinh 22: 3 buéc gidi quyét cac van dé lien quan dén tinh bén viing cda chudi cung ting.
. , Hanh don ; .,
Nhan dang cac N, Ag banh gia
va thiét lap

wu tién N tac dong
muc tieu

Bwéc 1: XAC BINH CAC WU TIEN VE TiNH BEN VIPNG

Bang cach tién hanh danh gia trong yéu ctia chudi cung tng, cac doanh nghiép cé thé wu tién nhirng
mang rdi ro cao dé dwa ra co hoi tot nhat cho viéc tang cwéorng kha nang chdng chiu va phuc héi ctia
chudi cung &ng, bao gébm nhirtng mang c6 phat thai khi nha kinh cao va nhitng mang cé kha nang ton
thwong cao do cac van dé khi hau.

e Pham vi cho quy trinh danh gia trong yéu (Xem Phan 2: Muc 2.1.2 dé biét thém chi tiét): Chudi cung
tng tap trung vao cac hang muc cg chi tiéu cao va bét ki danh muc nao coi la c6 mirc d6 wu tién
cao nhw cac nha cung cap trong diém trong kinh doanh ho&c nguyén liéu thd then chét khéng dwoc
cung cap truc tiép.

e Céc tham sb can can nhac cho viéc danh gia trong yéu va wu tién co thé 1a hai tiéu chi sau: “phat
thai” va “kha nang ton thwong”

o V& khja canh phat thai: dwoc tinh diém dya trén cap dd hodc cwéng do phat thai déi vai tieng
van de phat trién bén virng.

« V& kha nang tén thuong: dwoc tinh diém dya trén:

0 mirc dé ma van dé nay co nguon cung tr hé sinh thai hoac co s& c¢6 vi tri dia Iy c6 kha
nang bi tdn thwong do cac van dé khi hau;

0 mic dé ma van de nay dwa vao nguon nguyen liéu dau vao tw nhién cé kha nang bj tén
thwong do cac van dé khi hau dé san xuét san pham, vi du nhw nuérc;

o muc dd ma van dé nay dwa vao chuéi  cung rng va tuyén phan phdi mé réng & nhirng dia
diém c6 kha nang bj ton thuwong do céc van dé khi hau;

0 mic d6 cua viéc da phan nha cung cip khéng nhan thirc day da vé rii ro hodc thiéu
ngudn lwc dé gidm nhe rui ro;

0 muc dd6 ma van dé nay cé kha nang tao ra cac rui ro khéc, vi du nhw rdi ro vé danh tiéng
va thj treong.
Bwéc 2: HANH DONG VA THIET LAP MUC TIEU
« HANH DONG: Dya vao ban chét ctia nhirng wu tién da duoc xac dinh, doanh nghiép co thé ding
cach tiep can co hé thong dé tim ra nhitng hanh dong phu hop nhat véi tiém nang tac dong cao
nhat.
« C&c hanh déng d6 c6 thé bao gom:

0 N&i bd: Hop tac v&i phong Mua sdm va nhirng phong ban lién quan dé cai thién yéu cau
va quy trinh v&i muc dich tang hiéu qua cho viéc xem xét cac quyét dinh tim ngudn cung
va mua sam c0 tac dong dén bién doi khi hau.

o Nhacung cap: Dét ra cac yeu cau va khuyen khich nha cung cép cét gidm phat thai khi,
phat trién kha nang thich (rng, va tham gia vao cac chwong trinh cé nhirng muc tiéu do.

0 M@ rong hop tac: Hanh dong hop tac 1a viéc tham gia, dan dét, bgt dau cac sang kién
cung vé&i cac doanh nghiép va cac bén lién quan khac. Cac sang kién doé co thé tap trung
vao hang hoa, nganh, hoac cdng dong.

I
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»  Sau khi doanh nghiép xac dinh dwgc danh sach cac hanh ~dong, can wu tién cac hanh déng do
dwa trén co s& ly luan vung chac Doanh nghiép c6 thé xa&c dinh cac nhan t6 wu tién nhw murc
dd tham vong, nguon lwe can thiét, tiém nang quy mé va kha nang tac dong vao nhirng chi sé
then chét hoac kha nang do lwérng cla két qua.

e THIET LAP CAC MUC TIEU: Cac muc tiéu nén tap trung vao xac dinh wu tién trong chudi cung
&ng, bao gébm ca cét gidm khi thai va cing ¢ nhirng khu vire dé bj tén thuwong. CAc muc tiéu nay
can dam bao théng nhét v&i cac muc tiéu tir trén xudng clia toan doanh nghiép nhw dwoc dé cap
& Phén 2 — Muc 2.1.3.2

Bwéc 3: DANH GIA CAC TAC PONG

Dé hiéu dwoc hiéu qua cia hanh dong da tién hanh trong hwéng téi dat dworc cac muc tiéu da dat ra
va giai quyét cac van dé& nguyén vat liéu trong chudi cung trng, doanh nghiép can giam séat, danh gia va
b&o céo lai méi hanh déng. Quy trinh giam sét ciing cé thé gilp x&c dinh cach tiép can va cac muc tiéu
can thay d6i.

NHO’'NG CAN NHAC QUAN TRONG VE PHAT TRIEN BEN V(NG TRONG TOAN
BO VONG DO CUA CHUOI CUNG NG

Chubi cung rng c6 thé dwoc xem |& nhan td kich hoat cét 16i cho mét sé muc tiéu vé phat trién bén
virng va cam két cong khai ctia doanh nghiép. Phét trién bén virng chudi cung (rng bao ham nd lwc
quan ly cac hoat ddng vé moéi trudrng, xa hoi va quan tri trong subt vong ddi clia hang héa hoac dich vu
- nhv dwgc miéu té dwdi day:

Hinh 23: Vong doi chudi cung tngl42

Vong doi chubi cung ¢ng

THIET KE SAN PHAM LAP KE HOACH TiM K'gl'}"N';GUON SAN XUAT GIAO HANG TRA HANG & XU’ LY

s T S 2

2.2.1.1. Thiét ké s&n pham

Danh muc san pham can song hanh véi cac muc tiéu phat trién bén viing ctia doanh nghiép vé dau
chén céc-bon va méi trwdng. Pay la mét yéu td quan trong trong thiét ké can dwgc can nhac ngay tw
giai doan dAu khi lap ké hoach cho cac san phdm mai.

Vi vay, cac sang kién vé san pham c6 thé can nhac:

e Thiét ké v&i tudi tho cao va dau tw vao thiét ké theo cAu phan mé-dun.

e Quy trinh thiét ké tuan hoan — Thiét k& hwéng téi chuén héa, twong thich, dé dang thao d& va tai
st dung.

e Chuyén dich tir san pham sang dich vu: Sy thay ddi tir hinh thirc s& hivu sang hinh thirc st dung
dich vu la trong tam cua khai niém kinh té tuan hoan.

2.2.1.2. Lap ké hoach
Lap ké hoach bén virng nhdm muc dich tao ra mét chudi cung (ng linh hoat c6 thé dap wng ky vong

clia khach hang mot cach nhat quan déng thei nhan dang va giai quyét cac trudng hop gay lang phi.
Do d6, khuyén nghi lap ké& hoach chudi cung (rng bao gom:

e Nhu clu bén virng ctia khach hang:
< Nhan manh tiép thj “xanh” & dap (rng nhu cau cla khach hang vé cac san pham bén virng.
« Lién két nhu cAu véi lap ké hoach, lich trinh cung &ng va cac quyét dinh vé nguyén vat liéu trong
chudi cung &ng.
e Téi wu hoa ké hoach vé yéu cau phan phéi: Cac chi s6 phat trién bén vixng nham giam dau chan
va khi thai cac-bon c6 de dwoc thda man thong qua toi wu hda mang lwdi phan phoi de tinh gian
kénh dwa san pham ra thj trvong.

e Giam thleu rai ro hét hang tén kho: Mot nén tang nha cung cap bén virng bao gdm da dang céc nha
cung cap sé giam thiéu rai ro hét hang hda do han ché t» phia ngudn cung.
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e  Giam thiéu thay dbi trong day chuyén san xuét: K& hoach va lich trinh cung tng co thé duoc tbi vu
héa dé gidm thiéu s6 lan thay doi, tlr d6 cat gidam lwgng phat thai cac-bon.

«  Hop tac véi nha cung cép cho phép phan (ng tét hon véi cac bién dong clia don hang hoac nhirng
sy kién khéng thé luvdng tredc dworc.

2.2.1.3. Tim kiém ngudn cung cap

Muc tiéu tong quan cua viéc tim nguon cung bén virng la xay dwng méi quan hé Iau dai VO’I tAt c& cac
nha cung cap & moi cap do, gidi quyét rai ro va xay dwng kha nang tich hop cac yéu tb vé xa hoi, dao
dlrc va méi trwdng vao cdng tac van hanh ctia nha cung cap.

Quan ly nha cung cép bén viing

e Xac dinh va két hop cac tiéu chi danh gia hiéu qué clia nha cung cap vé mai truong va xa héi vao
trong vong doi quan ly nha cung cap Cac tiéu chi danh gia nha cung cap vé phat trién ben virng
can duoc ra soat thwdng xuyén de giai. quyet céc van dé gia tang. Cac yeu cau hoac Quy téc &g
xtr song hanh véi tiéu chuan quéc té dan dau nhw Hiép wéc toan cau cla Lién hop quéc (UNGC)
va Lién minh doanh nghiép cé trach nhiém (RBA).

 Doanh nghiép chti @ong tac dong dén cac nha cung cp dé cai thién cong tac phat trién bén ving
cua ho théng qua cac sang kién nganh, hop tac va khuyén khich dé dap tng cac tiéu chuén nhan
quyén hién hanh va ky vong cla cac t6 chirc ph| chinh pht (NGO). Cung cap chuong trinh dao tao
cho cac nha cung trng then chét dé hé tro ho cai thién. C4c nha cung cép thé hién cong tac va cai
thién ndi bat dwgc khen thuwdng, VD. théng qua cong khai ghi nhan ho&c trao co hoi tiép can véi
doanh nghiép nhiéu hon.

Mua sdm va tim kiém nguén nguyén vt liéu tho bén ving

e Xac dinh va tién hanh cac yéu cau cong tac vé cat giam nang luong, chuyén déi chat thai va cac
yéu cau khac vé sadn pham mang lai tac dong tich cwc cho méi trwdng trong moi nhéom sén pham.

« Phat trién chién lvgc ngudn cung thay thé ¢é giai quyét cac rai ro vé suy gidm ngudn cung, chét
lwong va bién ddng gia cta cac hang héa néng san cot 16i.

 Nhan dang cac co hdi vé ngudn cung nguyén vat liéu da qua st dung, dong gop cho nén kinh té
tuan hoan.

e Chién lwgc ngudn cung co trach nhiém/bén vixng gdm c6 nhirng tiéu chuén téi thidu nhw tiéu chuan
lao dong.

2.2.1.4. San xuét

San xuét bén vixng nham muc dich dat dwoc tm nhin toan dién vé chu trinh san pham va téi wu héa
vong ddi cta hé théng san xuét, san phdm va dich vu. Doanh nghiép nén nhin vao cac khia canh sau:

Co'se

e Can nhéc tac dong dén cong dong;

e Xem xét tinh bé&n virng clia cac co s& méi va ké& hoach cai tao co' s& dang hoat dong.
Hoat déng san xuéat

e Tbi wu héa quy trinh dé& cat gidm chét thai va tac dong dén méi treong.

e Ap dung céch tiép can tuan hoan cho san xuét.

e Nang cao dbi mé&i trong san xuét.

B4o tri

e K& hoach vé quan ly sw c6 va stra chira, bao tri hiéu qua;

o Dao tao va trién khai cac théng 1& vé bén virng trong quan ly sira chira, bao tri thiét bj.
Nhan luc

e Trién khai dao tao vé& quy trinh, cac bién phap, phwong an phi hop dé& dam bao an toan va ngén
ngtra thwong tich;

e S dung KPI dé theo dai, giam sat nhan sy;

e Dam bao tinh da dang va hoa nhap trong doanh nghiép dé thu hit nhan tai.
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2.2.1.5. Giao hang

Mét trong nhirng nguyen tac cua viéc téi wu héa chudi cung ung la quyét dinh & thuwong ngudn sé tac
dong dén nang suét & ha ngudn va nguoc lai. Khi giao san pham va dich vy, doanh nghiép cé thé can
nhac cac sang kién sau:

e Tbi wu hoa tuyén van chuyén dé gidam lwong van chuyén va thoi gian chd khdng can thiét, v d6,
gidm tiéu hao nhién liéu;
e Xem xét cac phwong &n van tai xanh hon. vi du: xe chay béng dién;

e Tranh lang phi néng lvgng do khong t6i da hoa cong suat — Giam khong gian va nang IuJo’ng lang
phi bang cach dam béo rang céc kho chira va phwong tién van chuyén dwoc lap day cong suét toi
da;

e Kho chtva dwoc thiét ké& than thién véi méi truong;

e S dung nang lwgng hogc cong nghé tai tao - Kham pha kha nang két hop nhiéu nang lwong hodc
cbng nghé xanh hoac téi tao hon vao chién lwgc logistics;

e Bao bi tién dung, an toan va than thién véi moi tred'ng.
2.2.1.6. Trd hang va thanh ly
Doanh nghiép c6 thé can nhéc cac sang kién:

e Quan Iy hoan tra: Hau can dao ngugc (reverse logistics) bén virng co thé cai thién kha nang hién
thi, tdng nang suat va cai thién kha nang phan hoi khach hang. Trong moi trwong hop, du doanh
nghiép quyet dinh tai che, tan trang hay ban lai san pham bij tra lai, cach tiep can tot nhat la phong
tranh trd hang ngay t&r ban dau - diéu nay sé phu thudc vao cac cau phan khac trong chubi xung
ng.

o  Cai thién quy trinh tai ché va huéng téi nén kinh té tuédn hoan.

« Té&ngty I& tai ché hau tiéu thuy.
o Giam thiéu ngudn lwc can thiét cho viéc tai ché.

e Tang ti 18 thanh phan tai ché trong nguyén vat liéu thd va tan dung cac nguyén vat liéu nén c6 thé
tai ché nhiéu lan.

Hép 22: Rhéthﬁng hoa Binh dang giéi va Hoa nhép x& héi trong chuéi cung éng théng qua cung
cap dau vao, dau rava djch vu**?

Dé trién khai GESI xuyén subt cac chirc ndng ctia chudi cung &ng c6 nghia la can cai thién kha nang tiép can
ctia phu ni¥ va cac nhém nhay cdm khac trong qué trinh dwa ra quyét dinh nhdm nang cao vai trd ctia ho trong
san xuat va gia tang thu nhap. Trong ban “Hwéng dan phd théng héa Binh ding gi¢i va Hoa nhap xa hoi, td
chirc Aus4Vietnam goi y mot sb bién phap dé trién khai GESI khi cung cap dau vao, dau ra va dich vu trong ndi
b6 doanh nghiép, khdng chi dirng &:

e “Hop dong thu mua dau vao, dau ra va dich vu nén minh bach, thong tin vé cac co ché, chi tiét cu thé va
tiéu chuan ve gia nén dwoc pho cap cho cac thanh vién cda doanh nghiép.”

e “Tham véan n gi&i, nam gi6i va ngudi khuyét tat trong vai trd ngudi cung cip dich vu, nha cung cip hay
ngudi st dung dich vu va chuyén gia trong thiét ké va trién khai co' s& ha tang d& dam bao chirc nang, hiéu
qua va kha nang tiép can cta céng trinh 1& phu hep véi moi ddi twong, bao gdm phu nik va ngudi khuyét
tat (VD. C6 nha vé sinh an toan va chia rd gi¢i tinh, mat phdng nghiéng danh cho xe 13n trén via hé, nha vé
sinh chuyén dung cho ngwi khuyét tat).”

e “Can nhac nhu cau vé cac dich vy tai chinh ¢ lgi cho phu ni, bao gém nguoi rat nghéo, cac rao can dé
tiép can ma ho gap phai va tao diéu kién tiép can cho cac bén cung cap tai chinh cé thé cho ho cac chinh
séch vay no wu tién (VD. Nghiép doan Phu ni¥, Ngan hang chinh sach xa héi).”

2.2.2. Quan trirairo

Puwa nhirng can nhéc v& ESG vao khung quan tri rdi ro sin co ctia doanh nghiép sé hé tro dat dwoc
nhirng muc tiéu kinh doanh trong chién lwgc va van hanh cta doanh nghiép néi chung va ca vé ESG
néi riéng. Mot hé théng quan tri rdi ro virng manh c6 thé dwoc tham khao tir khung rdi ro toan ciu nhw
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Hoi ddng Céc té chirc Tai tro cia Uy ban Treadway (COSO), Khung Khung Quan tri rdi ro Doanh nghiép
ERM — Khung ESG, dé dam bao sw nhan dang trén toan hé théng va wu tién cac rii ro phat trién bén
vi*ng gén v&i van hanh kinh doanh.

Cau phan c6t 16i ctia mét khung kiém soat rai ro

Dé quan ly nhivng rdi ro lién quan t&i phat trién bén vieng tét hon va tién téi cac muc dich, cam két phat
trién bén virng, cac doanh nghiép nén di theo mét khung dwoc cAu tric bao gdm céc thanh phan liét ké
bén dudi nham tich hop cac can nhac phat trién bén virng vao thwe hanh quén Iy rdi ro hién hanh va
nang cao kha nang (rng pho v&i cac rang budc phét trién bén virng.

Hinh 24: C4u phén cét I6i cia mét khung kiém sodat rdi ro.

I | I ) B C I /. .

Danh muc Rui ro DPanh gia ruiro Giam thiéu va kiém Céc chi sé va bao cao
soat rai ro
Xac dinh céc rdi ro lién Tim hiéu céc tdc dong tiém  Xac dinh cac bién phap &ng X3y dung cac phuong phép
quan dén phét trién bén tang va tinh trong yéucha  phd phu hop vdi rdi ro va do luvdng dinh luvgng cho
vitng va tich hgp vao khung  rliro lién quan dén phat céc quy trinh, kiém sodt céc rui ro va cam két vé
quan tri rdiro sdn cé trién bén virng tuong &ng phét trién bén vitng

a. CAu phan 1: Danh muc rui ro

«  Ciing giéng nhw bét ki rdi ro nao khac, cac ri ro lién quan dén phat trién bén virng nén duoc xac
dinh va ghi nhan khi doanh nghiép thirc hién xac dinh va lap danh sach rdi ro, tlr d6, sé bat dau cac
quy trinh ké tiép clia vong d&i quan tri rai ro.

e Hai hoat dong trién khai phé bién trong cach thirc tich hop céc rii ro lién quan dén phat trién bén
virng vao kiem ké rui ro la:

Hinh 25: Lap danh muc rdi ro lién quan phét trién bén viing.

Dai rai ro lién quan phat trién bén Dai rui ro phét trién bén virng dworc tich
vitng dirng riéng biét hgp vao cac rai ro hién hanh

Tich hog'p rai ro Phét trién bén virng

RGi ro Chién lwgc
RUi ro Tuén thu
RUGi ro Van hanh
RUi ro Tai chinh

Rui ro Chién Iwgc
RUGi ro Tuan thu
RUGi ro Van hanh
RUi ro Tai chinh

(=T1]
(<
=
>
@
£0
o
Q)
=
e
e
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(- N

o  C&c nhom rui ro dién hinh bao gom cAc rai ro vé chién lworc, van hanh, tai chinh va tuan thd
phéap ly. M6t vai doanh nghiép co thé c6 mot nhom rai ro neng vé “phat trién bén virng” ho&c vé
“danh tiéng”. Tuy nhién, nhirng rui ro nay thwéng co thé gop v&i cac nhom rai ro khac (VD. cac
rdi ro lién quan dén khi hau thuwong c6 ban chat thuéc vé van hanh hodc tai chinh). Biéu quan
trong la phai danh gia ky lwéng tac déng clia cAc ri ro vé phat trién bén virng 1én dai rdi ro.

o Cansy hop tac gitra 3 tuyén phong tha Jlrong chang dwédng nay dé lien tuc cung cb danh muyc
rai ro. Cu thé, 3 tuyen phong tha bao gom: (1) Tuyén phong thu the nhat c6 chirc nang nhan
dang, kiém soat va giam thiéu rai ro do cac bd phan, don vij truc tlep san xuét kinh doanh thuwc
hién; (2) Tuyén phong tha thiv hai: xay dwng chinh sach quan ly rii ro, quy dinh ndi bo vé quan
tri rdi ro, do lwong, theo ddi rdi ro va tuan tha quy dinh phap luat do cac bo phan tuén tha, quan
Iy rdi ro thue hién; (3) Tuyén phong thi thir ba c6 chire nang kiém toan ndi bd do bd phan kiém
toan ndi b thwe hién.

N
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e CAc rli ro nén duoc xac dinh & tat ca cac cap do kinh doanh — danh gia cho tirng cap chién luorc,
bao gém cap d6 cha thé, don vi kinh doanh, sédn pham va thj trwdng/khu viec.

e CAc budc dé dwa cac rdi ro vé phat trién bén virng vao danh muc rdi ro c6 sdn dwoc miéu ta &
Hinh dw¢i day.

Hinh 26: Cac budc dé dua cac rdi ro vé phat trién bén viimg vao kiém ké rdi ro ¢ sén. 144

Cac budrc tich hgp rii ro lién quan phat trién bén virng vao cac dai rui ro hién hanh

> Xac dinh va Phan tich > Tich hg'p vao Danh muc rii ro

Thau hiéu méi trwérng ndi bd va bén ngoai Cap nhat danh muc rdi ro

Phan tich xu thé *  Panh gia cha dé trong yéu RUi ro Van hanh
Phan tich SWOT »  Tainguyén lién quan phat trién .

Biéu db tac dong va phu thudc bén vitng Kha nang (rng phé hanh
Twong tac véi cac bén lién quan
Hiéu qua van hanh
An ninh tai san vat I
Hiéu vi sao cac van deé phat trién bén vitng trong yéu dem lai rdi ro

nghiép RUi ro Tuan tha
Chéng rira tién
Tuong téc véi céc bén s& hitu rdi ro va thue hanh phat trién bén vitng trong qué Bao vé ngudi tiéu dung

trinh nhan dang rdi ro dé tan dung chuyén mén trong linh vire va hiéu rdi ro cu e — — 5 x3 hoi
thé trong cac hoat dong kinh doanh va van hanh [2ciNNIeMde0 atre vaixd ol

Rui ro Tai chinh

Xéc dinh rai ro T
Xéc dinh cac rii ro lién quan phat trién bén virng cé thé tac dong _
dén cac ké hoach chién Iwgc va van hanh cia doanh nghiép

Binh nghfa chinh xac tac déng cta cac rdi ro néi trén |én doanh

nghiép e ) Rui ro Chién lwoc

Phén tich nguyén nhan géc ré dé hiéu tac nhan gay ra rdi ro

b. Cé&u phan thi hai: Panh gia rui ro

. Phwong phap Tiép can danh gia rdi ro

Quy trinh hién tai vé danh gia rdi ro nén dwoc ra soat dé ddm bao doanh nghiép hiéu rd hon vé cach
céc cha dé trong yéu vé phét trién bén viing chuyén ddi thanh céc rii ro tac dong lén doanh nghiép va
céch dinh lwgng céc tac dong riéng biét clia cac rdi ro d6 véi xuyén subt cac bé phan kinh doanh trong
doanh nghiép.

-@- 9 2 4 2
Hép 23: Cac can nhac dé danh gia mdrc dé nghiém trong cda cac rdi ro lién quan dén phat trién
bén vidng4®

a. Tiéu chi danh gia
Mé&c du cac tiéu chi chung dé danh gia va xép hang wu tién rdi ro 1a tac dong va kha nang xay ra cua rui ro,

nhung viéc can nhéc bb sung cac tiéu chi khac vé rii ro (ngoai tac dong va kha nang xay ra) co thé hiwu ich
trong viéc cung cap thém day du hiéu biét vé ban chat va mirc d6 rii ro clia chd thé (Xem bang bén dwdi)

Bang 17: Ap dung céc tiéu chi wu tién déi véi rdi ro phét trién bén ving (Tham khao tir khung Quan trj Rdi ro Doanh nghiép ERM cia COSO)

I
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M6 ta D6i chiéu véi rai ro phat trién bén vieng

Kha nang Kha nang cla cha RUi ro co thé rét Ién va khong doén trwéc dwoc; tuy nhién, doanh
thich &ng thé dé thich nghi nghiép c6 thé xay dung cac co ché thich (ng vao noi tai d& phan
va phan &ng véi hdi hoac hap thu rdi ro.
rdi ro
Mtrc d6 phirc  Pham vi va tinh Nhi&u rdi ro lién quan dén phat trién bén vitng mang tinh twong
tap chat cla rii ro ddi lién, toan ciu, toan nganh va thay di lién tuc. Cac doanh nghiép
véi thanh bai ctia can (rng phé véi cac “thé lwc phirc tap va co tinh hé thdng voi
cha thé nhiing tac déng tlr ngén, trung dén dai han.”
Té6c dé anh Tbc do ma rdi ro RUi ro lién quan dén ESG thudng gia téang va khong thay truedc
hwéng tac dong den chu dwoc cho dén khi nhirng sy kién dién ra nhanh chong va dem den
thé hé qua khon lwdng. Cac tAc déng cla bién déi khi hau sé dwoc

hiéu ré nhat néu dwoc nghién ctru duéi géc dd dai han hon dong
thoi gian thong thwéng cta quan tri rdi ro.

Murc do kéo Quang thoi gianrdi - Mrc d6 nghiém trong cla rdi ro nén bao ham kha nang ma tac
dai ro tac dong dén déng c6 thé 1a nghiém trong, nhat thoi (VD. Lbc xoay, voi réng
cht thé hodc dong dat) so véi kha ndng van dé kéo dai qua thai gian, ¢

thé& gay ra tac dong lién tuc (VD. Nhiét d6 tang cao hodc han han
khéng ngirng).

Kha nang Kha nang cha thé Xem xét doanh nghiép c6 thé héi phuc nhanh dén mdc nao néu
phuc héi quay lai merc do rdi ro xay ra hom nay. Dbi véi mét sb van dé ESG, tac dong la
chap nhan dwoc khéng thé van hdi.
rdi ro
b. Cac phwong phép tiép can dé danh gia mirc dd nghiém trong cha rai ro lién quan dén ESG

Muc nay nhan manh vao bén phwong phap tiép can cé thé st dung dé do lwdng mirc dé nghiém trong cua rai
ro lién quan dén phét trién bén virng theo dinh tinh hodc dinh lwgng nhw trong Bang 18. Danh sach dwdi day la
chwa day du va van con nhidu cong cu khac c6 thé hd trg vé phwong phép tiép can dé danh gia mae do rdi ro
dwa trén cac bang chirng, chdng han nhw phan tich déi thi canh tranh, danh gia tir cc bén lién quan va so sanh
ngang hang ciing nhw cac phwong phép tiép can dwa trén dir liéu cu thé dwoc hé tro béi cong nghé va di ligu
Ion.

Bang 18: CAc phuong phap danh gia mic dé nghiém trong cda rdi ro vé ESG

Céch tiép can VRE! Loi thé va Bét loi

« Twong déi nhanh, phan tich trong pham
Vi gioi han

. Khéng phai ltc nao ciing hiéu qua vei cac
rui ro lién quan ESG khi chuyen gia linh
vuc khong thé tham gia cho y kién

« Co6 thé phu hop véi céc rdi ro méi xuét
hién khi di# liéu con khan hiém

« Cho phép bao gdm nhiéu tiéu chi hon
trong thao luan danh gia rui ro ngoai “kha
nang” va “tac dong”, chang han nhw tc
do, kha nang trng pho.

Y kién ctia chuyén Phuwong phap dy bao dwa trén mot

gia héi dong cac chuyén gia (VD.
Phuwong phap Delphi) hoéc phéng
van va thao luan véi cac chuyén
vién trong linh virc.
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Dy bao va Banh gia

Phan tich kich ban

Cong cu chuyén
dung vé ESG

Dy bdo va danh gia duwa ra woc
tinh tac dong cdia mot sy kién trong
twong lai dwa trén d@ liéu qué khr
va hién tai.

Phan tich kich ban dwa ra va xay
dwng cac hwéng di kha thi khi mo
ta trang thai twong lai.

Cong cu va cac phwong phap trong

Yéu cu ky ndng dw bao va di liéu noi bo
va bén ngoai

Yéu cau khéi lwong I&n div liéu va céc
c6ng cu 1ap md hinh x&c suét

Yéu ciu dw bao va nghién ctru v& cac hé
qua twong lai

Cho phép gia lap sy kién hodc cac gian
doan

Tan dung céc bién phap danh gia van dé
vé ESG va theo vi tri dia ly cu thé

B6 cong cu phuong thirc Vén ty
nhién (Natural Capital Protocol
Toolkit) va B6 cong cu Phuwong
thirc VOn x& héi & nhan lyc (Social
& Human Capital Protocol Toolkit).

« C&c mUc do chét lwong va mirc d6 hoan
thién khac nhau gitra cac cong cu co san

i Can nhéc vé div liéu, tham sé va gia dinh trong Quan trj rdi ro

Viéc danh gia mec dd nghiém trong cla rdi ro yéu cau dir liéu, tham sb va gia dinh lién quan, khi d6
nén dya trén nhirng can nhac sau day — Xem Bang 19 bén dwéi. Doanh nghiép dwoc khuyén nghi ghi
chép vé nhirng can nhéc da si dung dé dadm bao minh bach va dé dang tai st dung cho qua trinh danh

gié rui ro trong twong lai.

Bang 19: Can nhic vé di liéu, tham sé va gid dinh146

Khia canh Can nhac

Bo divliéu e C6thé thu thap dir liéu so cap hay thir cAp nao dé lam dau vao cho céng cu
do lwong?

e Cong cu va khung nao co thé dwoc ap dung dé hd tro' danh gia rai ro lién
guan phét trién bén virng?

o Nhirng gia thiét nao di kém di liéu ma doanh nghiép lwa chon?

e D liéu dang tin cay dén mirc nao?

e D liéu c6 ap dung v&i pham vi rdi ro da dinh hinh khéng?

Th&i gian e Phantich nén can nhéc vé khoang thdi gian nao? (VD. Ké hoach chién lworc;
5, 15 hay 30 nam?)

Pham vi e Phan tich nén &p dung v&i cap do nao cta doanh nghiép (VD. Phong ban,
chirc nang va don vj van hanh) va chudi gia tri (VD. Nguon cung, van hanh
va thj trwong)?

L&i suét chiét e Xac suét clia cac sy kién tvong lai va thoi gian cta dong tién dugc st dung

khau trong cac woc tinh vé tién té?

e Nhirng woc tinh néi trén co duoc thiét lap voi dq chuyén mon trong linh virc
hay dan chirng trong qua khr dé ap dung lai suat chiét khau hay khéng?

DPanh gia mirc dd nghiém trong cua rdi ro yéu cau cac bd dir liéu chat lwong, viéc nay cé thé 1a mot
thach thirc dbi véi cac doanh nghiép thuc hién dinh lwong rii ro lién quan phaét trién bén virng 1an dau.
Hwéng dan ctia Td chirc COSO va WBCSD vé mé hinh Quan tri Rui ro Doanh nghiép (ERM) cho cac
rdi ro lién quan phét trién bén virng vao 2018 cung cap cac ngudn dir liéu vi du dwdi day lam khéi diém
cho doanh nghiép nhan dang d liéu so' c&p va thr cp c6 thé thu thap cho danh gia rui ro.

Bang 20: Ngudn di#liéu goi y cho danh gia rdi ro phét trién bén ving147
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Sor cap

Nguén dir liéu

D liéu ndi bd doanh nghiép

Két qua khao sat

Phéng van hodc cac nhém tap
trung

Di liéu Ién (Big data) va Chi sb
I&n (Big indicators)

Nghién ctru hoc thuat

Phéng van vé&i bén thir ba hoac
chuyén gia trong Iinh vyc

D liéu tr chinh ph hodc vién
nghién ctru

D@ liéu hoac bao cao nganh
hoac cac doanh nghiép cung
nganh

Phan tich c6 san

San pham dau ra ti cac cong
cu dé cap trong B cong cu
Phwong thire Vén tw nhién
(Natural Capital Protocol
Toolkit) va B cdng cu Phuwong
thirc Vén x& hdi & nhan lyc
(Social & Human Capital
Protocol Toolkit)

Gia tri xa hoi quoc té (SVI) Trao
dbdi gia tri toan cau

Chi tiéu cho nha cung cép, cong tac ban hang, tiéu
thu nwée, phat thai khi nha kinh

Khao séat nhan vién, nha cung cép hoidc khach hang

Déi thoai sau V@i cac nhom co6 nguy co rdi ro, nhw
nhan vién, cac to chtrc phi chinh phd va céng dong

Céc chi sb toan cau véi do chi tiét cao va dwoc san
xuét lién tuc dé theo dai thay déi trong strc khée cla
cac hé théng quan trong nhét clta Trai dat trén thoi
gian thyc

Nghién ctru tin cay yé thién nhién va quy md ctia mét
van dé phat trien bén virng, nhw rac thai nhya hoac
rac thai dién t&

Phéng van c6 the ap dung phan mém Delphi aé thao
mo hinh; cac t6 chirc phi chinh phd co6 thé cung cép
hiéu biét vé cac cong déng ma doanh nghiép khong
tiép can duoc

D liéu m&, khao sat ngan sach ho gia dinh, khao sat
strc khée theo nhan khau hodc cac nén tang div liéu
thu thap khac

D@ liéu cu thé chuyén nganh nhw ning lwong, dir liéu
vé tuan tha hay chi phi, hodac cac gia thiét suy ra tw
thdng tin dai chdng

Phan tich dugc hoan thién ndi b hodc tlr bén ngoai
cho céc muc dich khac, chéng han vé céc gian doan
trong chudi cung tng hoac chi phi di kem v&i cac véan
dé an toan thyc pham

Thong tin hoac két qua s& dung cong cu (VD. Dau
chan da dang sinh hoc) co thé dugc st dung lam dau
vao cho danh gia rai ro tién té

Nén tang dir liéu m& vé gia tri, hé qua, chi bao ky
thuat va céc bén lién quan tap trung vao xa hdi va moi
trwong

c. CAu phan thtr ba: Giam thiéu va kiém soat rui ro

Khi doanh nghiép d& xac dinh va danh gia dwoc cac rui ro trong yéu lién quan dén phat trién bén virng,
can phai xay dung cac hanh dong gidm thiéu va kiém soét rdi ro d6 mét cach lién tuc (nhw da dwoc
thwe hién dbi véi cac rii ro khac).

Can Iya chon cac bién phap tng phé véi rii ro mét cach phu hop dwa vao cac nhan té cu thé theo tirng
ch thé (VD: chi phi, lgi ich va khau vi rii ro). Doanh nghiép nén nghién ctu va tan dung hwéng dan ti
céc t6 chirc phi chinh phi (nhw cac Nguyén tic hwéng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén cda Lién
Hop Quéc®), cac tiéu chuan da dwoc cong bd (nhw Tiéu chuén 1ISO vé Chét lwgng Khdng khi*® hodc

I
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Phat thai khi nha kinh'®) va cac nguyén tic (nhw bd Nguyén tac Xich dao®™!, bd Nguyén téc vé Dau tw
c6 Trach nhiém®®2 va bd nguyén tac ctia cac nhém nganh hodc dwoc chirng nhan).

Céc khuyén nghi cho viéc gidm thiéu va kiém soat ri ro:

e Thanh lap va phan cong céc vai tro, trach nhiém ma&i dé hé tre chd thé rdi ro va kiém soat rdi ro lién
guan dén phét trien ben virng.
e Thanh lap cac kénh glao tiép va mo hinh twong tac ro rang glua céc chirc ndng phat trién bén virng

vOi rai ro va kiém soét rdi ro vé phat trién bén virng dé chia sé kién thirc va hop tac trong kiém soét
trién khai.

e Phat trién hoac cap nhat cac chinh sach va thd tuc vé cach doanh nghiép tiép can phat trién bén
virng, dong thoi trien khai quan ly thay doi nghiém ngat.

e Tich hgp céac rii ro trong yéu vé phat trién bén virng va kiém soat dén bl vao trong cac chuong
trinh va th&r nghiém hién hanh.

d. CAu phan th tw: Cac chi sé va bao céo

Doanh nghiép nén can nhéc:
e Tao ra céc chi tiéu toan dién dé hd tro rii ro vé phat trién bén vixng dang gia tang.

e Truyén dat thong tin ri ro lién quan dén phat trién bén virng cho cac bén lién quan & ca ndi bd va
bén ngoai doanh nghiép, va & da cap do: str dung cac kénh giao tiép dé ho tro quan ly rai ro
doanh nghiép dé& dap (rng cac nghia vu phap ly va hé tro viéc dwa ra quyét dinh ctia cac bén lién
quan.

e Tandung hé thdng thong tin va cong nghé trong doanh nghiép dé hé tro quan ly rdi ro. Cac hé
thong hién hanh phai dwec dieu chinh dé thu thép va tong hop di liéu do nhieu rdi ro vé phat trien
bén virng co6 tinh chat dac thu.

e Lién tuc xac dinh cac co hdi cho viéc cai thién chat lwong di liéu vé phat trién bén virng duoc
bao céo tlr ca trong va ngoai doanh nghiép.

2.2.3. Twong tac véi cac bén lién quan

Twong tac véi cac bén lién quan la yéu t6 then chét dé tich hop phét trién bén virng vao chién lvoc va
van hanh cta doanh nghiép. D6 ciing la cdng cu quan trong dé xac dinh cac cha dé trong yéu trong
phat trién bén virng, rdi ro vé phat trién bén virng va phat trién cac chién lwgc dé& dam bao kién tao gia
tri va loi nhuan bén virng, dai han'3, Vi vay, twong tac véi cac bén lién quan cé thé dién ra trong hoat
déng kinh doanh thwérng xuyén vi du nhw lién lac hang ngay véi khach hang va nha cung cap hodc
twong tac rong hon va lién tuc nhw mét phan cua viéc lap ké& hoach chién lwoc va danh gia rai ro.

2.2.3.1. Xac dinh va 1ap ban dé céac bén lién quan

Trong subt chudi gia tri cia mét doanh nghiép, c6 da dang va mau thuan trong tac dong va loi ich tr
céc bén lién quan. Vi thé, diéu quan trong la phai xac dinh ching chinh xac va x& Iy hiéu qua.

Xac dinh céc bén lién quan

Nhin chung, c6 2 khia canh d& nhan dang cac bén lién quan. Tuy thudc vao quan diém cla doanh
nghiép, mot trong hai khia canh c6 thé dang cha y hon khia canh con lai.

o Duya trén tac dong: Cach tiép can hé théng xac dinh cac ving tac dong dén mai trwdng, xa hoi va
kinh t& xu4t phat tir nhirng cau phan then chét trong thiét ké dy an hodc hoat déng van hanh. “Phan
viing tac dong” cé thé bao trim téi cac tac dong, ca tire thdi va dai han, tich Iy trong van hanh quy
mo Ion.

e Dua trén lgi ich: Cach tiép can chién lwoc bao ham cac ddi twong nam ngoai viing chiu tac dong
trwee tiép hodc nghiém trong nhwng van cé sy quan tam dén doanh nghiép. Cach nay nham lam ré
dong co hodc anh hwéng tiém an dén cac dw an hoac hoat déng van hanh.

Xép hang wu tién

Doanh nghiép c6 thé wu tién cac nhém khac nhau dwa trén tinh chat va mirc dd nghiém trong cla tac
déng ciing nhw kha nang anh hudng ctia cac nhém nay dén kinh doanh. Mirc d6 twong tac nén duwoc
day manh va thuwdng xuyén hon véi cac nhoém bi anh hwéng néng né cling véi cac nhom cé kha nang
tac déng nhiéu hon dén doanh nghiép. 15
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Hép 24: S6 tay vé Twong tac véi cac bén lién quan cda té chare IFC

Muc 1. Nhan dang va Phan tich cac bén lién quan

“Déi v&i cac dw an phirc tap c6 kha nang tac dong dén con ngudi va mdi triérng & mét vaing dia Iy réng lén hodc
anh hwéng dén cac nhém nhay cam, viéc tdng hop thong tin kinh t& x& hdi d& phan phéi dén nhan vién dw an
hodc chuyén gia tw van lam viéc trong quy mé dw an dwoc dé& xuét co thé chirng minh hivu dung. Thu thap truéc
céc loai hinh di liéu néi trén c6 thé gitip dam bao ring moi hoat déng cé sw twong tac tir cac bén lién quan trong
twong lai d&u phi hop v& van héa ngay tir ban dau, va cac nhém nhay cdm hodc dé& gap bét loi nhat bdi dw an
dwoc d& xut dwoc nhan dang ngay tir sém.”

2.2.3.2. Céch thirc twong tac v&i cac bén lién quan

Twong tac véi cac bén lién quan nén dwgc nhin qua l&ng kinh dai han va lap ké hoach tir sém dé giam
nhe c&c rui ro vé kinh doanh va danh tiéng. S& la khéng da néu doanh nghiép thuc hién 16i kéo cac bén
lién quan mét khi van dé da phat sinh ho&c coi cac twong tac nhw nhirng tha tuc bén ngoai chi can thuc
hién moét 1an. Can thuc hién cac bién phap d& dam bao doanh nghiép c6 mét cach tiép can bén virng
trong twong tac véi cac bén lién quan, nhw dwoc dé cap dudi day.

Cong bé thdng tin mét cach khach quan, c6 y nghia va nhat quan?®®

Théng tin dwoc doanh nghiép cong bé nham muc dich gitp cac bén lién quan dwa ra quyét dinh tét hon
vé cac van dé anh hudng dén cudc séng cla ho, du trén phwong dién kinh t&, méi trwéng hay xa hoi.
Vi vay, théng tin khéng nén dwoc tinh chinh, chang han nhw phéng dai céc tin tie tdt hodc danh gia
thap nhirng tac dong tiéu cwe. Didu quan trong la cac bén lién quan phai nhan dwgc thdng tin mét cach
ré rang, nhat quéan, du cho théng tin d6 1a tlr don vi kinh doanh & dia phuong hay dai dién cap cao t
doanh nghiép.

Céch thare va dja diém phu hop

Twong tac véi cac bén lién quan trong mét méi trwéng ho cdm thay thodi méi sé lam ting do minh bach
va hiéu qua cua quy trinh. Trong trudng hop twong tac véi cac cong dong bi anh hwéng va dic biét 1a
c&c nhom nhay cam, viéc lwa chon hinh thire, ngdn ngi va cap do chi tiét chuyén nganh sé tao ra khac
biét I&n trong kha nang tiép can va hiéu rd thong tin. Cha déng tao quan hé dbi tac vai cac td chire cong
ddng va céac té chirc phi chinh pha cé thé 1a nguédn lwc hibu dung trong khia canh nay. 1%

Tao co'héi giao tiép hai chiéu

Mét khi cac bén lién quan hiéu rd quyén yéu cau ctia minh, doanh nghiép nén tao diéu kién dé ho bay
t6 cac dé xuét va méi quan ngai, vi du nhw quy trinh tham van, dién dan véi cac bén lién quan hoéc co
ché khiéu nai. Cac bén lién quan thuéc vé nhém cé tiém nang tac dong lén sé duoc dé nghi gia nhap
vao quy trinh v& Tham van va Tham gia c6 nhan thirc (ICP), cho phép cac bén trao di théng tin sau
hon va tham gia & cac cap do cao hon trong viéc dwa ra quyét dinh kinh doanh. 58

2.2.3.3. Hé théng quan |y twong tac

Twong tac véi cac bén lién quan 1a quy trinh phic tap, dién ra lién tuc, ddi héi phai cé cac hé théng
dwoc dinh hinh, nhan vién chuyén nghiép dwéi s giam sat cla quan ly cip cao tuong tw cac chirc
nang kinh doanh khac. Yéu cau nay twong dwong véi viéc d&t ra mot sé nhan td nhat dinh dé hd tro
gidm sat twong tac.

Hé théng ghi nhan cam két va ghi nhan van dé

Trong quy trinh quan ly madi trwdng va xa hoi, ton tai rat nhiéu cam két khac nhau dwoc dwa ra twong
(ng v&i cac van dé khac nhau tir cac bén lién quan. Mét hé théng chinh thire danh riéng cho viéc ghi
chép va theo ddi cac cam két vé phat trién bén virng sé hé tro hiéu qua cho cac ké hoach hanh déng
va van dé tuan tha noi b, cling nhw cung cap dir liéu cho bao céo vé phat trién bén virng theo tiéu
chuan.

Hé théng quan ly khiéu nai
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Viéc ghi lai nguén ctia cac khiéu nai, ban chat noi dung khiéu nai, hanh dong kém theo va két qua xur
ly khiéu nai déng vai trd quan trong trong viéc ndm bat va phan hdi véi cac quan ngai cia cac bén lién
quan. Ngoai viéc nang cao nhan thic va hiéu biét vé cac diém yéu cia doanh nghiép lién quan dén
phat trién bén virng, cac tai liéu nay con c6 thé la co s& dir liéu gia tri @& chuén bj cho viéc tng phé véi
CAc rui ro cling nhw dao tao nhan sw, chdng han nhw néi dung khiéu nai thwéng gép va nhan lyc dwoc
Gy quyén dé giai quyét ching theo cach nao.

Cong cy, ky thudt va phwong phéap tham vén

Bén canh cac hé théng chinh thdng va lién tuc twong tac véi cac bén lién quan, cé6 mét sé bén yéu cau
nhirng hinh thirc giao tiép khac tir doanh nghiép dé gia ting m&c d6 tham gia va thu thap phan héi
trung thye. Nhitng hinh thire ndy c6 thé |a cac cudc phéng van nlra c4u trac, thdo luan nhém, coéng cu
tao lap so dd tryc quan, v.v. va tap trung nham trao quyen cho céac dbi twong hon la khai thac thong
tin. Theo Sé tay Twong tac véi cac bén lién quan cta tb chire IFC, “Céc phuong phéap tham vén c6 thé
dac biét hiu dung khi xay dung gidi phap tich hop cho cac vén dé phdc tap hodc khi tuong tac véi cac
nhém phu cu thé trong mét céng déng (VD. Phu nik, ngudi tré, cac nhém nhay cdm, nhém thiéu sé hodc
nguoi cao tudi)”. 15°

Hép 25: Cac sai |dm dé mac phai trong trién khai cac cong cu, ky thuat va phwong phép tham vén

Trong mét hé théng cac céch tiép can tham van nhdm cting cb binh déng va hoa nhap, van c6 thé c6 nhirng sai
s6t va diém thiéu hiéu qua di ngwoc lai muc dich ban dau. Nhirng tinh hudng nay cé thé khién van dé tré nén
nghiém trong hon, vi vay yéu ciu doanh nghiép phai nd luc dw doan va quan ly cac “I6 héng” dwoc chi ra béi td
chirc Dich vu ti thién Xuyén bién gi¢i (Voluntary Service Overseas (VSO)) trong tai liéu “Tiép can tham van —
Hwéng dan danh cho ngwdi cha tri”:

e Céc dbi twong khac nhau cé cach hiéu khac nhau vé viéc tham gia

e Céc dy an “tham van” trén danh nghia van bj chi phéi b&i phwong phap tap quyén — khong c6 suw chia sé
trao quyén va quyét dinh that su.

e Céc cong cu tham van duwoc sir dung theo mét huéng khai thac hon Ia trao quyén.
e Rang budc thdi gian ddy nhanh qua trinh.
e  Céc rang budc thdi gian lam qué trinh b trién khai véi vang

e Cac don vi tai dia phwong cé hanh dong pha hoai qua trinh tham gia.

2.3. Dirliéu vabao céo

2.3.1. Cbng b6 thong tin phat trién bén virng

Xem Phéan 3 clia S6 tay.

2.3.2. Dirliéu vé ESG va Giai phap céng nghé hé tr¢r
2.3.2.1. Quan ly dirliéu

Viéc thiét lap dir liéu v& ESG nham phuc vu doanh nghiép tw danh gia trién khai cong tac phat trién bén
virng va thich rng véi cac yéu cau bao céo phét trién bén virng hodc cac ky vong ctia bén lién quan,
chang han nhw nha dau tw, khach hang, kiém toan vién va dbi tac. Tich hop di¥ liéu phat trién bén viing
vao hé théng dir liéu doanh nghiép s& cung cap mét cai nhin xuyén sudt tlr ngudn di liéu dén khau str
dung d lidu.

Théch thiec déi véi Quan ly dik liéu vé ESGI®

« ESG yéu cau tich hop di liéu méi tir cac ngudn bén ngoai va dwa ra nhieng tinh huéng st dung
m&i cho di liéu ndi bd tlr cac hé thong Van hanh va Quan ly Nguén nhan Iwc.

D liéu vé ESG cubi cling sé duoc st dung bdi toan bé doanh nghiép, khong chi bé phan Rui ro
hay Phét trién bén virng.

e Moi di¥ liéu v& ESG phai c6 dan chirng va giai trinh duorc.
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e S& c6 sw khac biét trong chat lwong dir liéu, dac biét la dir liéu noi bd va cé thé cé 16 hdng trong ca
b6 di¥ liéu ndi bd va bén ngoai.

e Nhirng giai phap mang tinh “cong thirc” sé tr& nén lac hau nhanh chong do cac luét € va yéu cau
s€ con tiep tuc tién hoa trong twong lai.

Nhing can nhéc then chét déi véi Quan ly di#liéu phét trién bén ving

a. Can nhac vé quan tridirliéu

Quan tri di¥ liéu phat trién bén virng nén la mét phan cta né Iwc quan tri dir liéu toan doanh nghiép
nham cai thién hiéu suat va hiéu qua cong viéc.

«  Doanh nghiép nén xac dinh quyén va chli s& hiru dir liéu, cac tiéu chuan va chinh sach, quy trinh
va tha tuc cho viéc kh&i tao, di chuyén, st dung, Iwu trik, duy tri va loai bé théng tin.

b. Can nhac vé quan ly dirliéu

 Doanh nghiép cén phai hiéu cac muyc tiéu va muc dich chién lvgc kinh doanh @é dinh nghfa cach
thire str dung dir liéu ESG cho bao cao va hé tror cac hoat dong phan tich dbi v&i tt ca cac phong
ban chirc nang, bao gébm quan ly, tai chinh, van hanh va rdi ro. Yéu cau clda cac nhém ngudi dung
khéc nhau ciing nén dwoc hiéu rd.

M6t nén tang duy nhét danh cho viéc thu nhap, kiém dinh va kiém soat di liéu s& giam thiéu rai ro
di¥ liéu, dieu hwéng hiéu qua va thiét I1ap ngudn di¥ liéu dang tin cay.

« DU liéu m&i dan toi cac cdng st dung moi, yéu cau doanh nghiép can phai truyén thong hoac tao
diéu kién tap huan vé céac giai phap cong nghé (VD. Hé thong quan ly va phan tich di¥ liéu) cho
nguwoi dung, dac biét la nhéan Iwc.

«  Doanh nghiép nén danh gia d¢ hoan thién, chuan xac, théng nhét, kip thai va chinh xac clia dir liéu
tt nguon dén khau bao cao. Cac van dé ve di liéu nén duoc X ly qua cac diém kiém soat da dinh
san.

2.3.2.2. Giai phép céng nghé cho Quan ly dir liéu

C6 rét nhiéu khia canh ca khung Quan ly div liéu phat trién bén vistng ma cdng nghé cé thé déng vai
trd cbt yéu trong viéc nang tAm céc khia canh quan trong & dau ra. Cong nghé nén duoc can nhéc toan
dién trong toan b chu trinh bao céo, tir khau chuan bi, phan phdi dén st dung.

Céc hé théng quan ly deliéu

Duwa trén bire tranh déc thu ctia doanh nghiép vé gia tri, c6 nhiéu hé thdng khac nhau dé ap dung vao
viéc tich hgp thong tin tai chinh va phi tai chinh, tr d6 cai thién tinh truy xuat, tiép can va hiéu qua trong
str dung théng tin. Chang han, hé théng Quan ly Metadata tap trung vao dan xuét di liéu va hinh dung
di¥ liéu, tao diéu kién cho doanh nghiép chia sé kién thirc va béo céo hiéu qua.

Cac ky thuat stpdung Tri tué nhéan tao (Al)

Trén 16 trinh phan tan héa viéc xt ly di liéu va cung cb tap trung hoa quyét dinh, may hoc (Machine
Learning (ML) cung v&i cac thuat toan minh bach cuda tri tué nhan tao (Al) va xt ly ngén ngl tw nhién
(NLP) c6 thé danh dau cac van dé trong yéu, théng tin tring 1&p hay nhiing rdi ro va co hédi dang gia
tang trong khoi lwgng I&n di liéu can x ly.

Bén canh hai khuyén nghj néi bat trén day, co rét nhiéu gidi phap cong nghé cu thé theo nganh c6 thé

str dung dé hé tro doanh nghiép trong cong tac va bao céo phat trién bén viing. Duéi day la mét sé goi
y cba Héi dong Tw van Bao céo Tai chinh Chau Au (EFRAG).

Hinh 27: Gii phap cong nghé cu thé theo nganh cé thé si» dung dé hé tro doanh nghiép trong cong tac va bao céo phat trién bén ving. 161

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG 95



Giai phap
cong nghé

Poéng gop veé thdng tin twong (rng véi giai phap cong nghé

Cong nghé chudi  IRITRTT ]
khdi Blockchain

Hinh anh vé tinh

Dif liéu c6 cau
tric (XBRL)

ESAP

Pa nén tang Tinh kip thoi
Quan ly dir liéu g inblkphor inhiitrong Tinh mach lac
3 i § a yéu/lién quan
R E 3 Tinh trong -
Tri tué nhan tao P 2 A _ Tinh kip thoi % i Tinh mach lac
a i 0 yéu/lién quan

2.4. Giam sat

2.4.1. Soat xét va xac nhan nodi bo

Chtrc n&ng kiém toan noi bo nén thwc hién xem xét day dd cac rdi ro kinh doanh, bao gdm ca cac ri

ro lién quan dén phat trién bén virng. Cac rii ro nay can duoc danh gia lai thwerng xuyén, kip thei va

sau cac s kien khéng mong mudn. D6i ngi kiém toan nodi bd can co k§ ndng va kinh nghiém toan dién

trong phét trién bén virng; cac chuyén gia trong chd dé trong yéu & ndi bo va tir bén ngoai can tham

gia vao mot sé hoat dong kiém toan cu thé.

2.4.2. Soat xét va xac minh doc lap b&i bén thir ba

Doanh nghiép ciing nén can nhac cac yéu cau vé soat xét va xac minh doc lap béi bén thi ba bao gdbm:

e Soat xét va xéc’minh doc lap dugc thwre hién b&i bén thir ba cung cép dich vu vé&i kién thwe va kinh
nghiém phat trién bén virng toan cau.

e S soat xét va xac minh doc 1ap dwoc thwe hién déi voi tit ca cac KPI va cac cong bd téi mot mie
dé phu hop.

«  Kiém dinh doc 1ap bdi bén thir ba dywa trén phuong phap phd bién trong ké toan (VD. ISAE 3000)
va giao thire (VD. 1ISO 14065); cac quy trinh kiém soat ndi bd twong quan cung céc tiéu chuan kiém
dinh doc lap.
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PHAN 3: CONG BO THONG TIN ESG

3. Hwéng dan quy trinh cac bwéc xay dwng bao céao phat trién
bén virng

Dwd&i day 1a 16 trinh hwéng dan cac budc dé xay dung béo céo phat trién bén virng, dwoc dwa ra dwa

trén cac khuyén nghi ctia Khung B&o céo Tich hop (Integrated Reporting Framework (<IR>)).162

Hinh 28: Huwéng dan quy trinh cac budc xay dung béo céo phét trién bén viing.

1. Thiét 1ap ngudn lwc cho cong tac lap bao cao ESG
2. Xay dwng ké& hoach chuyén dbi

3. Xac dinh ndi dung béo céo

4. Danh gia hé thdng théng tin va cac kiém soat

5. Téng hop bao cao ESG hoan thién

6. Lén ké hoach cai thién

1.1  Thiét lap nguén lwc cho coéng tac lap béo cédo ESG

Dé dat dugc cac cam két trong thwe hanh bao cao va dadm bao hiéu qua vé phét trién bén virng can c6
sy 1anh dao ctia Ban diéu hanh cép cao va sw ting hd xuyén subt ctia Hoi ddng Quan tri. Toan bd doanh
nghiép can dwoc truyén thong vé viéc phat trién bén virng la van dé tryc thudc chwong trinh nghi sw
clia Hoi ddng Quan tri va nhét thiét can c6 sy tham gia cla tAt ca cac nhan su.

Do vay, can phai thanh lap moét nhém cong tac chuyén trach vé xay dung béo céo phat trién bén virng
v&i vai trd va trach nhiém rd rang, dwoc Gy quyén dé tién hanh trién khai thuc té, déi véi toan bo cac
cong tac bao gdm chudn bj n6i dung, kiém tra chat lwong, cai thién lién tuc va cap nhat tién d6. Do viéc
lap bao céo phat trién bén virng can dén ngudn lwc tir nhiéu phong ban, chirc nang trong doanh nghiép,
nhém cong tac chuyén trach ndi trén can twong tac va tham van cac dai dién tir cac phong ban chirc
nang trong suét qua trinh 1ap béo céo.

Doanh nghiép nén thanh lap mét co' sé lwu tri thong tin phét trién bén virng chung, véi chire nang nhw
mot cdng cu chia sé kién thirc. Thém vao dé, tat ca lich si phién ban cua théng tin nén dwoc lwu tri
dé tham chiéu vé sau, dac biét trong trwéng hop can dinh chinh théng tin b4o c&o phét trién bén virng.

1.2 Xay dwng ké hoach chuyén déi

Tuy thudc vao lwa chon vé cach tiép can trong lap bao cdo ESG clia doanh nghiép (xay dwng mét bao
céo riéng biét hay tich hop vao b&o céo hién hanh), can xay dwng mét k& hoach chuyén dbi phu hop,
bao gdm céc hoat déng thuwc hién, trach nhiém cla cac bén, thdi gian trién khai va san phdm dau ra
lién quan.

Doanh nghiép c6 thé thyc hién danh gia cac khoang cach, thiéu sét hién co trong cong tac béo cao phat
trién bén virng dé xac dinh nhirng diém can thay ddi, dwa trén danh muc cac nédi dung béao céo theo
thong & trong muc 3. Cac théng tin s&n c6 nén dwoc danh gia vé do tin cay va mic do hoan thién.
Duwa trén c4c danh gia dé, doanh nghiép co thé két ndi cac théng tin phat trién bén virng lién quan t&i
c&c ngudn dir liéu va nhém céng tac chuyén trach twong (rng. Di véi cac treeng thong tin chwa duwoc
b&o céo theo yéu cau, nguyén nhan géc ré nén dwoc diéu tra cu thé. Néu théng tin chwa tirng dwoc thu

N
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thap trwdc d6, nhém cong tac phat trién bén virng sé can phdi hop véi cac chirc ndng dé thiét 1ap mot
hé théng thu thap théng tin.

1.3 X&c dinh néi dung bao céo

Dau tién, doanh nghiép c6 thé dw thdo cac chi dé bao céo téng quéat dwa trén danh muc cac ndi dung
b&o cao theo thdng Ié trong Muc 3.

Tiép theo, doanh nghiép sé& phai lwa chon nhirng cht dé & cap do chi tiét - dwoc xem la quan trong nhét
ddi v&i doanh nghiép va céc bén lién quan. D& nhan dang cac chi dé trong yéu, doanh nghiép cé thé
str dung nhiéu phuong thire, bao gém théng qua twong tac véi cac bén lién quan, so sanh twong quan
v&i cac td chire khac (benchmark), hodc phan tich rdi ro. Cach danh gia cha dé trong yéu dwoc huwéng
dan chi tiét trong Phan 2 - myc 2.1.2 ctia Sé tay nay. Théng qua viéc béo céo nhirng chi dé trong yéu,
doanh nghiép c6 thé mé ta vé phwong thire tao ra gia tri cho doanh nghiép va cac bén lién quan.

Khi cac noi dung béao cao da dwoc quyét dinh, nhém cong tac chuyén trach phét trién bén virng sé can
xac dinh céch thirc trinh bay théng tin téi wu cho cac bén st dung bao cao. Thong tin dinh lwong va
dinh tinh sé dwoc str dung cluing cac cong cu triec quan nhw biéu dd va dd hoa thong tin dé téi wu hiéu
qud. Méc du théng tin dinh lwong cung cép céi nhin vé& cac xu the mot doan twdng thuat miéu ta rd
rang va lién mach cé thé néu bat 1én duoc nhirng théng tin gia tri vé di¥ lieu dwa ra.

Xuyén subt qua trinh chuan bj bao cao phat trién bén virng, can lwu ¥ ndm bat thudng xuyén phan hoi
tr cac bén lién quan va ap dung phu hop dé chac chan rang hoat dong bao cao dang di dung huwdng.
Dé biét thém chi tiét, xem thém & Phan 2 - myc 2.2.3 cla So tay.

1.4  Panh gia hé théng thdng tin va cac kiém soat

Nhém cdng tac chuyén trach phat trién bén virng cbt can co trach nhiém thu thap di liéu tr cac hé
théng sén co va thiét 1ap cac quy trinh thu thap théng tin méi néu can. Nhém cong tac ciing can chi
déng thuc hién kiém tra chat lwong cla cac ngudn dir liéu, bao gébm tinh toan ven va nhat quéan cta
céc hé théng thong tin d& dam bao d6 chinh x&c va tin cay cla thdng tin. Cac bwéc kiém soat lién quan
dén x& ly, bao cao va ra soat qua trinh cta di liéu nén dwoc soét xét thweng xuyén dé dam bao tinh
chat ché. Xuyén subt qua trinh, tAt cd cac co hoi cai thién tiém nang can duoc xac dinh va trién khai
néu kha thi.

Doanh nghiép c6 thé tham van bén xac minh doc lap thir ba cho viéc soét xét va kiém dinh. Pham vi
Soét xét c6 thé khac nhau véi tirng doanh nghiép, dwoc 4p dung trién khai cho cac hé théng, quy trinh
va kiém soat, bao gdbm cac cong tac va hoat dong dé xac minh va tinh toan lai di liéu. Viéc c6 mét bén
doc lap soéat xét sé déng gop vao tao dwng niém tin trong méi quan hé véi cac bén lién quan va cing
c6 cam két ctia doanh nghiép dbi véi viéc cai thién lién tuc béo céo phét trién bén virng.

1.5 Téng hop béo cdo ESG

Qué trinh téng hop théng tin vao bao céo lién hé chat ché téi cong tac b4o c&o quan tri hang ndm cua
doanh nghiép, vi vay, vao thdi diém trwéc ky cudi nam, sé co mét khéi lwgng I&n cong viéc chuén bi
can duoc trién khai. D& dadm bao cac di liéu trong yéu vé cong tac phat trién bén virng & trang thai s&n
sang dwa vao trong bao céo, cac dir liéu nay can duoc ra soét va théng qua cac cap phé duyét theo
chinh séach phan quyén, ciing nhu duwgc xem xét lai néu can thiét @& dam bao tinh (r*ng dung va tinh
chinh x&c. Khi cac théng tin dinh lwong dwoc cap nhat, cac ndi dung twéng thuat mo ta va biéu do di
kém ciing can dwoc cap nhat twong (ng.

Viéc théng tin dwoc trinh bay dwéi nhiéu hinh thirc bo céo khac nhau theo yéu ciu cla cac bén lién
quan can dwoc chl trong. Vi dy, néu cé thé truy cap ca thong tin tai chinh va théng tin phi tai chinh
trong mot bao céo tdng hop, sé thuan tién hon cho cac nha dau tw dé c6 birc tranh toan canh vé van
hanh ctia doanh nghiép.

1.6  Lén Ké hoach cai thién

Dé cai thién quy trinh va chét lwgng clia cac béo céo theo thai gian, doanh nghiép nén thiét 1ap moét co
ché tiép nhan phan héi. Diéu nay c6 nghia la ca nhoém chuyén trach phat trién bén virng va cac chirc
nang khac nén ghi nhan bt ctr van dé nao xuét hién trong va sau qua trinh béo céo, rat kinh nghiém
tlr cac van dé va tim ra giai phap t6t nhat. & mace téi thiéu, cac phan hdi nén dwoc thu thap & 2 khia
canh: cac nat thét thong tin lam cham lai cac phan khac cla ca qua trinh va cac nhan td |& thudc then
chét anh hwéng dén thoi gian hoan thanh bao céo va thir ty trién khai cac hoat dong.
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Thoi gian va cdng strc bd ra béi cac phong ban chirc nang kinh doanh cho viéc thu thap va kiém dinh
d» liéu phéat trién bén virng nén dwoc dinh lwgng va so sanh véi ky vong dé nhan dang cac diém thiéu
hiéu qua trong quéa trinh. Day ciing la mét cach dé nhan thirc nhirng déng gép va trach nhiém cha tri
clia cac phong ban chirc nang trong lap bao céo phat trién bén vieng, va hop thirc héa cac cong viéc
nay vao trong cac hoat déng kinh doanh hang ngay - dwoc str dung dé do lwdng hiéu qua lam viéc cla
méi nhan sw.

2. Cac Nguyén tac hwéng dan déi véi cong tac 1ap béo céo

Dua trén huwdng dan cla céc t6 chirc qudc té GRI, ISSB, IIRC va FESE, phan nay sé dua ra khuyén
nghi vé nhi*ng nguyén tac hwéng dan trong lap béo céo ESG.

2.1  Céac Nguyén tac xac dinh néi dung béao céo
Pam bao trong tam vé chién lwoc va dai han

Céc nguyén téc dan dwong cho chién lwgc phat trién bén vibng can dwoc thiét 1ap rd rang & cép lanh
dao va truyén dat trong toan doanh nghiép théng qua qua trinh chuyén di van héa doanh nghiép. Béo
céo phat trién bén virng can dwa ra cac dién giai vé chién lwgc ciia doanh nghiép va chi ra méi lién két
gitra chién lwgc véi mé hinh kinh doanh, cac rii ro, co hdi, cac chi sb van hanh va hiéu qua tai chinh.
Bé&o céo PTBV déng vai trd nhw mét kénh truyén théng véi cac bén lién quan vé cach doanh nghiép
kién tao gia tri theo thdi gian, v& cach doanh nghiép phan hdi ky vong tir cac bén lién quan va céch
doanh nghiép thich rng v&i nhirng thay ddi trong thi trwerng. Ddng thevi, b4o cédo PTBV la co héi quan
trong dé doanh nghiép cong bd cac thong tin vé kha néng suy gidm gia tri, trong trweéng hop cac rai ro
lien quan dén phat trién bén virng bi danh gia thap ho&c c6 thiéu sot trong trién khai cac hanh déng can
thiét dé giam thiéu rai ro.

Dam bao tinh lién két cda thong tin

Nguyén tac nay yéu cau moi cAu phan ctia b4o céo phat trién bén virng — danh gia cha dé trong yéu,
chién lwoc, quan tri, rdi ro va co hoi, chi sé va muc tiéu — dwoc trinh bay mét cach mach lac, c6 co s&
va toan dién nham thé hién mai lién hé va phu thudc 1an nhau. Nguyén tac nay co thé dwoc thuc hién
théng qua nhiéu cach khac nhau nhu:

1. Phan tich hiéu suat qua khi - hién tai lam co s& dé danh gia tinh tin cay cla két qua bao céo
cho giai doan hién tai — twong lai.

2. Phan tich &nh huwéng cla ESG t&i cac quyét dinh va hiéu qua tai chinh, vi du nhw ct giam chi
phi nh& cac co hdi kinh doanh méi vé hiéu qua nang luvong.

3. S dung céc chi sé do ludng hiéu qua chinh (KPI) trong phan gidi trinh dé lién két thong tin
dinh Iwgng va dinh tinh.

4. Lién két thong tin tai chinh véi thong tin phét trién bén virng.
5. Dam bao tinh nhat quéan trong théng tin diéu hanh, quan tri va cac théng tin dwoc bao céo ra
bén ngoai.
Dam bao goc nhin toan dién vé cac bén lién quan

Bé&o c4o phat trién bén vixng nén dua ra thdng tin vé mirc do twong tac véi cac bén lién quan déi voi
c&c chi dé phat trién bén virng. D&c biét, trong trieéng hop cac trach nhiém vé quan Iy than trong va
trach nhiém x& héi cia doanh nghiép khéng bi rang budc béi phap lut, cac doanh nghiép van nén thuc
hién nhirng trach nhiém nay dé dap &ng ky vong cuia cac bén lién quan. Diéu nay thé hién nd luc cta
doanh nghiép dé xay dwng niém tin va kha nang chéng chiu va phuc héi trong méi quan hé véi cac bén
lien quan, théng qua thé hién hiéu biét cta doanh nghiép v&i cach céac bén lién quan nhan dinh gia tri
cling nhw thé hién cach thirc doanh nghiép tng phé véi nhu cau clia cac bén lién quan.

Dam bao Tinh trong yéu va phi hep ctia néi dung béo céo

Théng tin phét trién bén virng dwoc coi la phi hop khi cac thong tin nay anh hudng dén lya chon cla
ngudi st dung thdng tin dwa trén phwong thire xem xét tinh trong yéu. Tinh trong yéu clia cac chi dé
phat trién bén virng nén dwoc xac dinh dwa trén mirc dd va tdm quan trong clia cac tac dong, cling nhw
mirc d6 anh hwéng Ién kha nang tiép can va dwa ra quyét dinh cla cac bén lién quan. Thong tin duwoc
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b&o céo dwoc ky vong sé phan anh mirc dd wu tién clia cac cha dé trong yéu dwa trén tm quan trong
clia chung v&i doanh nghiép va cac bén lién quan.

Pam bao tinh toan ven

Théng tin dwoc bao co can dam bao tinh toan ven trén 3 phwong dién: bao trim céc cha dé trong yéu,
trong pham vi gi&i han déi véi cha dé, va trong khoang thei gian xac dinh. DAu tién, danh sach cac cha
dé dwoc b4o céo nén phan anh cac van dé phat trién bén virng quan trong déi véi doanh nghiép. Thi
hai, d6i v&i méi chi dé trong yéu dwoc béo céo, cac tac dong déi véi doanh nghiép va su tham gia cla
doanh nghiép vé&i cac tac dong can dwoc cong bd, cé thé thdng qua cac hoat déng tryce tiép hodc tac
doéng gian tiép tir hoat dong véi bén thir ba. Thir ba, tit ca cac thong tin bao cao can dwoc hoan thién
dang trong khung thei gian dwoc dinh sén trong bao céo.

2.2 Nguyén tac xac dinh chat lwong béo céo
Pam bao Tinh chinh x&c va chuan xac

Théng tin dugc bao cao can dam bao mirc dé chinh x&c va chuan xac da dé cho phép cac bén lién
guan danh gia hiéu qua cua doanh nghiép.

MUrc d6 chinh xac nén dwoc lwa chon tly theo thm quan trong cla théng tin dbi véi quéa trinh ra quyét
dinh ctia cac bén lién quan. Déi véi théng tin dinh tinh, mirc dd chinh xAac tly thudc vao do rd rang va
murc do chi tiét yéu cAu cla thdng tin cong bé. Déi véi thong tin dinh lwgng, diéu nay phu thudc vao kj
thuat s dung dé thu thap, tinh toan va phan tich théng tin. Viéc s dung cac wéc lwgng trong tinh toan
nén dwoc cong bb va giai trinh.

Dam bao Tinh can bang

Théng tin b4o cdo cAn dam bao tinh khach quan trong dwa ra géc nhin vé doanh nghiép béng cach
trinh bay cac di liéu v‘é hiéu qua trién khai ESG — ca vé phuwong dién tich cuc va tiéu cuc — dadm bao
ddng v&i tinh trong yéu tvong (ng. Chang han, bén canh nhirng thanh tyu da dat dwoc, doanh ngh|ep
co the cong b thong tin vé cac thach thire da phal dbi dau trong nadm bao céo. Bao céo ciing can néu
ré vé viéc cac thdng tin dwa ra la sy kién thyc té hay la cac suy luan ctda doanh nghiép trén co s& sw
kién thuc té, theo d6, cho phép cac bén lién quan dwa ra danh gia chinh xac hon.

bam bao tinh rd rang
Théng tin b&o c4o can dam bao tinh dé hiéu, dé tiép can va hiru dung déi véi ngudi dung, déc biét 1a

dbi voi cac bén lién quan da c6 mét sb hiéu biét nhat dinh déi véi hoat dong cta doanh nghiép. Diéu
nay c6 thé thwe hién bang cach st dung:

e Céc cdng cu dir liéu trec quan bao gdbm cac biéu dd va bang téng hop di liéu.

e Van phong mach lac, tranh str dung cac cum tir mang tinh ky thuat chuyén sau, ttr viét tét, tir I6ng
khéng quen thudc doi véi cac bén lién quan.

e Muc luc, so dd, lién két va chu thich rd rang xuyén subt bao céo.

e Céc dang bao céo khac nhau phu hop va dé tiép can véi cac dbi twong c6 nhu cau truy cap dic
thu hodc gap rao can ngbn ngir.

bam bao kha nang so sanh

Théng tin bao cao nén dam bao cho phép céc bén lién quan cé thé so sanh, déi chiéu két qua va danh
gia tién do ca véi noi bo va bén ngoai. Phuwong phap dwoc str dung dé tinh toan div liéu, dang div liéu
va céc gia dinh sir dung can dam bao tinh nhat quan theo thei gian dé cho phép so sanh, déi chiéu qua
cac nam. Néu c6 thong tin nao khong duoc thu thap trong ky bao céo trudc va khdng thé tinh tlr cac
di kién qué khr, doanh nghiép nén céng b ré rang. Doanh nghiép ciing nén dwa ra cac dién giai vé
cé&c yéu t6 bén trong va bén ngoai tac dong vao nhirng thay dbi trong két qué trién khai ESG. Nhiing
chi sé duoc Iwa chon b&o cao nén dadm bao cho phép so sanh véi céc tiéu chuan trong nganh va nhirng
doanh nghiép twong dwong cung nganh.

bam bao b6 tin cay

Doanh nghiép dwoc khuyén nghi thiét 1ap cac quy trinh va kiém soét ndi bo dé thu thap, tbng hop, tinh
toan va phan tich théng tin bao cao. Doanh nghiép can dadm bao kha nang cung cép dan chirng dé cing
cb céac gia dinh, di liéu dau vao va céc tinh toan, tham chi thuwc hién tinh toan nhiéu 1an néu can thiét.
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Bén soat xét doc lap thir ba cé thé dwoc Gy thac dé danh gia va dadm bao do tin cay cla thong tin t&i
mot pham vi va mirc d6 nhat dinh. Thém vao do, tai liéu “M& dau va nguyén tac doi véi bao cao ESG”
clia Lién doan Giao dich Chirng khoan Chau Au (FESE) khuyén nghi ap dung cac muc tiéu dua trén
khoa hoc da dwoc kiem chirng dé ciing c6 co s& clia cac muc tiéu ma doanh nghiép dat ra va 16 trinh
dat dwoc cac muc tiéu nay.

Pam bao Tinh kip thoi

Tinh kip thei cGia thong tin bao céo cé tac dong truc tiép dén do hiru dung ctia théng tin déi véi cac bén
lién quan. B&o céo phat trién bén virng can tuan theo mdc théi gian xac dinh va dwoc trién khai theo ky

bao céo twong tw bao céo tai chinh, hodc mét méc thoi gian cu thé khac mét cach nhét quan. Tt ca
cac dinh chinh d6i v&i cic thdng tin cong bo trwdc do cling can dwgc dwa ra kip thoi.

3. CAu tric bao céo phat trién bén virng

Nh&m hd trg doanh nghiép trong cong tac xay dwng bao céo phat trién bén virng, phan nay sé dwoc
cAu tric theo 8 ciu phan néi dung nén dwoc bao gdbm trong mét bao céo phat trién bén viing — Xem
Hinh 29 dw¢i day.

Hinh 29: C4u tric b4o céo phat trién bén viing

). 02 )3 04

Tuyén bd tuan tha

V@i cac tiéu chuin Panh gia cha dé

Pham vi bao cao

va khung béo céo trong yéu
qudc té

Chién lwoc Quan tri rdi ro Chi s8 va muc tiéu Co s& béo cdo

M&i muc trong phan nay sé lién két véi 1 trong 8 cdu phan va dwa ra mo ta vé cac ndi dung chd chét
trong cdng b thdng tin lién quan dén ciu phan d6. Cu thé, dbi véi 4 cAu phan cét 16i 1a Chién lworc,
Quan tri, Quan tri rai ro, Chi sé va muc tiéu, hwéng dan sé dwoc chia thanh 3 phan (cAu tric theo
bang):

e Yéu cau chung vé béo céo thdng tin lién quan dén phat trién bén virng.
e Can nhéc bb sung vé cac yéu cau bo céo thdng tin lién quan dén khi hau.
e Quy dinh phép luat v& bao céo thdng tin phéat trién bén virng tai Viét Nam.

Noi dung béo céo phat trién bén virng ctia mot doanh nghiép nén dwoc didu chinh phu hop véi yéu cau
cu thé cGa doanh nghiép. Dwa trén cac Nguyén tdc Hwéng dan, doanh nghiép can tw danh gia va xac
dinh thong tin can béo céo, va céach thirc béo céo.

The tw cla cac CAu phan noi dung nhw duwgc mé ta & Hinh 31 khéng phai 1a cach duy nhat dé sép xép
cac ndi dung trong béo cédo PTBV. Théng tin clia mét bao cao phat trién bén virng nén duoc trinh bay
theo phwong thirc phit hop nham thé hién rd lién két gitra cac CAu phan noi dung.
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3.1  Tuyén bd vé tuan tha céc tiéu chuan va khung béo céo quéc té
3.1.1 Tuyén bd vé tuan tha
3.1.11 Muc dich cua viéc béo cao thdng tin

Muc dich ctia viéc bao cao thong tin Tuyén b tuan thi 1a nham dua ra thong béo vé viéc dap ¢ng tuan
tht cac nguyén tac va yéu cau ctia mét tiéu chuan hodc khung béo céo vé PTBV dwoc cong nhan va
muc dé dap wng.

3.1.1.2 Noi dung bao cao théng tin

Doanh nghiép nén dwa ra tuyén bb ngay & phan dau ban bao céo vé viéc xac nhan bao céo dwoc lap
theo c&c yéu cau cla céc tiéu chuan va khung cu thé, néu cé. Tuyén b nay nén dam bao rd rang, suc
tich va néu rd ky bao cao dwoc ap dung. Néu da c6 mot bén soat xét va xac minh doc lap the ba tham
gia kiém dinh tuyén bé nay, doanh nghiép ciing c6 thé dé cap trong noi dung coéng bd nay.

Doanh nghiép ciing can néu rd cac khac biét so v&i cac yéu cau bao céo cta Tiéu chuan 4p dung, va
ly do tai sao lai c6 cac khac biét nay.

Céc t6 chirc chua thwe hanh tuan tha cé thé dwa ra tuyén bd vé y dinh tuan tha véi mét tiéu chuan hodc
khung bao bao vao mét nam nhat dinh trong twong lai, cing v&i phan mé ta so lwoc vé tién trinh va 16
trinh dé dat dwoc y dinh néi trén dén thei diém hién tai.

Theo thong lé tét, mot bao céo nén bao gdbm mét phan liét ké ting tiéu chuan va khung dwoc doanh
nghiép tuan tha, d&c biét 1a véi cac doanh nghiép ddng thdi 4p dung nhiéu tiéu chuén va khung béao
c4o PTBV. Phan nay sé liét ké cac yéu ciu ctia mdi khung va tiéu chuén theo mét céu trac mach lac,
dwéi dang muc luc dé dé dang truy xuét thong tin cong b lién quan cho tirng yéu cau.

3.1.2 Soat xét va xac minh doéc lap
3.1.2.1 Muc dich cua viéc béo cao thdng tin

Muc dich ctia viéc bao céo thdng tin vé& Soéat xét va xac minh doc 1ap 1& nhdm dwa ra théng bao vé viéc
céc thong tin b4o c&o da dwoc bén thi ba tham gia soét xét va xac minh doc lap tuan theo nguyén tac
va yéu cau cla tiéu chuan ho&c khung bao cédo PTBV dwoc cng nhan, va méc dd cla cong tac soat
xét doc lap.

3.1.2.2 Noi dung bao cao thdng tin

Néu théng tin phét trién bén virng trong bao céo da duoc soat xét doc lap, ddm bao tuan thi cac nguyén
tac va yéu cau cua tiéu chuan hodc khung, doanh nghiép can bao gébm hoac tham chiéu dén viéc nay
trong Tuyén bé tuan tha.

Doanh nghiép nén phéi hop vé&i bén cung cap dich vu soét xét doc lap dé théng nhét vé cach tiép can
S04t xét va xac minh phu hop. Khi y kién soét xét doc lap dwoc dwa ra dbi véi thong tin phat trién bén
virng, doanh nghiép can néu rd thong tin nao nao thudéc pham vi da soat xét, va thuc hién bao gdbm
hoadc tham chiéu dén bao cao soat xét trong phan Tuyén bé tuan tha.

3.2 Pham vi bao cao
3.2.1 Muc dich ctaviéc bao cao thdéng tin

Muc dich ctia néi dung bao céo nay la nham dwa ra théng béo vé gi¢i han va pham vi ma doanh nghiép
dat ra doi vai viéc lap bao cao phét trién bén virng, bao gdm pham vi théng tin hop nhét va chudi gia
tri.

3.2.2 NOi dung bao cao thdng tin

Doanh nghiép can phai xac dinh cac chi thé va hoat dong dwoc bao gdm hodc loai triv trong béo céo.
Co s& dé doanh nghiép xac dinh pham vi béo céo ciing can dwgc md ta cu thé.

C6 3 phuwong phép chinh dé xac dinh pham vi va gi¢i han bao céo, ciing nhu xac dinh cac han ché
hoac gia dinh c6 thé &nh huwédng dén pham vi bao céo:
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Bang 21: Phurong phap chinh dé xéc dinh pham vi va giéi han béo céo

Pham vi Kiém soét tai chinh

Pham vi Kiém soat van hanh

Danh gia chu dé trong yéu

Pham vi bao cao thong tin tai
chinh lién quan dén phat trién
bén vitng sé twong déng voi
pham vi bdo céo tai chinh cda
doanh nghiép.

Diéu nay dwoc xac dinh trén co
s& vé tam kiém soat doi voi viéc
ra quyét dinh tai chinh va rdi ro.
Phuwong phap nay sé dam bao
nhat quan xuyén suét cac bao
cao cla doanh nghiép.

Pham vi bao cao dwa trén cac
hoat ddng van hanh cla chi thé
doanh nghiép.

Diéu nay dwoc xac dinh trén co
s& tam kiém soat déi véi viéc
trién khai cac chinh sach, quy
trinh va thyc thi cac hoat déng
twong ng.

Phwong phap nay phan anh
chinh xac nhat vé trach nhiém
gidi trinh cGa doanh nghiép déi
v&i cac tac dong va hiéu qua cla
cong tac trién khai phat trién bén

Pham vi bao cao dwoc xac dinh
dwa trén tac dong va tam quan
trong twong ddi clia cac chu dé
moi trwdng, x& hodi, quan ftri
(ESG) dbi v&i doanh nghiép va
cac bén lién quan.

Cong tac danh gia cha dé trong
yéu dwoc ap dung dé xac dinh
va wu tién cac chi @& ESG trong
yéu dbi voi hiéu sudt kinh
doanh, chién lwoc, kién tao gia
tri va ky vong clia cac bén lién
guan cla doanh nghiép.

virng trong hoat dong van hanh
clia doanh nghiép.

Trén thuc t&, c6 nhirng han ché trong viéc thu thap théng tin tir cac chi thé hodc hoat ddng ndm ngoai
tam kiém soat tai chinh va kiém soét van hanh, chdng han nhw tr cac doanh nghiép lién két, lién doanh
hay cac cong ty con chwa hop nhét. TAt c& cac han ché can dwoc cong bb day da trong phan cha thich
vé pham vi béo céo. Cu thé, tiéu chuan ISSB cho phép doanh nghiép c6 sw linh hoat trong bao céo vé
cé&c chd thé va hoat dong nay, tly thudc vao kha nang thu thap va dé tin cay cda dir liéu, merc d6 cta
tac dong va ky vong cla cac bén lién quan.

Doanh nghiép nén cong bd bat clr thay dbi nao vé pham vi béo céo so véi ky béo céo trwde va ly do
thay d6i — nguyén nhan cé thé 1a thay dbi dé cai thién kha nang thu thap va do tin cay cta dir liéu.

3.3
3.3.1

DPanh gia cha dé trong yéu
Muc dich ctia viéc bao cao thdéng tin

Muc dich clia viéc bao cao thong tin ve Danh gia cha d@é trong yéu 1a nham cung cép hiéu biét vé cach
doanh nghiép xac dinh cac chi dé can thiét dwa vao béo céao phét trién bén vung va cach cac cha dé
néi trén dwoc dinh lwong va danh gia théng qua quy trinh xac dinh tinh trong yéu.

3.3.2 NOi dung bao cao thdng tin

N&i dung bao céo théng tin danh gia cha dé trong yéu nén bao gom:

a. Mot danh muc cac cha dé trong yéu lién quan phat trién bén virng.

b. Mb ta qua trinh xay dwng danh muc noéi trén (vé cac buwéc xay dwng, xac dinh me d6 wu tién,
rit gon danh sach cac cha dé), bao gébm ca qua trinh twong tac véi cac bén lién quan, cu thé
vé bén chiu trach nhiém, giai trinh, dwoc tham van, dwoc thong tin trong subt quy trinh danh
gia cha dé trong yéu.

c. M@ ta nhirng quy trinh hién hanh trong viéc quan ly cac chi dé nay.

3.4
34.1

Quan tri
Muc dich ctia viéc bao cao thdéng tin

Muc dich ctia viéc béo cao thong tin Quan tri 1a dé cung cap hiéu biét vé cac quy trinh, kiém soét va tha
tuc Quan tri dwgc doanh nghiép ap dung dé theo ddi, quéan ly va gidm sét cac van dé phat trién bén
virng.

Cu thé, phan cong bd théng tin Quan tri nén thé hién sy minh bach trong cac cam két lién quan phat
trién bén virtng ma doanh nghiép da xac dinh va cach doanh nghiép dw dinh hién thwc héa ching. Viéc
nay nén bao gébm dién giai vé cach thirc Hoi ddng quan tri va ban Diéu hanh tiép can va &ng pho véi
c&c van dé lién quan phat trién bén vi'ng — c6 thé théng qua ban hanh Diéu Ié hoat dong, cac chinh
s&ch quan tri, cac co ché vé phan cong phan nhiém va ra quyét dinh dwoc Hoi ddng quan tri phé duyét.

I
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3.4.2 NOi dung bao cao thdng tin
3.4.2.1 Yéu cau chung vé bao céo thdng tin lién quan dén phat trién bén virng

Dwa vao tham chiéu t&i cac tiéu chuén va khung québc té bao gdm TCFD, ISSB, CDP, WEF, SASB,
ESRS va bang xép hang phat trién bén virng qubc té nhw MSCI, doanh nghiép nén thye hién bao cao
nhirng ndi dung sau day.

Bang 22: Quan trj — Yéu céu chung trong bao céo théng tin lién quan dén phat trién bén ving

N6i dung béo céo thdng tin theo yéu cau chung

1 | Giam séat cta Hoi dong quan tri

Doanh nghiép nén bao céo cac thong tin vé Hoi ddng Quan tri (c6 thé bao gdm Hoi dong quan
tri, Uy ban thudc Hoi ddng quan tri hodc mot bod phan twong dwong duoc trao quyén quan tri)
hodc (cac) ca nhan co trach nhiém giam sat nhirng rdi ro va co héi lién quan dén phat trién bén
virng. Cu thé, cac nodi dung béo céo sé gom:

e Vai tro va trach nhiém, céu tric, thanh phan ctia Hoi dong Quan tri dbi véi cac van dé lién
qguan dén phat trien bén virng - dwoc thé hién trong quy ché hoat dong, vai tro chirc nang
nhiém vy, mo ta céng viéc va cac chinh sach ap dung cho b6 phan hoac ca nhan dé:

«  Co céu thanh phan va tinh da dang: Co' c&u thanh phan gila thanh vién diéu hanh va
thanh vién khéng diéu hanh; dai dién nhén sy va I"IQU’O’I lao dong khac; kinh nghiém lién
quan dén linh vic nganh, san pham va vj tri dia ly; ti 1& gioi tinh va cac khia canh khéac
lien quan dén tinh Da dang; ti 1& thanh vién doc lap trong Hoi ddng quan tri.

« Vai tro va trach nhiém: Mo ta cha thé ho&c ca nhan cé trach nhiém chinh trong quan ly
Ccac van dé phat trién bén virng cung v&i vai tro va trach nhiém twong (rng & cap Hoi
ddng quan tri.

o Chéat IuJo’ng va chuy&n mon cla Hoéi ddng Quan tri hoac muc do tiép can cta Hoi dong
Quan trj v&i cac chuyén gia va cac chuJo’ng trinh tap huan de dam bao céc ky nang va
chuyén mén phu hgp cho viéc giam sét cac van dé phat trién bén virng.

« CAu trac doanh nghiép/Hoi ddng chuyén trach vé quan ly phat trién bén virng (néu co).

e Swgiam sat cia Héi déng quan tri hoac Uy ban thuéc héi déng quan tri déi v&i cac
van dé lién quan dén phaét trién bén virng:

* Quy trinh va tan suat ma Hoi dong quan tri hoac Uy ban thudc hoi déng quan tri duoc
thdng tin vé cac van de lién quan dén phat trien bén virng.

«  Céch thirc cac van dé lién quan dén phat trién bén virng dwgc xem xét trong cong tac
giam sét chién lwgc, quyét dinh cac giao dich I&n, quy trinh quan tri rdi ro va cac chinh
sach lién quan cda doanh nghiép.

« Co ché giam sét viéc thiét lap muc tiéu va theo ddi tién d6 lién quan dén cac van dé
phat trién bén virng.

e Khéac (néu chwa dwoc dé cap & trén):

+ Dao duc kinh doanh: M6 ta cac chinh sach lién quan dén dao dirc kinh doanh va quy
trinh dé x ly cac thach thirc vé van dé dao dirc.

Mau thuén loi ich: Cong b cac mau thuan vé lgi ich va quy trinh hién hanh dé xa ly
mau thuan lgi ich.

o Hanh vi canh tranh: M6 ta chinh sach va sang kién lién quan dén hanh vi canh tranh.

5 Vai trd ctia ban Diéu hanh trong cac quy trinh, kiém soét va tha tuc quan tri dwerc ap
R ~ > 7 pY e 7 7 X A :a X 7 - R A ~
dung de theo ddi, quan ly va giam sat cac van de lién quan den phéat trien ben virng

Doanh nghiép nén bao cao cac thdng tin vé vai tro ctia ban Diéu hanh trong cac quy trinh, kiém
soat va thu tuc ve quan tri dwo'c ap dung dé theo ddi, quan ly va giam sat cac van de lién quan
phét trién bén virng, bao gom théng tin ve:

 Phan guyén vai tro va trach nhiém cho mét vi tri cu thé trong c&p diéu hanh hoac Gy ban
cap dieu hanh.

I
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#  Noi dung bao céo théng tin theo yéu cau chung

o Cach thirc thyre thi giam sat voi vi tri hodc Uy ban dd, bao gom tuyen bao cao va cac kiém
soat, thu tuc ap dung dé giam sat cac van de phat trien bén virng va cach vi tri/dy ban nay
twong tac véi cac chirc nang ndi bd khac.

Tich hep danh gia hiéu qua trién khai cong tac phét trién bén virng vao hé théng lwong

< thwéng dai ngo
M0 ta céac chinh sach dai ngd lién quan dén phat trién bén virng, cling v&i ty 1& co ciu trong
ché dé dai ngdé duwoc lién két véi cdc muc tiéu phat trién bén virng.
3.4.2.2 Can nhac b6 sung vé cac yéu cau bao céo thdng tin lién quan dén khi hau

Céc van dé lién quan dén khi hau 1a mét phan trong céac van dé lién quan dén phat trién bén virng va
khi nhiing van dé lién quan khi hau dugc danh gia I lién quan trén phuong dién xem xét cac van dé
trong yéu trong phét trién bén virng clia doanh nghiép, doanh nghiép can thyc hlen ap dung Cac yéu
cAu chung vé& Nbi dung bao céo théng tin dworc liét ké trong muc 3.4.2.1 cho cac van dé vé khi hau do.
Bén canh d6, doanh nghiép nén xem xét bé sung ndi dung théng tin cong bé vé quan tri lién quan dén
khi hau theo cac khuyén nghi sau day — dwa trén hwéng dan ctia TCFD va ISSB (tiéu chuén IFRS S2).

Bang 23: Quan trj — Can nhdc b sung vé yéu céu cong bé thong tin lién quan dén khi hau

Noi dung béo céo théng tin theo yéu cau lién quan dén khi hau

1 | Giam sat cha Hoi dong Quan tri d6i véi cac van dé lién quan dén khi hau

Vai tr, trach nhiém, cAu tric va thanh phan trong quan tri lién quan dén bién déi khi hau:

e M0 tard rang vé té chrc hodc ca nhan cé trach nhiém chinh trong viéc quan ly rui ro khi
hau & cap dé héi dong quan tri

e MO tard rang vé vai tro va trach nhiém cta hoi déng quéJn tri trong viéc xac dinh cac cam
két clia doanh nghiép lién quan dén tac ddng clia bién doi khi hau

e  Kinh nghiém cta thanh vién héi ddéng vé bién ddi khi hau
e C&c Uy ban cu thé cla hoi ddng giam sat rti ro khi hau, thanh vién va tan suét hop

e Céc co chu/ly ban cu thé vé khi hau (néu cd) va cac quy trinh ra quyét dinh lién quan.

Vai trd ctia ban Diéu hanh trong céc quy trinh, kiém soéat va tha tuc quan tri dwec 4p

2 dung dé theo ddi, quan ly va gidm séat cac van dé lién quan dén phat trién bén virng
Mb t& vé& cAu tric té chirc va bao céo cla ban diéu hanh vé cac van dé lién quan dén khi hau,
bao gom:
e Céc chirc nang hoac Gy ban ESG cu thé va cac chirc nang cu thé vé khi hau, cac Gy ban
lién quan hoac ca nhan dwoc chi dinh chju trach nhiém quan ly rdi ro lién quan dén khi hau;
e M0 ta vé clu tric cta Gy ban ESG hoac Gy ban khi hau cu thé, va xem xét viéc bao cao
cho hoi dong quan tri hodc mét Uy ban clia héi dong quan tri.
e Mota vé su tuong tac gitka céc Iinh vue kinh doanh, tai chinh, quan ly rdi ro va chire nang
cu thé ctua ESG.
3 | Tich hep danh gia hiéu qua trién khai cac cong tac lién quan dén khi hau vao hé théng

lwong thwéng déi ngo

Doanh nghiép nén cung cép thong tin chi tiét vé co cau lvong thuéng dai ngd gén voi cac sang
kien khi hau, kém theo mo ta tiéu chi trong ché dé khuyen khich dai ngé, bao gom lién ket toi
cac chi so do lwdng cu thé.
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3.4.2.3 M6t s6 Iwu y vé Quy dinh phap luat déi véi bao céo théng tin phat trién bén vieng
tai Viét Nam

Tai Viét Nam, Théng tw 96/2020/TT-BTC vé& “Hwéng dan cong b thdng tin trén thi trieéng chirng khoan”
da dwa ra mot s6 yéu cau vé cong bb thong tin quan tri cho cdng ty dai ching. Trong do, cac cong ty
dai chiing dwoc yéu cau hoan thanh Bao céo thuwdng nién va Bao c4o quan tri theo ky méi nam va méi
ntra n&m. Lwu y rdng cac yéu cau nay ap dung cho quan tri doanh nghiép néi chung ctia céng ty
dai ching va khong danh riéng cho quan tri lién quan dén phat trién bén vieng.

Phan nay sé tbng hop cac yéu cau trong théng tw 96/2020/TT-BTC lién quan dén cdu phan quan tri,
sap xép twong (ng theo muc #1, #2 va #3 thuéc muc 3.4.2.1.Yéu cdu chung vé béo céo thdng tin
lién quan dén phat trién bén ving & trén dé doanh nghiép so sanh va tham chiéu khi thyc hién xay
dwng béo céo phét trién bén virng va cac bao céo lién quan khac (vi du béo céo thweng nién).

Bang 24: Yéu cdu quy dinh phap luét vé cong bé théng tin Quan trj tai Viét Nam

Quy dinh vé c6éng bé thdng tin quan tri trong B&o c&o thwéng nién va B&o c&o Quan

tri caa céng ty dai ching

1,2 |Swgiam séat chia Hoi déng quan tri va vai tro cda ban Diéu hanh trong céc quy trinh,
kiém soat va tha tuc quan tri dworc ap dung dé theo d6i, quan ly va giam sét cac van dé
lién quan dén phat trién bén virng

Vai tro, trach nhiém, cau tric va cau phan caa Hoi déng Quan trj va Ban Giam déc

- Théng tin vé& Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh, Ban kiém so&t/Uy ban Kiém toan.
- Céc hoat dong tap huén quan tri cta Hoi ddng quan tri.

- Thanh vién H6i ddng quan tri c6 chirng chi dao tao vé& quan tri cong ty.

 Swgiam sat ciia Hoi déng quan tri hoac Uy ban thudc Héi déng quan triva ban Giam
doc

- Céc hoat déng bao gébm cac cudc hop, Nghi quyét/Quyét dinh.

e Khéac: Mau thuan lgi ich

- Cong bb thdng tin vé& cac bén lién quan va cac giao dich c6 lién quan.

- Giao dich c6 phiéu gitra cac thanh vién clia Hoi dbng quan tri, Ban Giam déc, Ban kiém
so4t/Uy ban Kiém toan, Ké toan truéng, cac can bd quan ly trong, Thuw ky cong ty, cb dong
I&n va nhirng ngudi lién quan dén cac ddi twong noi trén.

- Giao dich voi cac t6 chirc ma thanh vién Hoi déng quan tri gitk vi tri didu hanh trong ba
nam gan nhat.

3 Tich hgrp danh gié hiéu qua trién khai cong tac phat trién bén vieng vao hé théng lwong
thweng déi ngo

- Luong, thwdng, thu lao, cac khoan lgi ich khac cho tirng thanh vién Hoi ddng quan tri,
thanh vién Ban kiém soét/Uy ban Kiém toan, Gidm doc hoac Tong Gidm doc va cac can bd
quan ly.

4 Khac
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Quy dinh vé céng bé thdng tin quan tri trong B&o c&o thwéng nién va Bao c4o Quan

tri cha céng ty dai chung

- Trién khai hoat dong kiém toan noi bod

3.5 Chién lwoc
3.5.1 Muc dich ctaviéc bao cao thdéng tin

Muc dich cua viéc bao cao thong tin Chién lwg'c nham lam ré ve viéc: (i) cac van dé phat trién bén virng,
mo hinh kinh doanh va chubi gla tri cGia doanh nghiép két ndi nhw thé nao véi chién lwoc, tee do, cung
cap thdng tin vé cac tac dong, rui ro, co hdi ma doanh nghiép c6 thé phai déi méat véi va ngudn gbc phat
sinh ctia chung; (i) y kién ctia cac bén lién quan déng vai trd nhw thé nao trong hinh thanh chién lwoc
va md hinh kinh doanh cta doanh nghiép; va (iii) két qua danh gia rdi ro va co hdi trong yéu vé phat
trién bén virng cta doanh nghiép, cung véi cac tac dong tdi chién lwgc va md hinh kinh doanh cla
doanh nghiép.

Mét diém quan trong can c6 trong b&o céo thong tin vé chién lwoc la phwong thire (ing pho véi cac van
dé lién quan dén phat trién bén virng dwoc tich hop vao cong tac chién lwgc, 1ap ké hoach va phan tich
tai chinh cia doanh nghiép nhw thé nao.

3.5.2 NOi dung bao cao thdng tin
3.5.2.1 Yéu cau chung vé bao céo thdng tin lién quan dén phat trién bén virng

Tham chiéu tr cac tiéu chuén va khung quéc té bao gdm TCFD, ISSB va ESRS, doanh nghiép nén
thye hién bao cao nhirng cha dé sau day.

Bang 25: Chién luoc — Cac yéu cdu chung vé béo céo théng tin lién quan dén phat trién bén ving

N6i dung béo céo thdng tin theo yéu cau chung

1 Dinh vi trén thi trweng, chién lwec, mé hinh kinh doanh va chudi gia tri

Doanh nghiép nén cong b nhirng thong tin sau day ve md hinh kinh doanh va chién lvoc c6
lien quan ho&c &nh huwéng dén cac van dé vé phat trién bén virng:

e Dinh vi trén thj treéng: Cac nhém san pham hoac dich vu quan trong, thi trwd'ng va nhdm
khach hang doanh nghiép phuc vu, sé nhan vién dau ngwdi theo khu vire dia ly; co cau
doanh thu va céc khu vyc nganh quan trong.

e Céc muc tiéu lién quan phét trién bén virng theo nhém san pham va dich vu, phan nhém
khach hang, khu vic dia ly, quan hé v&i cac bén lién quan va danh gia vi tri hién tai trén
thi tridng trong twong quan véi muc tiéu cda doanh nghiép.

e Phuong hwdng dv dinh trong cac yéu t6 cta chién lvoc doanh nghlep lién quan dén phat
trién bén virng - bao gém nhitng thach thtre chinh trwde maét, cac giai phap hoac dy an
quan trong can trién khai, néu phi hop dwa vao bao céo phat trién bén virng.

e MoOta mo hinh kinh doanh va chudi gia tri: ngudn cung dau vao, hoat dong kinh doanh,
san pham dau ra, bao gom mo ta cac tac nhan kinh doanh chinh (nha cung cap chinh,
kénh phan phoi khach hang va nguwdi dung cudi cung) va moi quan hé ctia ho véi doanh
nghiép.

2 Lei ich va quan diém cua céc bén lién quan

Doanh nghiép nén bao cao thong tin vé viéc loi ich va quan diém cua cac bén lién quan duoc
xem xét nhw thé nao trong chién lwg'c va mé hinh kinh doanh, cu thé ve:

e Céac dac diém va két luan chinh trong twong tac voi cac bén lién quan da dugc ap dung
trong cong tac xay dwng chién lwgc va ké hoach phan bd st dung tai nguyén.

e Trang thai cua mdi quan hé véi cac bén lién quan chinh va cach doanh nghiép phan hoi
v&i cac yéu cau chinh dang cta cac bén lién quan chinh thdng qua diéu chinh chién lvoc
va md hinh kinh doanh, bao gom ca cac ké hoach dai han hon.

N
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N6i dung béo céo thdng tin theo yéu cau chung

3 CAc tac dong, rui ro va co hoi trong yéu va mai lién két véi chién lwec va mod hinh kinh
doanh

e Mo tacac rairovacohdi trong yéu lién quan phat trién bén vieng trong ngan trung
va dai han, va méi lién két véi viéc xay dwng chién lwerc theo tirng ky ké hoach

Déi vé&i méi i ro hoac co hoi lién quan phat trién bén virng tiém tang, duwoc danh gia co
kha nang anh hwéng dén twong lai cia doanh nghiép, doanh nghiép nén thyc hién bao
cAo cac thdng tin, bao gom nhwng khéng gi¢i han:

«  Ngudn gbc cla rii ro/co hoi
« T&c dong tiém tang
e Kha nang xay ra

e Thoihan: ngéan, trung va dai han. Thoi han pay nén duoc dinh nghia rd rang va duoc
lién ket vai phan ky ké hoach trong phat trién chién lwoc.

Néu phu hgp, doanh nghiép nén bao cao vé cach thtee phén tich kich ban (scenario
analysis) dwgc str dung dé danh gia va dua ra thong tin ve cac rui ro lién quan dén phat
trién bén virng.

e Anh hwéng té& mé hinh kinh doanh va chuéi gia tri

Doanh nghiép nén dua ra mo ta vé cac anh hwdng hién tai va dy kién cla rai ro va co
hdi lién quan dén phat trién bén virng lén mo hinh kinh doanh va chubi gla tri, cung voi
md t& vé viéc cac rii ro va co hoi lién quan phat trién bén virng tap trung & dau trong mo
hinh kinh doanh va chudi gia tri, vi du theo khu vwc dia ly, co s& hay loai hinh tai san.

e Anh hwéng t&i chién lwec va cong tac ra quyét dinh
Doanh nghiép nén béo céo vé:

» Bién phap rng pho va ké hoach &ng pho véi céac rdi ro va co hdi lién quan dén phat
trién bén vibng trong chién lwoc va cong tac ra quyét dinh, bao gébm céac hoat doéng cu
thé dwoc thiét ké dé giam thiéu hoac thich (ng véi cac rii ro lién quan phét trién bén
virng hién tai va dang gia tang.

«  Tién do trién khai nhitng ké hoach ma doanh nghiép da cong b trong cac ky bao cao
trwéc, bao gom ca thong tin dinh tinh va dinh lwgng.

Sy danh dbi vé rii ro va co hgi lién quan phat trién bén virng ma doanh nghiép da
can nhac.

e Anh hwéng t&i vi thé tai chinh, hiéu qua tai chinh va dong tién
Doanh nghiép nén béo céo cac théng tin dinh tinh va dinh lwong vé:

«  Céc anh hwdng tai chinh hién tai cia cac rdi ro va co hdi lién quan phat trién bén
virng lén vi thé tai chinh, hiéu qua tai chinh va dong tién trong ky béo cao.

« Céc anh hwéng tai chinh dy kién ctia céc rdi ro va co hdi lién quan phat trién bén
virng 1én vi thé tai chinh, hiéu qua tai chinh va dong tién trong ngén, trung va dai han,
trong d6 co xem xeét bién phap dwa rdi ro va co héi lién quan phat trién bén virng vao
trong xay dung ké hoach tai chinh cua doanh nghiép (bao gom ké hoach dau tw va
thanh ly cling v&i ngudn vén dy tra dé trién khai chién lwoc ctia doanh nghiép).

e Khanang chéng chiu va phuc héi ctia chién lwgrc véi cac rai ro lién quan phét trién
ben virng

« Doanh nghiép nén bé&o céo céac théng tin vé kha nang chéng chiu va phuc héi cta
chlen lwgre va mo hinh kinh doanh trén phwong dién nang luc diéu chinh theo nhirng
bét &n bat ngudn tw rdi ro lién quan phat trién bén virng va tan dung nhitng co hoi
trong yéu.

« Doanh nghiép nén bao cao vé cac phan tich dinh tinh va, néu phi hep, dinh lwgng
vé kha nang chdng chiu va phuc hdi, bao gém bién phéap thirc hién phéan tich va phan
ky ap dung trong phan tich.

I
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3.5.2.2 Can nhac b6 sung vé cac yéu cau bao céo thong tin lién quan dén khi hau

Khi nhirng van dé lién quan khi hau duoc danh gia Ia lién quan trén phuong dién xem xét cac van dé
trong yeu trong phét trién bén virng ctia doanh nghlep, doanh nghlep can thyc hién ap dung cac yéu
cAu vé cong bé thdng tin tai muc 3.5.2.1.cho cac van dé lién quan dén khi hau do. Bén canh d6, doanh
nghiép nén xem xét bd sung cong b thdng tin theo cac khuyén nghi dwa ra trong bang dudi day — dua
trén hwéng dan cta TCFD va ISSB (tiéu chuén IFRS S2).

Bang 26: Chién luroc — Can nhédc bé sung vé cac yéu cdu bao céo thong tin lién quan dén khi hau

Noi dung béo céo théng tin theo yéu cau lién quan khi hau

3 CAc tac déng, rai ro va cor hoi trong yéu va méi lién két véi chién lwoc va mé hinh
kinh doanh

e Anh hwéng ciia cac tac dong, rii ro va co héi trong yéu vé khi hau téi chién lwec
va cbng tac ra quyeét dinh:
Doanh nghiép can thwc hién bao cao cac théng tin chinh vé k& hoach chuyén déi cta
doanh nghiép dé thwc hién cac cam két gidm phét thai khi nha kinh (néu cé) va/hodc
tng pho véi cac tac dong, rii ro va co hoi dang ké vé khi hau, hwéng téi nén kinh té
phét thai cac-bon thap. Cu thé, cac noéi dung cong bd théng tin vé ké hoach chuyén dbi
nay bao gém:
o Hién trang phat thai khi nha kinh doanh nghiép;

« Tac ddng cua viéc chuyén déi sang phat thai thap d6i véi mé hinh kinh doanh, chién
lwoc va ké hoach tai chinh;

o Céc hoat ddng thyc hién h tro chuyen ddi; bao gom céac chi tiéu giam phat thai khi
nha kinh — kém theo pham vi, moc th&i gian va cac thay ddi du kién d@bi véi mé hinh

kinh doanh va chién lwoc;

« CAacgia dinh, cac dleu kién khong chéc chén, cac phuong phéap chinh s dung trong
ké hoach chuyén ddi;

« Tién do trién khai ké hoach chuyén déi hang nam.

e MO0 ta cac ruai ro va co hdi trong yéu lién quan khi hau trong ngan trung va dai
han, va méi lién két véi viéc xay dwng chién lwec theo tirng ky ké hoach

Doanh nghiép co6 thé phan loai cac rii ro lién quan khi hau thanh rdi ro vat ly va rai ro
chuyén doi theo dinh nghia ctia TCFD va hwéng dan cia NGFS:

« Ruiro vat ly bao gdm cac hw hai gay ra béi cac sy kién méi trwdng nhw I lut, gidng
b&o, han han, dot khi néng, chay rirng;

e RiUiro chuyen dbdi la tac dong gay ra boi cac thay ddi trong chinh sach, céng nghé
va hanh vi tiéu dung dé giam thiéu phat thai cac-bon va bién di khi hau.

e Khanang chéng chiu va phuc héi cta chién lwec véi cac rai ro lién quan khi hau

« Doanh nghiép nén mé ta kha nang chdng chiu va phuc héi cta chién lvoc va mo
hinh kinh doanh trén phwong dién bien doi khi hau, bao gom:

(a) Pham vi cGia phan tich vé& kha nang chéng chiu va phuc hbi.

(b) Bién phéap tién hanh phan tich kha nang chéng chiu va phuc hdi, bao gdm viéc ap
dung phan tich kich ban (Xem Phan 2 — muc 2.2.2 vé phan tich kich ban).

(c) Két qua cta phan tich kha n&ng chéng chiu va phuc hdi bao gébm két qua ap dung
phan tich kich ban.

« Doanh nghiép c6 thé bat dau voi cac viéc mo ta phan tich kich ban dinh tinh va
chuyen dan sang phén tich dinh lwgng. Theo théng 1€ tot, doanh nghiép nén ra soat
it nhat hai kich ban khac nhau di kém véi phan tich d6 nhay dé so sanh. Phén tich
kich ban lac nay co the dwoc ap dung dé danh gia va cai thién kha nang chéng chiu
va phuc hdi trong chién luvgc kinh doanh.
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3.5.2.3 M6t s6 Iwu y vé Quy dinh phéap luat vé bao céo thdng tin phat trién bén virng tai Viét
Nam

Tai Viét Nam, theo Théng tw 96/2020/TT-BTC vé “Hwéng dan cong b théng tin trén thi trwéng chirng
khoan”, cac cong ty dai ching Viét Nam dwgc yéu cau thuc hién cong bé mét sé théng tin lién quan
dén Chién lwgc. Phan nay sé tdng hop cac yéu cau trong théng tw 96/2020/TT-BTC lién quan dén ciu
phan chién lwoc, sap xép twong (rng theo muc #1, #2 va #3 thuéc muc 3.4.2.1.Yéu céu chung vé
b&o céo thdng tin lién quan dén phat trién bén viing & trén dé doanh nghiép so sanh va tham chiéu
khi thwe hién xay dwng bao céo phét trién bén vipng va cac bao céo lién quan khac (vi du béao céo
thwdng nién). .

Bang 27: Quy dinh v& cong bb thong tin lién quan dén chién lwoc & Viét Nam

Quy dinh vé céng bé thdng tin chién lwgrc trong Béo céo thwéng nién cong ty dai

ching

1 | Chién lwgc cong ty

- Nhitng myc tiéu cht yéu ctia cong ty.

- Chién lwgc cla cong ty trong trung han va dai han.

- Cac muyc tiéu phat trién ben virng (MOi truo’ng, xa hoi va cong ddng) va chuong trinh
chinh lién quan dén ngén han va trung han ctia cong ty.

3 M6 ta rai ro

- RUiro ¢6 anh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh hoac déi v&i viéc thyc hién
cac muc tiéu clia cdng ty, bao gdm cac rui ro mdi trwdng, thién tai, dich bénh,....

3.6 Quantriruairo
3.6.1 Muc dich ctaviéc bao cao thdéng tin

Muc dich ctia viéc bao céo théng tin Quan tri rdi ro la dé cung cép théng tin vé bién phap xac dinh, danh
gia, wu tién va theo ddi cac rui ro va co hoi lién quan phét trién bén virng cla doanh nghiép va cach
thirc cac rai ro, co héi nay dwgc dwa vao hé thong quan tri rdi ro clia cd doanh nghiép.

3.6.2 NOi dung bao cao thdng tin
3.6.2.1 Yéu cau chung vé bao céo thdng tin lién quan phat trién bén vieng

Dua trén cc tiéu chuan va khung quéc té bao gbm TCFD, ISSB, CDP, ESRS va IIRC, doanh nghiép
nén cong bb nhirng théng tin sau day.

Bang 28: Quan trj rdi ro - Yéu céu chung vé cong bd thong tin lién quan phat trién bén ving

N6i dung béo céo thdng tin theo yéu cau chung

1 M0 ta cac quy trinh va chinh sach lién quan dén xac dinh, danh gia va wu tién céac rui
ro va cor hdi lién quan dén phaét trién bén virtng cta doanh nghiép

Doanh nghiép nén béo cdo nhirng thdng tin sau day:

e M0 ta phwong phap, gia dinh va cac cong cu riéng ap dung trong cac quy trinh xac dinh,
danh gia va wu tién cac rai ro va co hdi lién quan dén phat trién bén virng cta doanh
nghiép, bao gdm ca co ché cap nhat, kiém dinh va xac nhan céng cu va phwong phéap
duwoc str dung.

« Tbng quan vé quy trinh xac dinh, danh gia va wu tién cac tac dong tiém tang va thyc té
cua doanh nghiép Ién con ngudi va moi tredng, bao gom pham vi hoat dong cua doanh
nghiép duwoc thye hién ra soét, cac budc trong quy trinh, tan suat danh gid, cac phan ky

I
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N6i dung béo céo thdng tin theo yéu cau chung

dwoc xem xét, va vai trd, trach nhiém, tham van ctia cac bén lién quan bi anh hwéng va
cac chuyén gia.

e Téng quan vé quy trinh xac dinh, danh gia va wu tién cac rai ro va co hoi lién quan dén
phat trién bén virng ma c6 hoac co6 thé cé anh hwéng tai chinh. Cac théng tin nén dwoc
béo cdo bao gom:

« Bién phap danh gia kha nang xay ra va anh hwéng (vi du cac nhan té dinh tinh,
nguwdng dinh lwgng va cac tiéu chi khac)

« Bién phap danh gia wu tién cac rai ro lién quan phat trién bén virng so véi cac loai
hinh rui ro khéac, bao gom viéc str dung cac céng cu danh gia rui ro.

2 M6 ta mirc do va phwong phap tich hep cac quy trinh quan trj rai ro va cor héi lién quan
phat trién bén vipng vao quy trinh quan tri rai ro ctia ca doanh nghiép

Doanh nghiép nén béo cdo nhirng thdng tin sau day:

e Quy trinh x4c dinh, danh gid va quén tri rdi ro lién quan dén phat trién bén virng: cach
thire quy trinh nay dworc tich hop vao khung quan tri rdi ro ctia doanh nghiép va cach thirc
ap dung quy trinh dé danh gia danh muc rdi ro va quy trinh quan tri rai ro nhw thé nao. Cu
thé bao gém:

« Phuwong phap danh gia cac rai ro lién quan dén phat trién bén virng trong cac quy trinh
quan trj rdi ro ctia doanh nghiép.
« Phuong phap tich hop cac chi sb phat trién bén vivng vao dw an va quyét dinh kinh
doanh.
o M0 ta céc tha tuc kiém soat néi bd cé lién quan.
e Phuong phap tich hop quy trinh xac dinh, danh gia va quan ly co hoi lien quan dén phat
trién bén virng vao quy trinh quan ly téng thé cta doanh nghiép (néu phu hop).

e Céc thay dm‘trong quy trinh so vé&i ky bédo céo truwdc (ney c6), thoi diém gan nhét quy
trinh dwgc dieu chinh va thdi han ra soat danh gia trong yéu trong twong lai.

e Chinh s&ch va hanh déng duoc thi hanh dé xt ly cac tac déng va rii ro trong yéu, khai
thac co hoi trong yéu (bao gdm md t& cac ndi dung chinh, pham vi, cAp chiu trach nhiém
cao nhét, thdi gian, cac hanh déng chinh va tién do thwe hién (néu phu hop)). Néu khéng
c6 chinh sach ho&c hanh ddng nao dworc thuc thi, doanh nghiép can néu rd ly do.

3.6.2.2 Can nhac b6 sung vé cac yéu cau bao céo thong tin lién quan khi hau

CAc rui ro lién quan dén khi hau la mét phan trong céc rii ro lién quan dén phat trién bén viing va khi
nhung rdi ro lién quan khi hau dwoc danh gia 1a lién quan trén phuo’ng dién xem xét cac van dé trong
yéu trong phét trién bén virng ctia doanh nghiép, doanh nghlep can thyc hién ap dung céc yéu cau ve
cong b théng tin tai muc 3.6.2.1. cho céc rdi ro lién quan dén khi hau. Néi dung céng bé théng tin vé
quan tri ri ro can dwa ra dién giai v& cach thirc ma doanh nghiép xac dinh, giam sat, quan ly va bao
cA0 CAc rui ro lien quan dén khi hau, theo do, thé hién ré cach thirc cac rdi ro lién quan dén khi hau
duoc tich hgp vao khung quan tri rdi ro clia toan doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép nén xem xét b sung cong b thong tin theo cac khuyén nghi dwa ra trong
bang dwéi day — dwa trén hwéng dan ctia CDP, TCFD va ISSB (tiéu chuan IFRS S2).

Bang 29: Quan trj rdi ro —Can nhic bé sung vé cac yéu cau bao cao thong tin lién quan khi hau

# Noi dung béo céo théng tin theo yéu cau lién quan khi hau

2 M6 ta mirc do va phwong phap tich hop cac quy trinh quan trj rai ro va co hgi lién quan
khi hau vao quy trinh quan trj rai ro caa ca doanh nghiép

Doanh nghiép nén xem xét bao cao cac théng tin vé:
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Noi dung béo céo théng tin theo yéu cau lién quan khi hau

Chinh sach va bién phap ap dung trén cac phuong dién: giam thiéu tac dong cda bién doi

khi hau, thich &ng véi bién doi khi hau; str dung nang lwong hiéu qua; khai thac nang lwvgng
tai tao; cac chinh sach va bién phap khéc.

e Céc hanh dong va ngudn lyc lién quan dén cong tac gidm thiéu va thich ¢ng véi bién dbi
khi hau.

3.7 Chisé vamuc tiéu

3.7.1 Muc dich ctaviéc bao cao thdéng tin

Muc dich cla viéc bao céo théng tin vé Cac chi s6 va muyc tiéu la dé cung cép thdng tin vé cach doanh
nghiép theo ddi hiéu qua cla cac hanh dong trién khai nhdm quan ly va (ng phé véi cac van dé trong
yéu trong phat trién bén virng, bao gdm tién do clia qua trinh hudng t&i cac muc tiéu doanh nghiép da
dét ra va cac muc tiéu ma luat phap hodc quy dinh yéu ciu phai dap ng.

Cung v&i cac ndi dung bao cao md ta va tworng thuat vé cac cu phan cét 16i bao gdbm quan tri, chién
lwoc va quan ly rdi ro, viéc bao céo ve céac chi s6 va muc tiéu sé gilp dwa ra danh gia toan dién va hiru
dung cho qué trinh ra quyét dinh, trén co' s& xem xét ca thdng tin dinh lwgng va dinh tinh.

Céc chi s6 va muc tiéu nay cling c6 thé hd tro dadm bao tinh nhat quan va kha néng so sanh, dic biét
I gitra c&c nganh, linh vyc v&i nhau.

3.7.2 NOi dung bao cao thdng tin
3.7.2.1 Yéu cau chung vé bao céo thdng tin lién quan dén phat trién bén virng

Trong ndi dung béo cédo nay, doanh nghlep nén dua ra mo ta vé cac muc tiéu va chi s6 dé do lwdng va
gidm séat hiéu qua hoat déng trong cac van dé trong yéu vé phat trién bén viing. Viéc nay can dwoc bao
cdo di kem so sanh vai ky trwdc va cac muc tiéu dat ra trong ky do.

Bang 30: Muc tiéu va chisé — Yéu cdu chung cho béo cao théng tin vé phat trién bén ving

Yéu cau chung vé Néi dung béo céo théng tin

1 Céc chi s6 lién quan dén céc van dé trong yéu lién quan dén phét trién bén virng

e Doanh nghiép can bao céo tat ca cac chi s ma doanh nghiép st dung de danh gia hiéu
suét va hiéu qua lién quan dén céc tac dong, rdi ro va co hdi trong yéu, kém theo giai
thich vé mirc dong quan trong va y nghia cta ching.

e CA&c chi sb phai bao gom:

« Céc chi sé dwoc xac dinh trong tiéu chudn bao cao duoc lwa chon béi doanh nghiép;

«  Cac chi sb duoc xac dinh dya trén co s& dac th cu thé clia doanh nghiép, duoc lay
ttr cac nguon khac hay do chinh doanh nghiép tw phat trién.

e V&i mdi chi sb, doanh nghiép can:

+ bao cao liéu viéc do lvong cua chi sé c6 dugc xac nhan bdi bén thir ba nao khac
ngoai don vj cung cap dich vy soat xét ddc lap, néu co, néu rd bén thi ba nay;

« cung cp mé ta cla cac chi sb bang cach s dung miéu ta va tén mét cach rd rang,
¢6 y nghia va chinh xac.

«  khi xé&c dinh don vi tién té lam don vi do lwéng thi st dung don vi tién té dworc trinh
bay trong bao céo tai chinh;

«  Dbi v&i cac chi s6 do doanh nghiép phat trién, can bao cao cach xac dinh chi sb,
phwong phap dwoc siv dung dé tinh toan chi s6 va di liéu dau vao cua phép tinh,
bao gom cac han ché cda phwong phap dwoc sir dung va cac gia dinh quan trong
duwoc dwa ra.

2 Muc tiéu dé theo d6i hiéu qua cta chinh sach va hanh déng

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG 112



Yéu cau chung vé Néi dung béo céo théng tin

Doanh nghiép nén bao céo tat ca cac muc tiéu hwdng dén két qua va cé thé do ludng ma
doanh nghiép dat ra dé danh gia tién do thuc hién ctia cac muc tiéu chién lwoc va tt ca cac
muc tiéu theo quy dinh phap luat yéu cau. Béi véi méi muc tiéu, viéc bao cao nén bao gdm
cac thong tin sau:

*  bao cao liéu myc tiéu mang tinh tuyét déi hay twong dbi dya trén cudng do, khung thoi
gian lién quan ma muc tiéu dwoc ap dung va nam co s& dé do lwdng tién do;

e muc tiéu dinh lwgng hodc dinh tinh cu thé ma doanh nghiép dé&t ra hodc dwoc yéu cau
dap wng;

e céac phuwong phép va gia dinh quan trong dwoc st dung dé xac dinh muc tiéu, bao gdm
cac trwong hop dwoc lwa chon, ngudn div liéu, mirc d6 tuan theo va song hanh véi cac
muc tiéu chinh sach quéc gia, Viét Nam hodc quéc té va cach muc tiéu xem xét bbi canh
réng hon clia phat trién bén virng va’hoac tinh hinh dia phwong noi cac tac dong dién ra;

«  két qua thyc hién theo tirng muyc tiéu va phan tich xu huéng hoac thay ddi trong két qua
trien khai ctia doanh nghiép.
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CAC CHU BE CHUNG VE BAO CAO CAC CHIi SO VA MUC TIEU

Tuy thudc vao danh gia trong yéu ctia méi doanh nghiép, cac cha dé cong bé c6 thé bao gdm:

Chu dé Phat trién -

bén virng

Bang 31: CAc chisé va muc tiéu khuyén nghj thuc hién bao céo

Céc cha dé chung vé c6ng b6 théng tin vé méi trweeng, xa héi va quan tri

Vé moi trwong

Chét lwong khong khi

Dé& cap dén viéc quan ly tAc dong dén chét lwgng khodng khi do cac ngudn cb dinh va ngudn di déng, cling nhw khi thai cong nghiép ngoai trir khi nha kinh.

Quan ly nwéc va nwérc thai

Dé& cap vé viéc st dung nuwérc, tiéu thu nudc, tao ra nwdc thai va cac cac tac dong khac clia hoat ddng kinh doanh san xuét téi tai nguyén nuéc

Tac dong té&i hé sinh théi va da dang sinh hoc

Dé& cap dén viéc quan ly cac tac dong cta doanh nghiép dbi v&i hé sinh thai va da dang sinh hoc théng qua cac hoat déng bao gdm nhung khong gi&i han
& viéc khai thac st dung dét, khai thac tai nguyen tréng trot, phat trién dy &n va xay dwng. Cac tac dong bao gom nhung khong gi¢i han & mét da dang
sinh hoc, pha hily méi trwdng séng va pha rirng & moi giai doan ctia van hanh. Khéng bao gém tac déng ctia bién ddi khi hau.

Quan ly chéat thai va vat liéu nguy hiém

Dé cap dén viéc quan Iy chat thai ran cda doanh nghiép trong san xuét, néng nghiép va cac quy trinh cong nghiép khac. Khéng bao gém Iuong khi phat
thai vao khong khi hodc nwéc thai, va chat thai tlr két thic vong doi san pham.

Phat thai khi nha kinh
Dé cap dén van dé phat thai khi nha kinh (GHG) tryc tiép (pham vi 1) trong qua trinh hoat dong clia mot cong ty, bao gém quan Iy rdi ro phap 1y, tuan tha
moi trwdng, rdi ro va co hdi vé danh tiéng lién quan dén phat thai khi nha kinh tryc tiép.

Quan ly nang lwong

Dé cap dén viéc quan Iy nang lwong cla cong ty trong san xuét va/hoac cung cap cac san pham va dich vu c6 nguén géc tir cac nha cung cép dich vu
tién ich (nang lwgng lwdi) khdng thudc s& hivru hodc kiém soat cla cong ty.

Thich &ng, phuc héi va kha nang chuyén déi déi v&i bién ddi khi hau
Dé cap dén cach doanh nghiép diéu chinh tredc cac rdi ro lién quan dén bién déi khi hau hién tai va dy doan, ciing nhw cach t chirc d6 dong gop vao
kha nang clia xa hdi va nén kinh té trong viéc chong chiu vé&i cac tac dong dén tir bién doi khi hau.

Nguén cung va hiéu qua vé nguyén vat liéu

I
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Chu dé Phat trién

ban Vil # Cac cha dé chung vé c6ng b6 théng tin vé méi trweeng, xa héi va quan tri

én virng

Dé cap dén cac van dé lién quan dén kha nang chéng chiu va phuc héi ctia chudi cung tng nguyén vat ligu trudc tac dong clia bién ddi khi hau va cac
yeu tdo moi trvdng va xa hdi bén ngoai khac.

Vé x& hoi Quyén con ngwei va quan hé céng déng

1| P& cap @én viéc quan ly méi quan hé gitra cac doanh nghiép va cong déng noi ho hoat dong, bao gdm nhung khang gi¢i han & viéc quan ly tac dong truc
tiép va gian tiép dén cac quyén con nguoi cot I18i va cach doi x&r v&i ngwdi dan ban dia.

Quyeén riéng tw ctia khach hang

2 Dé cap dén viéc quan ly rai ro lién quan ’dén viéc st dung thong tin nhan dang ca nhan va di liéu khach hang hoac ngudi dung khac cho muc dich phu
bao gom nhwng khong gi¢i han & viéc tiép thi lién két va khong lién két.

An ninh div liéu

Dé cap dén viéc quan Iy rdi ro lién quan dén viéc thu thap, lwu trik va si dung di liéu nhay cadm, bi mat va/hodc doc quyén ciia khach hang hodc nguoi
dung.

Kha nang tiép can vatinh phi hop vé gid ca

4 | P& cap dén kha nang cla cong ty trong viéc dam bao kha nang tiép can rong réi dbi véi cac san pham va dich vy clia minh, déc biét xét trong bdi canh
cla céc thj trvong va/hodc nhém dén s6 chwa dwoc dap tng dd nhu cau.

Chét lweng va an toan cda san pham

5 | D& cap dén cac van dé lién quan dén cac dac tinh ngoai y mudn clia san phdm duoc ban hoac dich vu dwoc cung cp c6 thé mang lai rdi ro vé strc khde
hodc an toan cho ngudi dung. Dong thoi dé cap dén kha nang clda doanh nghiép trong viéc cung cap cac séan pham/dich vy dap (rng yéu cau khach hang
vé khia canh strc khée va an toan

Phuc lgi caa khach hang

6 | Dé cap toi cac mbi quan tam vé phiic lgi ctia khach hang déi véi cac van dé bao goém, nhung khong gigi han bdi, strc khée va dinh dudng tir thuc pham
va do uong, str dung khang sinh trong chan nudi, quan ly cac chat bi kiem soat. e cap t¢i kha néng clia cong ty trong viéc cung cap cho nguoi tiéu dung
cac san pham phu hgp véi mong doi clia xa hoi.

Thwe hanh ban hang va ghi nhan san pham

Dé cap toi cac van dé xa héi dugc phat sinh do khong quan Iy dugc tinh minh bach, chinh xac va dé hiéu cta céac tuyén bé tiép thi, quang cao va ghi nhan
san pham va dich vu.

I
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Chu dé Phat trién

bén virng

#

Cac cha dé chung vé c6ng b6 théng tin vé méi trweeng, xa héi va quan tri

Vé Quan tri

Thwc hanh lao dong

Dé cap t¢i kha nang cua cong ty trong viéc duy tri cac tiéu chuén lao doéng duoc chap nhan phé bién tai noi lam viéc, bao gdm viéc tuén thu luét lao dong
cling nhw cac chuan muec va tiéu chuan dwoc quéc té chap nhan. Diéu nay bao gém nhuwng khong giéi han & viéc dadm béo cac quyén co ban cta con
nguoi lién quan dén lao dong tré em, lao dong cudng blrc hodc rang bude, lao dong boc 16t, tién lwong cong béng va tra Ivong lam thém gid cling nhw
cac quyén co ban khac clia ngudi lao déng. N6 ciing bao gébm cac chinh sach lwong téi thiéu va cung cép cac phdc lgi, ¢6 thé anh huéng dén céch thu
hat, gitr chan va tao déng luc cho lwc lwgng lao dong. Dé cap dén mdi quan hé clia cong ty véi lao dong cé té chirc va quyén tw do hiép hoi.

Strc khée va an toan caa ngweoi lao dong

Dé cap dén kha nang ctia cong ty trong viéc tao ra va duy tri moi trwdng lam viéc an toan, lanh manh, khéng cé thwong tich, t&r vong va bénh tat (man
tinh va cap tinh).

10

Sw gan két, da dang va hda nhap cia nguwei lao déng

Dé cap dén kha nang clia cong ty trong viéc ddm bao réng van héa ciing nhw cac phwong phép tuyén dung va thang tién ctia céng ty bao gdm viéc xay
dwng lwc lvgng lao dong da dang va dam bao tinh hoa nhap.

Quan ly thiét ké va vong doi san pham

1 | P& cap dén viéc két hop cac can nhic v& mai trwdng, X3 hoi va quan tri (ESG) trong dac tinh cia san phdm va dich vu do cong ty cung cp hoac kinh
doanh.
Kha nang chéng chiu va phuc héi cia mé hinh kinh doanh

2 | p& cap dén nang Iyc ctia mot nganh trong viéc quan Iy rdi ro va co' hoi lién quan dén viéc két hop cac chuyén dbi xa hoi, moi truong va chinh tri vao viéc
1ap ké hoach mé hinh kinh doanh dai han.

2 Quan ly chudi cung rng
Dé cap dén viéc quan Iy cac rdi ro vé mai trwong, xa hdi va quan tri (ESG) trong chubi cung trng clia cong ty.
Tac déng vat Iy cua bién ddi khi hau

4 | pécap dén kha nang ctia cong ty trong viéc quan Iy rdi ro va co' héi lién quan dén viéc tai san va hoat dong do cong ty s& htru hoac kiém soat khi phai dbi
mat triee tiép v&i cac tac dong vat ly thire t€ hodc tiém an cua bién déi khi hau.

5 Pao dirc kinh doanh

116

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG



Chu dé Phat trién

bén virng i

Cac cha dé chung vé c6ng b6 théng tin vé méi trweeng, xa héi va quan tri

Dé cap dén cach tiép can ctia cong ty trong viéc quan Iy rdi ro va co héi xung quanh viéc dam bao thuc hién dao dirc kinh doanh, bao gom lién quan dén
gian lan, tham nhding, héi 16 va cac khoan tién dut 16t, Gy thac trach nhiém va cac hanh vi c6 thé bao gom yéu t6 dao dirc.

Hanh vi canh tranh

Bao gdm céc van dé x& héi lién quan dén s t6n tai clia doc quyén thi trwong, cé thé bao gém, nhwng khong gidi han bdi, mic gid qua cao, chat lwgng
dich vu kém, kém hiéu qua.

Quan |y phéap ly va quy dinh vé mai trwéng

Dé cap dén céch tiép can cla cong ty trong viéc hop tac véi cac co quan quén Iy trong tredng hop xung dét loi ich cong ty va lgi ich cong déng c6 thé
gay ra tac dong tiéu cwce lau dai truc tiép hodc gian tiép dén méi trwdng va xa hoi.

Quan |y rai ro sw cb nghiém trong

Dé cap dén viéc cong ty st dung cac hé thong quan ly va lap ké hoach kich ban dé& xac dinh, hiéu rd va ngan ngtra hodc giam thidu kha nang xay ra cac
sw ¢ va tinh hudng khan cAp c6 xac suét thap nhwng tac dong Ién, c6 thé gay ra cAc rdi ro mdi treéng va xa hoi nghiém trong.

Quan |y rai ro hé théng

Dé cap dén cac dong gop ctia cong ty hodc cach quan Iy cac rdi ro hé thdng phat sinh tir viéc suy yéu hoac sup dé quy mo Ion cia cac hé théng ma nén
kinh té va xa hoéi phu thudc vao.

Vui long xem phan Phu ly

¢ A — Danh myc mét sé chi sé twong tng véi mdi cha dé.
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3.7.2.2 Can nhac b6 sung vé cac yéu cau bao céo thong tin lién quan dén khi hau

Khi nhirng van de vé khi hau dwoc danh gia la lién quan trén phwong dién xem xét cac véan dé trong
yéu trong phét trién bén virng cta doanh nghiép, bén canh cac yéu cau chung vé Noéi dung bao céo
théng tin dwoc liét ké trong muc 3.7.2.1, doanh nghiép ciing nén can nhéc cac khuyén nghi sau day —
dwa trén CDP, TCFD va ISSB (IFRS S2 guide).

Bang 32: Chisé va Muc tiéu — Cac can nhic bé sung vé cac yéu cdu béo cdo lién quan dén khi hau

Yéu cau coéng bé thong tin lién quan khi hau

1 C4c chi so vé van deé trong yéu lién quan dén khi hau

Doanh nghiép nén cong bb cac phan loai chi sé lién quan dén:

e Khi thai nha kinh: Céng bd Pham vi 1, Pham vi 2, va néu phu hop thi c& Pham vi 3 vé
phét thai khi nha kinh (GHG)

« Rui ro chuyén dbi va rai ro vat ly lien quan dén bién dbi khi hau: sé lwong va ti 1& tai san
hoadc hoat dong kinh doanh nhay cam véi céc rdi ro chuyén dbi va rdi ro vat ly vé bién dbi
khi hau. Viéc nay nén bao gébm céac chi s dé do lwdng ri ro vé bién déi khi hau cung véi
viéc quan ly nuwéc, nang lugng, st dung dat dai va chat thai.

e Cac co hoi vé khi hau: s6 lugng va ti Ié tai san hoac hoat dong kinh doanh phii hop voi
cac co hoi vé bién doi khi hau;

e Trién khai von: lwong chi tiéu von, tai tro hoac dau tw dworc trién khai cho cac rdi ro va co
hoi lién quan dén bién doi khi hau;

 Dinh gia cac-bon ndi bd: giai thich vé viéc chOlthé c6 dang ap dung dinh gia cac-bon trong
viéc dua ra quyet dinh hay khong va nhw thé nao (vi du, quyét dinh dau tw, chuyén doi
gia va phan tich tinh huong); va gia cho moi tan phat thai khi nha kinh ma chd thé st
dung dé danh gia chi phi phat thai khi nha kinh ctia minh;

e Thu lao: ty Ié thu lao cGa quan Iy diéu hanh lién quan dén cac can nhéc vé bién dbi khi
hau

2 Muc tiéu cho cé&c rui ro va co héi lién quan dén bién d6i khi hau

e Muc tiéu nén dé cap dén céc linh vic lien quan dén bién ddi khi hau sau: phéat thai khi
nha kinh, s& dung nwéc va nang lwgng. N6 ciing c6 thé bao trim céc muc tiéu khéc, bao
gdm muc tiéu tai chinh vé méi trwdrng, kha nang chiu tén that tai chinh, tranh phat thai khi
nha kinh trong toan bd vong d&i s&n pham, va muc tiéu doanh thu rong t» cac sé&n pham
dworc thiét ké cho nén kinh té it cac-bon hon;

o Mai lién két rd rang gitra th lao cho déi ngil quan ly va cac muc tiéu cu thé.

3.7.2.3 M6t s6 Iwu y vé Quy dinh phap luat vé bao céo thdng tin phat trién bén virng tai Viét
Nam

Yéu cau céng bé cac chi sé va muc tiéu vé modi trwedng va xa hoi & Viét Nam

Tai Viét Nam, theo Thong tw S6. 96/2020/TT-BTC vé “Hwéng dan cong bd thong tin trén thi trudng

chirng khoan”, cac cong ty dai ching Viét Nam dwoc yéu cau cong bd cac théng tin téng hop trong

bang dwéi day lién quan dén phat trién bén virng. Cac doanh nghiép va té chirc can can nhic céc yéu

cAu nay khi xac dinh cac chi sé va muc tiéu can dwa vao bao céo phat trién bén virng.
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Bang 33: Quy dinh phap luat vé bao cao Cac chisé va muc tiéu vé Moi triong va Xa hdi tai Viét Nam

Chua dé 6 6 | Yéu cau cdng bd théng tin chia cac cong ty dai ching Viét
Phat trién Nam?163

bén virng

Vé moi B&o cdo thwéng nién
trwong
1 Nguén cung va |- Téng sb lwgng nguyén vat liéu duoc st dung dé san xuét va dong
hiéu qua vé g6i cac san pham va dich vu chinh ctia doanh nghiép trong nam*

nguyénvatlieu | _ pag cap i |& phan tram nguyén vat liéu tai ché dwoc st dung dé

san xuét san phdm va dich vu chinh ctia doanh nghiép*

2 Quan ly nang - Nang lwong tiéu thu truc tiép va gian tiép*

I L N f s x =
trong - Nang lwgng tiét kiém dwoc thdng qua cac sang kién str dung nang

lwgng hiéu qua*

- Bao cdo vé cac sang kién tiét kiém nang lvong (cung cap san pham
va dich vy tiet kiém nang lwgng hoac st dung nang lwgng tai tao);
bao céo két qua clia cac sang kién nay*

3 Quan ly nwérc va | - Ngudn cung cap nuéc va lwgng nwéc da st dung
nwéec thai A LA s Lz 5. . b A a i s
- Ti I& phan tram va tong khoi lvgng nwéc dwoc tai ché va tai st

dung

4 Phat thai khi nha | - Téng lwong phét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép va gian tiép*
kinh L i
n - CAc bién phap va sang kién dé giam thidu phét thai khi nha kinh*

5 Khéc - Pénh gia ctia Ban Giam dbc vé cac chi sé méi trwong (tiéu thuy
nwéc, nang lwgng, phat thai, v.v.)

- Cac hoat dong cua thi truong vén xanh theo huéng déan ctia Uy
ban Ching khoan Nha nwéc, bao gom:

- Tinh hop & lién tuc cla cac dy an va tai san

- Sbvbn du con lai chua dwoc phan bd

- Chisb do lwéng hiéu qua méi trwérng dinh tinh va dinh lwong
cla cac Dy an va Tai san dwoc chi dinh, vi du nhw: sé tan
CO2 gidm phat mdi nam, sb Kw dién dwoc san xuat mdi gio,
sb dam dwong day tai dién duoc lap dat hodc sb ha dat rirng
dwoc phuc hbi.

* Khéng bat budc cho doanh nghiép trong nganh tai chinh, ngan hang, ching khoan va bao hiém.

Vé x& hoi B&o cdo thwéng nién
. - Téng sb lao dong
! ijc hanh lao - Tom tat thong tin va thay déi trong chinh sach nhan sy
ong - Muc lvong trung binh doi véi ngwoi lao dong
- Trung binh s0 gi& dao tao hang nam, theo nhan vién va
phan loai nhan vién o
- Chuong trinh phat trién ky nang va lién tuc hoc tap dé ho
tro nguoi lao dong viéc lam va phéat trién nghé nghiép
2 Strc khée va An | - Céc chinh sach lao ddng nhdm bao dam strc khde, an toan va phuc
toan Lao dong lgi clia ngwdi lao dong

I
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Chua dé Cha dé cong bd | Yéu cau cong bé thong tin cta cac cong ty dai ching Viét

Phat trién NETHEEE
ben virng

3 Quyén con - Céc khoan dau tw cong dong va cac hoat dong phat trién cong
ngwoi va quan dong khac, bao gom hé tro tai chinh cho dich vu cdng dong
hé cong dong

4 Khéc - Panh gia ctia Ban Giam déc vé cac van dé lao déng

- Panh gia ctia Ban Giam déc vé trach nhiém doanh nhiém déi voi
cfng dong dia phuwong

1 Quan ly phéap ly |- S Ian bj x& phat do khong tuan thd luat phap va quy dinh vé bao

va quy dinh ve vé moi tredng

moi trwéng . Lo

- Tong s6 tién x& phat vi pham do khéng tuan thd luat phap va céc
quy dinh v& mai trwdng

Vé quan tri
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3.8 Cos&baocao

3.8.1 Muc dich ctaviéc bao cao thdéng tin

Muc dich ctia viéc bao céo thong tin vé Co s& bao céo la dé trinh bay vé céach tiép can va phwong phap
doanh nghiép st dung cho viéc tinh toan va thu thap di liéu vé phat trién bén virng, ciing nhw kiém
S04t nodi bd xung quanh dir liéu dau vao va dau ra.

3.8.2 NOi dung bao cao thdng tin

Doanh nghiép nén thyc hién bao céo:

e Mo tacac gia dinh lam nén tang cho théng tin duoc bao cao, bao gém cac phwong phap va ky thuat
duwoc st dung dé do lwéng va wéce tinh cac chi s6 vé phat trién bén virng;

« M0 ta vé ngudn di liéu va phuong phap dwgc st dung dé chuén bj thong tin bao cao, va danh gia
vé do tin cay, kha nang so sanh va tinh nhat quan cta di liéu;

e M0 ta vé cAc wdc tinh va han ché lién quan dén viéc tinh toan, nhw chénh léch di liéu, 16i do lvdng,
sai léch wérc tinh;

e  Giai thich vé sy thay ddi trong cac gia dinh tinh toan tir ky b&o céo trwédc va dnh hudng cla nhirng
thay doi do.

Xem Phu luc dé cé thém céc tiéu chi mau vé co s& bao céo.
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PHAN 4: HWONG DAN TRIEN KHAI ESG DON GIAN HOA CHO
DOANH NGHIEP NHO VA VUA (DNNVV)

1. Vé cac doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam
1.1. Téng quan bdi canh DNNVV tai Viét Nam

Theo béo céo ctia VCCI (2021), cac DNNVV tai Viét Nam chiém 96% trén tdng sb doanh nghiép, dong
g6p hon 42% vao GDP, tao ra hon 65% viéc lam cho ngudi lao ddng va chiém 30% téng doanh thu
thué. M&c du vay, cac DNNVV van dé bi tdn that trwéc cac ca sbe kinh té va bién dong thi truong bét
lgi. Truwdc nhirng thach thire I6n ctia nén kinh té toan cau ciing nhw nhixng co’ hdi méi mé ra cho Viét
Nam, cdc DNNVV can chuan bi mét nén tang kién thirc virng chac, thic ddy kha nang van hanh linh
hoat, tich cwc va bén virng dé bét kip cac xu hwéng méi va thanh cong trén thi truéong. 164

Véi dinh hwéng cha trong viéc thic day phat trién bén viing cho cac DNNVV, Viét Nam da chirng kién
sy gia tdng cla cac chwong trinh nham hd tre' nhirtng doanh nghiép nay trong viéc thyc hanh ESG.
Nhirng sang kién nay dong vai trd quan trong trong viéc khuyén khich céc doanh nghiép thye hanh kinh
doanh c6 trach nhiém va déng gép vao s tang trudng kinh té dai han.

Sang kién ESG Viét Nam 2024 d6n dau co héi chuyén déi xanh'®®

Sang kién ESG Viét Nam la mét chwong trinh dwoc thiét ké dé hé tro cac doanh nghiép, déc biét 1a
DNNVV, trong viéc trién khai khung danh gia ESG va ap dung céac thwe hanh kinh doanh bén virng.
Sang kién nay |a mét phan clia sw hop tac gitra Co' quan Phaét trién Quéc t& Hoa Ky (USAID) va Bo Ké
hoach va Bau tw (MPI) v&i muyc tiéu thic dy sw phat trién bén virng va toan dién trong linh vuc kinh té
tw nhan tai Viét Nam.

Céc t6 chire tham gia cén dap tng nhing tiéu chi sau:

e« Latd chirc/don vi kinh té Viét Nam, bao gém cac doanh nghiép tw nhan, hop tac x&, va ho kinh
doanh, v&i khdng qua 500 nhan vién toan thdi gian va dang khong co tranh chap phép ly;

e Hoat dong trong cac linh viec wu tién ctia dw an USAID IPSC nhw néng-lam-ngu nghiép, cong
nghiép ché bién va ché tao, cdng nghé thdng tin, logistics, du lich va san pham hé trg;

e C6 mo hinh kinh doanh hiéu qua, tao ra lgi nhuan;

o Co dy dinh va cam két hanh dong dé trién khai ESG tai doanh nghiép, chuyén d6i hoac mé réng
mo6 hinh kinh doanh bén virng .

Céc hang muc hé trorky thut néi bat:

() Dao tao, nang cao nang lyc vé ESG, chuyén ddi xanh, kinh té tudn hoan, kinh doanh bao
trum, v.v.

(i) Thué chuyén gia tw van chién luvoc va ké hoach hanh ddng vé kinh doanh bén viing

(iii) Xay dwng Béo céo phéat trién bén virng/ Bao cao ESG nam dau tién

(iv) Tién hanh kiém ké khi nha kinh va xay dung ké hoach gidm phat thai

(v) Té chirc cac sw kién, tap huan cho dbi tac trong chudi cung (ing vé kinh doanh bén virng
Dw an phat trién doanh nghiép bén vietng (SCORE)!%

SCORE la chwong trinh hop tac ky thuat toan cau duwoc quén ly béi Té chire Lao dong quéc té (ILO)
va do Uy ban Quéc gia vé cac van dé kinh té Thuy S§ (SECO) va Co quan Hop tac Phat trién Na-Uy
(NORAD) tai tro. Dy &n cung cap cac chwong trinh dao tao cho DNNVV nham cai thién diéu kién lam
viéc va nang cao nang suét ctia DNNVV, gilp ho tiép can cac chudi cung (rng toan cau va gidi thiéu
c&c phuong phap san xuét va dich vu tét nhat trén thé gidi.

Chuong trinh SCORE gbém 5 chuyén d&, bao gém (i) hgp tac tai noi lam viéc; (i) quan ly chat lvong;
(iii) n&ng suét va san xuét sach hon; (iv) quan Iy ngudn nhan sw; (v) an toan vé sinh lao déng.

1.2. C&c yéu té thuc day chuyén d6i ESG cho cac DNNVV tai Viét Nam
Céc yéu té thic day cac DNNVV Viét Nam trong viéc thac day chuyén déi ESG

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG 122



Céc DNNVV dong vai trd quan trong trong nén kinh té va khéng nam ngoai xu huéng phat trién bén
virng dang rat phd bién hién nay. Giébng nhw cac tap doan Ién, cac DNNVV ciing phai déi mat véi ap
lwc tr cAc bén lién quan dbi véi viec chuyén ddi dé bén virng. Diéu nay doi hdi cac DNNVV phai dwa
ra mot phwong phép tiép can tich hop trong viéc danh gia cac rii ro dwa trén thwe hanh quan tri, hanh
dong vé bién ddi khi hau, trach nhiém xa héi ciing nhw tinh kha thi tai chinh.

Hinh 30 Céc yéu té thiic ddy cac DNNVV Viét Nam trong viéc thic ddy chuyén déi ESG

Sy thay ddi trong hanh vi tiéu dung

Mot cudc khdo sét cla WEF chi ra réng
ngudi tiéu dung cla tat ca cic thé hé déu
san long chi tiéu nhidu hon cho cic san
phdm bén vimg so v&i 2 ndm truée.*”

"

Quyét dinh $6 622/QD-TTg ndm 2017: K&
hogch hanh déng qudc gia thyc hién
Chuong trinh nghj sy 2030 vi sy phét
trién bén vimg, chi dinh myc tiéu cy thé
theo 17 myc tiéu phét trién bén vimg.

Trong cac ndm 2018 va 2019, K& hoach

hanh ddng cho timg linh virc cling dugec

ban hanh dé thyrc hién K& hoach hanh

ddng qudc gia theo Quyét dinh s6 622, c6

thé tic ddng dén hoat ddng clia cic
\\QNNW.

*Khgo sat ndm 2022 cda WEF

Lei ich cho cac DNNVV trong viéc thac day phat trién bén virng

| Ngly cang nhidu céc quy dinh quéc té vé

/

4

Céc tip doan

Céc tdp doan da qudc gia trén thé gidi
dang yéu ciu chudi gid tri cha ho thyc
hién bén vimg. Viéc sdn sang thyc hanh
ESG 13 mét lgi thé Ién cho DNNWV, gidp
néng cao sirc canh tranh ca trong cac
hgp ddng cung cdp cho céc tdp doan & ca
thi trurdng trong nurdrc va trén thé gidi.
Hai m&i quan tam chinh bao gdm:

« Ngudn nguyén vt li¢u cic-bon thip
« Tham dinh vé quyén lao ddng.

tich hgp va cdng bd thong tin ESG anh
hudng dén hoat ddng clia céc doanh
nghiép, bao gdm ca céc DNNVV:

- K& hoach Hanh ddng Nén kinh té tudn
hoan cla EU

- Co ché& didu chinh bién gidi Céc-bon

- Bién phép trimg phat clia Co quan Hai
quan va Bao vé Bién gidi Hoa Ky d&i véi

/ \\ viéc thyre hanh lao dong khong bén vimg. /
\ /

N

Ap dyng céc thyre hanh ESG gidp gidm
thiéu rdi ro va tgo didu kién cho céc
DNNVV tiép cdn ngudn vn véi chi phi
thip hon, nhe vdo nhitg dénh gié tich
cyre tir phia ngdn hang va céc nha i trg.

Viéc khéng tudn thi cac tiéu chi ESG dan
dén khé khan trong viéc tiép cin tai
chinh hodc rdi ro bj logi trir b&i cac nha
dau tu.

Viéc tich hop ESG vao quan tri va chién lvgc kinh doanh c6 thé cai thién kha néng thich ng ctia cac
DNNVV, gidm bét tdn thwong tir nhitng tinh hudng khéng thuan lgi va mé ra nhiéu co hdi maéi.
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Hinh 31 Loi ich cho cac doanh nghiép nhé va vira trong viéc thiic ddy bén viing

Cai thién hiéu qua chi phi
St dung ngudn luc mot cach hleu qua va tai ché vat liéu 1a
phuwong phap hleu qua dé quan ly chi phi

Tang cwéong kha nang canh tranh & thich (rng

Thi tredng wu tién cac doanh nghiép tuén thd ESG, c6 kha
nang chdng choi véi cac khiing hoang

Danh tiéng & Vi thé

Tuén thi ESG, déng nghia véi dong gép vao muc tiéu x3 hoi,
gilip ndng cao uy tin va m& ra cac co hoi thi trvdng mdi.

Thic ddy dong Iwc va long trung thanh cla nhén vién

Sy dong nhét glu'a tam nhm bén vung cla nhan vién va nha
tuyén dung sé tao ra mai lién két va xay dung long trung thanh.

Tiép can tai chinh bén virng
Céc cong ty vai viéc thue hanh ESG hiéu qua sé cé loi thé
trong viéc ti€p can céc ngudn tai chinh bén vitng

Céc cong ty bén vitng s& dé dang thu hat dwoc nhan
tai c6 ky nang va dong luc cao

06000

1.3.  Nhipng thach thirc trong viéc chuyén déi ESG cua cac DNNVV tai Viét
Nam

Céc DNNVV phai déi mat v&i nhirng thach thiee rat da dang, trong d6 cé 4 théach thirc chinh ma céc
doanh nghiép gap phai trong qué trinh thwc hanh ESG: chi phi vén ban dau cao, thiéu chuyén mén,
thiéu dir liéu, hé théng cac huwéng dan bao céo phirc tap

e Chi phi vén ban dau cao: DAu tw vao cac khoan chi phi lién quan dén ESG nhw dau tw dé giam tiéu
thu néng Iuo’ng chuyén déi sang nang lwong téi tao, trd mc lwong hop ly cho nhan vién, ap dung
quy trinh va cong nghé mai,... doi hoi mét khoan dau tw ban dau dang ké, dan dén ap vé Iyc chi
phi vén ban dau déi véi cac DNNW

e Thiéu chuyén mon: Viéc tuyén thém nhan vién méi c6 chuyén mon vé ESG c6 thé dan dén su gia
tang dang ke ve so lwong nhén vién, trong khi day la mét trong nhirng thach thirc ctia DNNVV trong
viéc quan Iy va toi wu héa chi phi nhan su.

e Thiéu di¥ liéu: Cac DNNVV dang déi mat voi han ché vé kha nang va nang luc - thuong thiéu cac
cong cu va tai nguyén dé thu thap céc lwong di liéu phu hop can thiét dé dap wng yéu cau va phat
trién cting nhuw trién khai mét hé théng béo céo.

e Hé thong c&c hwdng dan bao céo phirc tap: Cac khung, tiéu chuan, xep hang ben virng hién tai va
cac nguon lién quan thudng roi rac va qua phie tap. Diéu nay c6 thé gay bdi réi cho cac DNNVV
trong viéc quyet dinh chon tiéu chuin nao dé tuan tha thwe hanh bén virng va cach thirc dé ap dung
va cbng bd thdng tin theo tiéu chuan do.
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2.  Hwéng dan trién khai ESG don gian héa danh cho cac doanh

nghiép vira va nhé (DNNVV)

2.1. Phwong phéap tiép can 6 bwéc xay dwng va trién khai Ké hoach hanh

dong vé ESG

TiM HIEU

vé phat trién bén virng
va hiéu r6 vé cac tac
dong ddi véi doanh

nghiép

BAO CAO

cac muyc tiéu va thanh
twu trong trién khai ké
hoach hanh dong ESG

DANH GIA

cac van dé trong yéu
lién quan dén ESG

PHUONG PHAP

TIEP CAN 6 BUOC

THEO DOI

tién do trién khai ké
hoach hanh dong ESG
va diéu chinh néu can

TRIEN KHAI

DE XAY DUNG VA
TRIEN KHAI KE
HOACH VE ESG

LAP KE
HOACH

vé cac hanh déng tién t&i
tich hop ESG

K& hoach hanh dong vé

ESG

Mdi bwdc dworc mé ta cu thé nhw sau:

1 TIMHIEU  Tim hiéu vé phat trién bén virng
va hiéu rd vé cac tac dong ddi voi
doanh nghiép

2 DANH GIA  DPanh gia cac van dé trong yéu
lien quan dén ESG bao gébm céc
tac dong, rdi ro va co hdi trong
yéu v& ESG dbéi voi doanh
nghiép

Hanh trinh bat dau vé&i viéc doanh nghiép
tién hanh tim hiéu, nang cao kién thirc va
nhan thirc vé ESG lién quan dén cong tac
van hanh kinh doanh

V&i nén tang va kién thirc vé bdi canh ESG,
doanh nghiép can phai nang cao sy hiéu
biét ctia minh va xac dinh dwoc vé vé cac
van dé ESG trong yéu anh huéng dén sy
phéat trién, hiéu qua hoat dong va vi thé cla
doanh nghiép, cling nhw nhirng tdc dong

N
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ma doanh nghiép gay ra déi v&i mai trwdng

va xa hoi.
3 LAP KE Lap ké hoach vé cac hanh dong Dua trén viéc danh gia cac vén dé vé ESG,
HOACH tien t&i tich hop ESG doanh nghiép xac dinh cac muc tiéu va chi

tiéu phat trién bén virng phu hop véi béi
canh hoat déng ctia minh, déng thoi xay
dwng 16 trinh va k& hoach hanh dong dé dat
dwgc nhirng muc tiéu dé.

4 TRIEN Trién khai k& hoach hanh déng Doanh nghiép trién khai ké hoach hanh
KHAI vé ESG déng ESG bang céch tan dung ngudn lyc
tr bén trong va thu hat cac ngudn lyc bén

ngoai.

5 THEO DOI  Theo ddi tién do trién khai ké D& dam bao trién khai hiéu qua, doanh
hoach hanh déng ESG va diéu nghiép nén theo ddi tién d6 va hiéu qua cta
chinh néu can ké hoach hanh déng béng céach s dung

cac chi sb do lwong hiéu qua, tr d6 thuc
hién diéu chinh va cai thién khi can thiét.

6 BAO CAO  Bao céo cac muc tiéu va thanh Trong buwéc nay, doanh nghiép thwc hién
twu trong trien khai k& hoach bao cao ve tien do va ket qua dat dwoc cla
hanh déng ESG Ké hoach Hanh dong ESG.

2.1.1. BUOC 1: TIM HIEU
2.1.1.1. Muc tiéu:
e Tim hiéu vé khai niém nén tdng va muc dich ctia phat trién bén virng.

o Hiéu rd lam thé nao va tai sao phat trién bén virng, dac biét Ia bién dbi khi hau, co thé tac dong dén
kha n&ng chéng chiu va phuc hdi ctia doanh nghiép, va xem xét tac dong doanh nghiép dén moi
trwéng va cong dong xung quanh nhw thé nao, ctng nhw “chi phi co héi” néu doanh nghiép khéng
hanh déng trong cac van dé lién quan dén phat trién bén virng.

e Xac nhan réng bién dbi khi hau la mot méi de doa thwe sw dbi voi hg‘inh tinh va doanh nghiép, dong
thoi nhan thire dwoc tinh cap thiét phai hanh dong hudng téi chuyén doi ESG. Khang dinh va dua
ra cam két cda doanh nghiép trong viéc déng gop vao no Iyc chong lai bién doi khi hau.

o Nang cao nhan thirc vé céc thay déi vé phap Iy, tieu chuén va thong 1€ tbt nhéat lién quan ESG noi
chung va cu thé theo nganh, linh vie, & pham vi quéc gia va qubc té.

e Tim hiéu vé cac quy dinh, yéu cau ho&c ky vong clia cac bén lién quan then chét.

 Tim hiéu vé cach doanh nghiép c6 thé dat duoc Igi thé tir viéc ap dung ESG va tich hop ESG vao
quan tri, chién lwgc va van hanh.

e Khi doanh nghiép bat d4u hanh trinh ESG, doanh nghiép can dam bao c6 dwgc sy dong thuan cla
HGi dng quan tri, déng thoi ddm bao nhan thirc va xay dyng ky nang vé phat trién bén virng va
bién dm khi hau & cap Hoi dong quan tri. E)leu guan trong la phal dam bao rang Hoi dong quan trj
c6 nén tang co ban va hiéu biét chung vé cac khai niém phat trién bén virng va bién déi khi hau;
cAc rdi ro va co hoi lien quan dén ESG cla doanh nghiép; ciing nhw ndng lwc va kha nang cla
doanh nghiép trong viéc danh gia va tng phé véi nhixng van dé doé.

2.1.1.2. Phwong phap thwc hién

e Tham gia cac chuong trinh dao tao, xay dwng nang lwc c6 lién quan va tim doc cac ngudn tai liéu
lién quan phat trién bén virng.

o Lién hé, 1am viéc va tham van véi cac chuyén gia, doanh nghiép cung nganh, cac kénh cung cap
thdng tin va cac bén lién quan khéc.
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e Su tham gia va nang lyc cta Hoi déng quan tri c6 thé dwoc tang cwdng théng qua viéc cung cap
dao tao ndi bé hodc bén ngoai va cac budi bao cao thudng xuyén, ciing nhw thdng qua cac budi
danh gia vé hiéu quéa hoat déng ctia Hji dong.

e Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé tham khao Phan 1: Binh hinh béi canh ESG cula sb tay nay.

2.1.2. BUOC 2: PANH GIA VA XAC PINH CHU PE ESG TRONG YEU

2.1.2.1. Myc tiéu — xac dinh nhirng tac déng, rdi ro va co hoi trong yéu lién quan dén ESG clia doanh

nghiép

Do pham vi anh huéng rong clia nhirng vén dé lién quan dén phat trién bén virng, doanh nghiép
thwng gap kho khan trong viéc xac dinh xuat phat diem va cach dé lién két nhirng manh ghép tao
nén blrc tranh chién lwgc day du. Cau tra I0i cho bai toan nay nam & viéc giai quyét cau héi: Van
de gi la quan trong nhat doi véi doanh nghiép?¢’

e Quatrinh danh gia cha dé trong yéu co thé gilip xé&c dinh cac cha dé trong yéu trong phét trién
bén vwng dbi v&i doanh nghiép, bao gdm rdi ro, tac dong va co hoi ESG dén tw van hanh va chubi
gia tri ctia doanh nghiép. Can xem xét goc nhin vé tinh trong yéu hai chiéu khi tién hanh danh gia -
nghia 13, cac tac dong cla cac yeu to ESG doi voi doanh nghiép, va cac tac dong cta doanh nghiép
doi v&i cic yeu to ESG.

e Doanh nghiép can phai danh gia va xép hang wu tién nhirkng rui ro t&i con nQU’O’I va moi trwdng,
dinh vi nhitng tac dong tiéu cuwc tiém tang va trén thuc té, tim hiéu nhirng san pham, dich vu va

khoan dau tw xanh dem lai lgi ich ma doanh nghiép co thé thwce hién bang cach ap dung kién thire,
ky nang va nang Iyc ctia minh.1%8

« Viéc cong bd thdng tin trong bao co phat trién bén virng theo d6 nén phan anh chinh xac va thuc
té vé nhirng tac dong quan trong da dwoc wu tién va x& Iy ndi bé va dinh hinh phwong hwéng cla
doanh nghiép.

K&t qua clia qua trinh danh gia chi dé trong yéu sé tao thanh trong tam cta chwong trinh chuyén
doi vé ESG dé tich hop ESG va dinh hinh cach doanh nghiép xay dwng chién lugc, phan bo nguon
Iwc hwé'ng dén phat trién bén virng.

2.1.2.2. Phwong phap thwc hién

Qué trinh nay mang tinh cu thé theo nganh va t chirc, dwa trén mai trweng kinh doanh, quan diém cla
céc bén lién quan va nhiéu yéu té khéac.

BU'OC 1: THIET LAP MUC BICH VA PHAM VI CUA QUA TRINH XAC BINH CHU BE TRONG YEU
Bwéc nay bao g’c‘")m viéc xac dinh cac khia canh duoi day, ttr do sé cung cap cho doanh nghiép théng
tin quan trong dé xac dinh cac tac dong hién tai va tiém nang cta minh:

e Muc dich: X&c dinh muc tiéu ctia quéa trinh danh gia cha dé trong yéu.

e Pham vi:

o Xéc dinh tt ca cac chd thé, bao gom nhwng khéng gi¢i han, ma doanh nghlep kiém soét hoac
co lgi ich lién quan (VD. Cong ty con, cdng ty lién doanh, chi nhanh), bao gom ca loi ich thiéu
s6.

. Dbivoi tt ca nhi*rng chd, thé néi trén, dinh hinh khai quat cac hoat dong kinh doanh, quan hé
kinh doanh va béi canh vé phat trién bén virng.

e X&c dinh cac bén lién quan chinh co twong tac va mdi quan hé quan trong déi‘vé’i doanh nghiép,
bao gom céac bén lién quan ndi bd va bén ngoai. Cac nhém nay cé thé bao gom:

0 céc cha thé trong chudi gia tri (nhw nha dau tw, nha cung cép, khach hang, v.v.);
0 céc dbi tac trong nganh (nhw céac déi tha canh tranh, td chire hoi vién, hiép hoi nganh);
o] ctﬁﬂr)_pho, céc td chirc khu vuc cong (nhw co quan quén ly), cong ddng dia phwong va
xa hoi;
0 céc bén lién quan ndi bd (nhw ngudi lao dong, nha thau, v.v.).
BUOC 2: XAC BINH CAC CHU BE TIEM NANG
Doanh nghiép nén xem xét cac cha dé& hoac van dé:

e C6thé anh hudng dang ké dén viéc tao ra gia tri.
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o CO6lién két v&i chién lwgce, quan tri, hiéu qua kinh doanh va béi canh tuong lai.

e CO tdm quan trong di v&i cac bén lién quan.

e Lanoi dung thao luan ndi bat gitka H6i ddng Quan tri va Ban Diéu hanh.

e C6 kha nang gia ting mirc dd nghiém trong hodc dan dén mét co hoi néu khong duoc kiém soat.

Doanh nghiép c6 thé bat dau tim hiéu va xac dinh cac van dé trong yéu ctia minh béng cach tham khao
c&c van ban sau do Chinh phd Viét Nam ban hanh vé phat trién bén virng va téng trwéng xanh, bao
gom:

Quyét dinh s6 622/QD-TTg V& viéc ban hanh Ké hoach Hanh déng Quéc gia thuc hién Chuwong
trinh Nghi sir 2030 vi sy Phét trién Bén virng

«  Quyét dinh 841/QD-TTg ban hanh 6 trinh thyc hién cac Muc tiéu Phat trién Bén virng Viét Nam
den nam 2030

Quyétdinh 1658/QD-TTg phé duyét Chién lvoc quéc gia vé tang truéng xanh giai doan 2021-2030,
tam nhin 2050

e Quyét dinh 882/QD-TTg phé duyét K& hoach Hanh dong Quéc gia vé tang truéng xanh giai doan
2021-2030.

Céc tai liéu nay da néu bat cac muyc tiéu chinh cda Viét Nam trén hanh trinh huéng téi phat trién bén
virng va muc tiéu phat thai rong bang khdng cho cac nganh va linh virc chd chét, tap trung vao céac linh
vire moi treong va xa hoi sau:

e Phat thai khi nha kinh

e Tiéu thu nang lvgng

o Chét thai ran

e Nuwdc va nwdc thai

e Da dang sinh hoc va tac dong t&i sinh thai
e Quyeén ctia ngudilao dong

e Binh déng va hoa nhap.

Theo d6, nhw mét diém khéi dau, cac doanh nghiép vira va nhd (DNNVV) tai Viét Nam nén xem xét
CcAc tac dong, rdi ro va co hdi chinh ctia minh trong céc chi dé tiém ning sau vé cac khia canh moi
trvo'ng va xa hoi:

Phat thai khi nha kinh Thwc hanh lao dong

Quan ly nang lwong Strc khoée va an toan cua ngwoi lao dong

Quan ly nwéc va nwéc thai Sw gan két, da dang va hoa nhap caa nguwei
lao dong

Quan ly chét thai
Pa dang sinh hoc va tac dong t&i sinh thai
Nguén cung va hiéu qua vé nguyén vat liéu

BU'OC 3: PANH GIA VA SAP XEP MUC PO UU TIEN

Doanh nghiép can tién hanh phan tich d& danh gia murc do trong yéu clia tac dong, rii ro va co héi clia
c&c chi dé tiém nang dbi v&i hoat dong kinh doanh va trién vong phat trién ctia doanh nghiép trong
twong lai, tr d6 xac dinh thir tw wu tién hodc mirc dd quan trong clia cac chi dé. Cac cha dé tiém nang
c6 thé dwoc bd sung hodc loai bd dwa trén mirec dd anh hwéng trong yéu déi véi hoat déng kinh doanh.
Buéc nay c6 thé dwgc thue hién thong qua tham van véi cac bén lién quan then chét, vi du dé xac dinh

I
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tdm quan trong va tac dong clia cac chi dé nay dén xa hoi (dbi voi cac bén lién quan bén ngoai) hoac
dén hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép trong twong lai (d6i v&i cac bén lién quan ndi bo).

Ma tran danh gia mrc d wu tién déi véi chi dé trong yéu co thé dwoc str dung dé hd tro qua trinh xac
dinh m&c d6 wu tién, nhw vi du dwdi day:

Hinh 32: Vi du vé Huéng dén danh gia chd dé trong yéu cia <IR>: Danh gia tdm quan trong cda chi dé169

Thap vandéC

e
>
~C
x
=T}
c
2T
=
~T
<
Cao Van dé D Van dé B
Thap Cao

Murc d6 anh huéng

Mirc do quan trong .

Hinh 33: Céng cu hé tro san xuét bén vitng - OECD — Minh hoa: Ma tran danh gia wu tién vén géime

Panh gia mirc d6 tac ddng déi véi cac van dé wu tién

Murec do tdac déng

Trung binh

Thap

Tdac déng déi véi méi trudrng Tdac déng déi vai kinh doanh

Ddn dén thiét hai hodc cdi thién ddng Tdc déng ddng ké dén kinh doanh va danh

ké cho méi truong va la mdi quan tém Ion  tiéng, cé khd ndng ddn dén tén thét hodc
cua cdc bén lién quan Igi nhudn lon.

DAan dén thiét hai hodc cai thién & muirc do

nhat dinh cho mét sé yéu té méi trwong  Tac dong & mirc dd trung binh dén kinh
va thu hdt sy quan tdm clia mot sé bén doanh va danh tiéng

lién quan

Dan dén thiét hai hodc cai thién & mirc do
khéng dang ké, v&i si quan tdm han ché
tlr cac bén lién quan

Tac dong & mirc d6 khdng dang ké dén
kinh doanh va danh tiéng
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Ma trdn danh gia wu tién van dé

Cao

Tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén: z

Vidu:
* Hiéu qua st dung nang lwgng
* Chat lvgng khéng khi
* Chat lvgng nuéc
* Sir dung vat liéu doc hai
* Sir dung vat liéu tai tao
* Phat thai khi nha kinh

Tac dong moi trwong

+ Tac dong cta san pham Thép

Thép » Cao

Tac dong kinh doanh

Tac dong tich cwc hodc tiéu cuc dén:
Vi du:
Mau trung binh - vu tién vira phai « aarhmsd

Mau dam - cic van dé wu tién cao

Mau nhat - vu tién thap * Chi phi
* Gidy phép hoat dong
* Van hanh (vi du: ngirng hoat déng)
* Strc khoe & An toan
* Danh ti€ng / Gia tri thwong hiéu

2.1.3. BUOC 3: LAP KE HOACH

2.1.3.1. Muc tiéu

Sau khi d& xac dinh va wu tién cac yén dé trong yéu, doanh nghiép can xac dinh cac hanh dong dé
quan ly va &ng pho véi nhirng van dé nay.

2.1.3.2. Phwong phép thyc hién

Tuy thudc vao két qua phan tich tac dong hién tai va twong lai cla cac van dé trong yéu da xac dinh,
doanh nghiép can can nhéc cac hanh dong dé nam bat co hoi, gidm thiéu rdi ro trong twong lai va bao
vé ciing nhw ting cwdng gid tri dai han phét sinh tir nhirng van dé trong yéu nay, ca déi véi hoat dong
kinh doanh ciing nhw cac bén lién quan, xa hoi, kinh té va méi trwdng tw nhién ma doanh nghiép phu
thudc vao.

Puoc xay dwng dwa trén chu trinh 1ap k& hoach chuyén dbi ciia TCFD,1"* dé xay dwng ké& hoach hanh
dong ESG, doanh nghiép nén thwc hién theo cac bwdc sau:

STT M6 tatteng bwérc

1 Bwéc 1: Xac dinh cac bén lién quan va xay dwng nhém lam viéc dw an dé thwc hién ké
hoach hanh déng ESG

e Doanh nghigap can xem xét; Ai sé giam sat viéc thyc hién ké hoach? Ai ,sé thwc hién phé
duyét tai moi giai doan quan trong? Ai sé chiju trach nhiém thyc hién trién khai?

e Vi sy dong thuan va Gng ho tir cép Hoi dbng quan tri, k& hoach hanh dong ESG nén
dwoc giao trach nhiém thwc hién & cap quan ly.

I
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STT M6 tatteng bwérc

 Ngoai ra, viéc chiu trach nhiém vé ké hoach hanh dong ESG can dugc tich hop trong
toan doanh nghiép: Xay dwng va thyc hién Ké hoach hanh déng ESG sé& can c6 théng
tin dau vao va phoi hop tir cac chirc nang, bd phan, véi cac vai trd va trach nhiém duoc
xac dinh rd rang.

2 Bwéc 2: Xac dinh tham vong chién lwoc trong tng pho va dong gop vao quatrinh
chuyén déi theo hwong bén vipng, dac biét la hwdng toi nén kinh té phat thai thap va c6
kha n&ng chéng chiu vé&i bién ddi khi hau. Tham vong chién lwoc ctia doanh nghiép nén
hwéng téi viéc giai quyét va rng phé véi cac cha dé trong yéu da dwoc xac dinh déi véi
doanh nghiép.

2.1 | Xéac dinh tham vong chién lwgc cap téng thé: Ké hoach chuyén dbi ESG hiéu qua sé yéu
cau c6 sy chuyén doi trén toan b doanh nghiép, do do tham vong chién lwoc vé ESG nén
duogc tich hgp nhw mgt phan cda chién lwgc chung clia doanh nghiép.

2.2 Xé&c dinh muc tiéu va th tw wu tién déi v&i tirng cha dé trong yéu

Can nhac tlr trén xudng:

«  Cac cam két qudc gia hoac qudc té, chang han nhu: Dong gop do quéc gia tw quyét dinh
cua Viét Nam dé dat mirc phat thai rong bang 0 vao nam 2050; Cac chién lwgc hoac
chinh sach gidm phat thai cac-bon va chinh sach rng phé cap quéc gia;

e Bétky muc tiéu nao ma doanh nghiép phai dap tng theo luét hoac quy dinh, chéng han
nhuw: luét ve viéc ngirng str dung maot so hoac tat ca cac loai nhién liéu hoa thach trong
san xuat dién (néu c0); cac tiéu chuan bao vé doi v&i rui ro It lut hodc séng nhiét (néu
c0);

e Doanh nghiép c6 thé tham chiéu t&i cac muc tiéu phat trién bén virng québc gia duwdi day,

dwoc thu thap tlr cac van ban: Quyet dinh sb 841/QB-TTg va Quyét dinh sé 1658/QD-
TTg dé dam bao tinh théng nhét clia cac muc tiéu va wu tién cta doanh nghiép.

Bang 34: Muc tiéu phat trién bén viing qudc gia

Phat thai khi Cuong do phat thai khi nha kinh/GDP giam it nhat 15% vao 2030
nha kinh va 30% vao 2050 so v&i 2014.

Giadm 43,5% phat thai khi nha kinh so vé&i kich ban phat trién
thdng thwong vao 2030.

100% céac co' s¢ c6 mirc phat thai khi nha kinh hang nam ti 2000
tan CO2 twong dwong tré 1én xay dwng va thyc hién ké hoach
gidm phat thai khi nha kinh vao 2030.

Quan ly nang Tiéu hao nang lweng so cAp/GDP binh quan:

e o giai doan 2021 - 2030 giam tir 1,0 - 1,5%/ndm;
o mdi giai doan (10 n&m) cho dén 2050 giam 1,0%/nam.

Ty trong nang lwong tai tao/téng cung cAp ndng lwong so cap dat
15 - 20% vao 2030 va 25 - 30% vao 2050.

Thay ddi co' cAu ngudn nang lwgng theo huéng gidm phu thudc
vao nang lwgng hoéa thach.

Quan ly nwéc Téng dién tich cay trdng can c6 twéi dwoc ap dung phuo’ng phap
va nwéc thai twéi tién tién, tiét kim nuwéc dat it nhat 30% vao 2030 va 60%
vao 2050.
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STT M6 tatirng bwéc

Quan ly chét
thai

Tac doéng dén
da dang sinh
hoc va sinh thai

Thwc hanh lao
dong

Strc khoée va an
toan lao déng

Swgan két, da
dang va hoa
nhap clua ngwei
lao dong

Ty 18 khu cong nghiép, khu ché xuét c6 hé théng xi ly nuoc thai
tap trung van hanh dat quy chuan ky thuat méi trwdng l1a 30% vao
2025 va 100% vao 2030.

Ty lé chét thai nguy hai dwgc thu gom, van chuyén va x& ly theo
tiéu chuan, quy chuan la 95% vao 2025 va 98% vao 2030.

30% dién tich cac khu vwc 6 nhiém moi trwong dat dac biét
nghiém trong dwgc xt ly, cai tao va phuc hoi vao 2025 va 100%
vao 2030.

DPén nam 2030, tang cwong thye hién quan ly bén virng cac loai
rizng, ngan chan chat pha ring, phuc hdi rirng da suy thodi, day
manh tréng va téi sinh rirng, dwa dd che pha rirng lén khoang 44
- 45% trén toan quéc.

Ngan chan va x& ly cac hanh déng khai thac, buén ban va tiéu
thu trai phép cac loai dong, thwc vat hoang da c6 nguy co tuyét
chling va cac san pham cua ching (khdng dwoc tang so véi giai
doan truéc).

Téc do tang nang suét lao ddng binh quéan dat trén 6,5%/nam giai
doan 2021 — 2030.

Giam tan suét tai nan lao dong hang nam 1a 4% vao 2025 va 4,5%
vao 2030

Giadm tan suét tai nan lao dong chét ngudi hang nam la 4% vao
2025 va 4,5% vao 2030

Ty 1& lao dong 1a ngwei dan toc thidu sé qua dao tao nghé nghiép:
2025: 45%

2030: 50%

Ty lé lao dong la nguoi khuyét tat con kha néng lao déng dwoc
hoc nghé phu hop:

2025: 35%

2030: 45%

Can nhac tlr dwéi Ién: Rat ra tir bbi canh hoat déng cutia doanh nghiép, co thé bao gom:

e M6 hinh kinh doanh va chudi gié tri;

e CAc tiéu chuén t6 chire va nganh cé lién quan;

e Céac mbi quan hé hop ddng ma doanh nghiép da tham gia;

e Hién trang cac céng nghé hién co;

e Tinh sén c6 ctia cac ngudn lwc then chébt (vi du: kha ndng tiép can cac ngudn lwc ky thuat,

nang lwc, nguyén liéu tho, tai chinh, v.v.).

3 Bwéc 3: Phat trién cac sang kién trién khai dé chuyén déi hoat déng kinh doanh, san
pham va dich vu cia doanh nghiép nham dat dwoc tham vong chién lwoc va cac muc tiéu,

wu tién lién quan.

3.1 Xac dinh cac thay déi chinh trong mé hinh kinh doanh va chuéi gia tri: Pé dat dwoc cég
muc tiéu da dinh, xac dinh nhirtng anh hwéng Ién va cac Iwa chon kha thi cho nhirng thay doi
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can thiét trong md hinh kinh doanh va chubi gia tri trong ngan, trung va dai han. Nhirng thay
doi nay c6 thé bao gom:

e Danh muc san phadm va dich vu cung cap
e Tham gia thi trw&ng m&i hoadc rut khéi thi trwdng hién tai
e Chién lwgc dau tw huwdng tdi cac giai phap xanh
e Chinh sach va quy trinh chubi cung tng
e Cong nghé san xuét hoac phan phbi
3.2 | Xé&c dinh va danh gia, sap xép thir tw wu tién cac hanh déng vé&i théi gian cu thé can

thiét dé thyc hién nhirng thay déi nay béng cach chia nhé ra thanh cac bwéc thye hién trong
ngan han, trung han va dai han dé xay dwng 10 trinh va ké hoach hanh déng chuyén doi ESG.

Doanh nghiép nén xem xét lap ké& hoach hanh déng trong cac cau phan sau:

3.2.1 Co cau quan tri:
e Trach nhiém quan ly cac van dé ESG dwogc xac dinh rd rang & cap Hoi dong quan tri.

e H&i ddng quan tri cé nhan sy c6 kién thirc va kinh nghiém vé cac van dé ESG.

3.2.2 | Chinh sach

Hoan thién va thuc thi cac chinh sach, huéng dan va cac yéu cau lién quan dén ESG, nham
dinh hwéng cho viéc quan ly va cac chirc nang kinh doanh khac trong viéc trién khai hiéu qua
cac chién lwgc va thyc hanh vé ESG, dé gidi quyét cac van dé ESG quan trong.

3.2.3 Nhan sw

e Dam bao cac ky nang, néng’ lwe va kién thiee phu hop dugc trang bi trén toan doanh
nghiép dé xay dwng, phat trién, thuc thi va quan tri ké hoach hanh dong ESG mét cach
hiéu qua: Trién khai chwong trinh dao tao va dam bao tuyén dung cho cac néng lwc méi
can thiét.

« Dam bao gén két ngui lao dong véi viéc trién khai ké hoach hanh dong ESG dé nguoi
lao dong hiéu dwgc ke hoach lién quan dén vai tro cia ngwoi lao dong nhu thé nao va
nguoi lao dong co6 thé anh hwédng dén ké hoach nhw thé nao.

« DuwaESG, dac biét Ia bién d6i khi hau, thanh mét phan ctia thwong hiéu va gia tri doanh
nghiép, dem dén y nghia thiét thwc cho nhan vién.

e  Lién két cac chwong trinh dai ngd va khuyén khich voi ké hoach hanh dong ESG dé dam
bao trach nhiém giai trinh va phu hop véi lgi ich cia cap dieu hanh va cac nhan vién lién
qguan dén sy thanh coéng trong viéc trién khai ké hoach.

3.2.4 Chuéi cung &ng

e«  Co thé xem chubi cung (rng la yéu tb kich hoat cét I6i cia mét s6 muc tiéu phat trién bén
virng va cac cam két cong khai quan trong ctia cad doanh nghiép.

e Trong suét qué trinh danh gia trong yeu chudi cung tng can phai dwoc danh gla vé tac
dong tich cuc va tiéu cye dén cac van dé mai trwdng va xa hodi nhw da dé cap & trén dé
xac dinh cac linh viee can dwoc wu tién hanh dong.

e Duwa trén ban chét cua cac linh vire wu tién da nhan dang, doanh nghiép co6 thé &p dung
phwong phap tiép can hop ly dé xéac dinh cac hanh dong phu hop nhat véi kha nang tac
dong Ién nhat. O thoi diém méi bat dau, doanh nghiép nén tap trung vao mét vai finh vire
ma co the dat dwoc két qua ngay lap tre. Khi da thu thap dua kinh nghiém, doanh nghiép
c6 thé trién khai hanh dong voi nhiéu Iinh vire wu tién hon trong ciing moét thei diém. Nhw
da dé cap & trén trong Phan 4 - Muc 2.1.2 Bwéc 2, doanh nghiép ciing nén trao dbi va
thao luan véi cac bén lién quan chinh ca ndi bd va bén ngoai cung v&i nhirng quan ngai
cltia ho vé tac dong clia hanh dong dé dén mai trwdng va xa hoi.
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o Khicéc van dé trong yéu hodc wu tién da dwoc xac dinh, cac muc tiéu va chi sé can dwoc
thiét 1ap dé phan anh céac Iinh vire wu tién nay ciling nhw theo ddi viéc thic hién hanh
dong. Viéc nhan dang cac véan dé trong yéu trong chudi cung ¢ng can thong nhat véi cac
van dé trong yéu da xac dinh ctia doanh nghiép, va cac muc tiéu va chi so ctia chudi cung
¢ng cling can phu hop véi muc tiéu chién lwoc tdng thé.

Dé& tng pho v&i cac van dé phat trién bén vikng, viéc quan ly chudi cung (ng nén can nhéc
thay d6i theo cac hwéng chinh sau:

e Dam bao ngudn cung bén virng va da dang

e Cho phép truy xuét, hién thi va cong bé théng tin rd rang

e Giadm thiéu phat thai cac-bon trong chudi gia tri

e Duwa tinh tudn hoan vao md hinh kinh doanh.

Céc doanh nghiép vira va nhé ciing cé thé tham khao cac can nhac chinh vé phét trién bén
vi*ng trong toan bd vong doi cta chudi cung ng nhw dwoc néu chi tiét tai Phan 2: CAC
CONG CcU HO TRO VA NGUON THAM KHAO HUONG DAN TiCH HOP ESG — Muc 2.2.1.
Quan ly chudi cung ng.

4. Bwérc 4: Tich hop ké hoach hanh déng ESG vao ké hoach tai chinh
Doanh nghiép can danh gia cac tac dong vé tai chinh cia ké hoach hanh dong ESG da thong
qua, bao gom phén tich cac khia canh sau:
e Nhu cdu vé ngudn lyc tai chinh dé thuwc hién ké hoach chuyén déi;

e Nhirng anh hwdng téng thé clia ké hoach chuyén dbi dén vi thé tai chinh, két qué hoat
ddng tai chinh va dong tién ctia doanh nghiép trong ngén, trung va dai han. Vi dy: chi phi
von bd sung, chi phi dau tw nghién clru va phat trién, dw béo doanh thu do thay d6i cac
san pham va dich vu hoac gia nhap/rat khéi thi truorng;

e Kha nang tiép can nguon tai chinh bén virng va cac chuwong trinh khuyén khich do cac
co quan chinh phd va té chirc tai chinh lién quan cung cép.
5 Bwéc 5: Xay dwng cac chi sé do lwong hiéu qua dé do lweng tién dd va danh gia thanh
cdng cua viéc thwe hién ké hoach.

Céc KPI (Chi s6 do Iwng chinh) nay phai cu thé, c6 thé do luong, c6 lién quan, cé thoi han
va co6 thé so sanh gilra cac giai doan khac nhau.

Ngoai ra, di¥ liéu chuan ding dé so sanh tham chiéu hozc di liéu co' s& can dugc thiét 1ap
dé so sanh theo thoi gian va cac doi tha cung nganh. Doanh nghiép nén:

o thu thap di liéu trong mét khodng thoi gian dé co thé danh gia hiéu qua thyc hién so véi
murc chuan co so;

e xac dinh mirc chuan tham chiéu va so sanh hiéu qua thyc hién dbi voi cac co so. chi
nhanh khac nhau dé cung nhau cai thién hiéu qua trong toan b doanh nghiép;

e cac doanh nghiép ciing nganh ciing c6 thé dem lai nhirng gdc nhin sau hon vé hiéu qua
va céac thwe hanh thyce tién tét. D liéu va théng ké vé hiéu qua thuong co thé 1ay dwoc
ttr cac hiép héi nganh hoac hiép hoi thwong mai va mét s6 doi tha canh tranh cling co
bao cao cong khai vé hiéu qua cac hoat dong ctia ho theo nhiéu chi s6 da dang;

e khi str dung di liéu tlr cac ngudn khac, hdy dam bao ring cac phwo’ng phap dwoc thyc
hién theo cach twong tw va di¥ liéu bén ngoai co thé cung cap co s& phu hop dé so sanh.

2.1.4. BUOC 4: TRIEN KHAI
2.1.4.1. Muc tiéu

Trong bwéc nay, doanh nghiép sé thuc hién trién khai cac phwong an, sang kién va hoat dong cai tién
da dworc lén ké hoach cho cac nang luc lién quan dén ESG.
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2.1.4.2. Phwong phép thyc hién

Trong qua trinh trién khai, doanh nghiép can Iwu y rang viéc thye hién hiéu qua cac sang kién ké hoach
hanh dong ESG doi hdi phai co tai liéu vé cac chinh sach va quy trinh lién quan, va c6 nhirng ngudi
dwoc dao tao, cam két thuwdrng xuyén tuan thd cac quy trinh @& dam bao thye hién nhat quan, tinh ké
thira va cai thién lién tuc trén toan doanh nghiép.

2.1.5. BUOC 5: GIAM SAT TIEN PO VA PANH GIA
2.1.5.1. Muc tiéu

Giam sét tién do sé gitp doanh nghiép xac dinh xem liéu ké hoach hanh déng va sang kién cai thién vé
phéat trién bén virng c6 dat dwoc muc tiéu da dat ra hay khong.

2.1.5.2. Phwong phép thyc hién

Mét khia canh quan trong trong viéc theo ddi tién d6 1a xac dinh cac chi sé phu hop - 1a thwéc do dinh
lweng hay dinh tinh vé tién d6 so véi cac muc tiéu da dat ra

Sau khi thiét Iap bo chi sb bao céo, doanh nghiép sé& can thu thap dir liéu vé phét trién bén viing lién
quan va co y nghia dé theo ddi tién d6. DI liéu dang tin cay rat quan trong dé chirng minh cac tuyén bb
vé phat trién bén virng va gilp xac dinh (c6 thé dinh lwong) bat ky van dé nao c6 thé xay ra. Di liéu dé
danh gia hiéu qua cé thé dwoc thu thap théng qua quan séat triec quan, do lwdng va thir nghiém, bang
cau héi, khdo sat, phdng van nhan vién va cac bén lién quan bén ngoai cling nhw ra soat tai liéu.

Buwarc tiép theo la tim ra nhitng céch khac nhau dé danh gia va phan tich théng tin do cac chi sb thé
hién nham nhan dang cac phwong &n cai thién hiéu qua thwec hién ctia k& hoach hanh déng. Cac van
dé va thach thire ciing c6 thé dwoc phat hién kip thei dé can thiép. Ngoai ra, trong mét sé trudng hop,
doanh nghiép c6 thé nhan thdy cac muc tiéu dat dwoc dang vuot tién do hodc cham tién d6 so véi ké
hoach, ho&c nhirng thay dbi vé tinh sdn c6 cta dir liéu khién cho cac muc tiéu ban dau tré nén it cé y
nghia hon. Theo d6, doanh nghiép can xem xét va diéu chinh ké hoach ciing nhu muyc tiéu cho phu
hop. Trong trwéng hop phai thiét 1ap lai muc tiéu, doanh nghiép can két néi véi cac bén lién quan chinh
(bao gdm thanh vién hoi ddng quan tri, nha dau tw, nhém x& hoi dan su va nguoi lao dong) dé giai thich
ly do d&ng sau viéc diéu chinh.

2.1.6. BWOC 6: BAO CAO
2.1.6.1. Muc tiéu

Viéc cong bé thdng tin minh bach va thwéng xuyén |a khong thé thiéu dé xay dwng long tin cia cac bén
lien quan dbi véi hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép. Thuc hién Bao céo va truyén thdng vé cac
muc tiéu va thanh twu dat dwoc ctia doanh nghiép dbi véi k& hoach hanh déng ESG c6 thé gia tang cac
gia tri quan trong cho cac bén lién quan, d&c biét véi cac bén cung cp tai chinh.

2.1.6.2. Phwong phép thyc hién
e Duara cac cam két va ké hoach hanh déng chinh thirc vé& phét trién bén virng ctia doanh nghiép;

e Liét k& cac muc tiéu va thanh tyu dat dwoc twong (rng, dwa ra giai thich ddi véi cac muc tiéy khoéng
dat dwgc va néu rd cach thirc dat dwoc ching trong twong lai. Ghi lai di liéu lién quan dé chirng
minh sy tién bd theo thdi gian.

e Nhan dang cac bén lién quan ca trong ndi by va bén ngoai can 'giép céan thong tin nay. Thuong
xuyén truyen thong tien do dat dwgc cho cac bén lién quan then chot (dieu nay co thé bao gom viéc
chia sé cac dir liéu ESG quan trong) théng qua cac kénh giao tiép ho yéu cau.

e Can nhéc cong bo cac né lwc va/hoac hiéu qua trién khai cong tac ESG thong qua trang web cta

doanh nghiép, xuét ban b&o céo phat trién bén virng hodc sir dung nén tang so vé cong b vé phat
trién bén virng.

2.1.6.3. Hwéng dan don gian héa vé Cong bd thong tin

Phan nay nham cung cép cho cac DNNVV (v&i vai trd la bén chuan bi di liéu) mét bo thong tin cong
b6 don giadn dé theo doi va bao cao.

Céc chu dé cong bé thong tin dugc bao gém trong phan nay c6 thé ap dung cho tét ca cac nganh cong
nghiép, v&i cac mirc do quan trong va wu tién khac nhau. Méi doanh nghiép dwoc khuyén khich xéac

N

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG 135



dinh tinh trong yéu cta nhirng cong b nay lién quan dén doanh nghiép theo céch tiép can dua ra chi
tiet trong Phan 4: Hwéng dan ESG Don gian cho SMEs - Muc 3.1.2. Bwéce 2: Banh gia va xac dinh
chu dée ESG trong yeu & trén.

M@oi trworng X& hoi Quan tri

Phat thai khi nha kinh Thyc hanh lao déng Quan tri

Quan ly nang lwgng Strc khde va an toan nguoilao  Chién lwoc
doéng

Quan ly nwéc va nwéce thai DPa dang, hoa nhap va hgptac  Quan ly rai ro

clia nguwdi lao dong
Quan ly chét thai Cong déng bi anh hwéng Ké hoach hanh déng ESG

Da dang sinh hoc va tac dong Nguoi tiéu dung va ngudi dung
dén sinh thai CuOi

Ngudn cung va hiéu qua vé
nguyén vat liéu

CONG BO THONG TIN VE MOI TRUONG

Noi dung théng tin cong bd Nguén tham chiéu

Phéat thai khi = Phéat thai KNK tryc tiép (Pham vi 1) GRI 305-1

nha . .

kinh (KNK) Direct (Scope 1) GHG emissions
https://globalreporting.org/pdf.ashx

?id=12510&page=9

Phat thai KNK gian tiép tlr nang lwong (Pham vi| GRI 305-2

2) Energy indirect (Scope 2) GHG

emissions

https://globalreporting.org/pdf.ashx
?id=12510&page=9

Phat thai gian tiép khac (Pham vi 3) GRI 305-3

Other indirect (Scope 3) GHG
emissions

https://globalreporting.org/pdf.ashx
?id=12510&page=9

Quan ly Quan ly nang lwgng tiéu thy trong doanh GRI 302-1

nang lweng | nghiép: Energy consumption within the

a. Téng tiéu thy nhién liéu trong doanh organization
nghiép tlr ngudn n&ng lwong khong tai
tao, tinh bang don vi do nang luong
joule hodc sé nhan, va bao gdm cac loai
nhién liéu dwoc st dung.

https://www.globalreporting.org/pdf
.ashx?id=12467&page=8

b. Téng tiéu thu nhién liéu trong doanh
nghiép tlr nguén nang lwong tai tao, tinh
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Noi dung théng tin cong bd Nguén tham chiéu

bang joule hodc boi sb, va bao gdm cac
loai nhién liéu dwoc st dung.

c. Tinh bang joule, watt-gi¢ ho&c bdi sb,
téng cong:

i.  tiéuthu dién

i.  tiéuthu cho sw&i &m
iii. tiéu thu cho lam lanh
iv. tiéu thu hoi nwéc

d. Tinh bang joule, watt-gi¢ ho&c bi sb,
téng cong:

i. ban dién
i.  nang lwong ban cho swéi 4m
iii. nang lwong ban cho lam lanh
iv. ban hoi nwéc
e. Téng tiéu thu nang lwong trong doanh

nghiép tlr ngudn tai tao, tinh béng joule
ho&c boi sb.

a. Lwogng gidm tiéu thu nang lwong dat GRI 302-4 Reduction of energy
dwoc nhor két qua tryc tiép clia cac sang consumption
kién tiét kiem va hiéu qua, tinh bang . .
joule hoac bbi 6. https://www.globalreporting.org/pdf

.ashx?id=12467&page=8

b. Cac loai nang lwvong da dwoc gidm tiéu
thu: nhién liéu, dién, swdi am, lam lanh,
hoi nwérc, tat ca.

Quan ly Lwong nwéc bi thu GRI 303-3
nwéc va

U Téng lweng nuéc thu tr tAt ca cac khu vuc tinh - Water withdrawal
nwérc thai

bang megalit, va phan b tdng sé theo cac

X X https://www.globalreporting.org/pdf
nguon sau, néu co: 2 . L e

.ashx?id=12488

i.  Nwdc bé mat;
i.  Nwécngam;
i.  Nuwoc bién;

v.  Nuwdc san xuét;

Vi. Nwéce tie bén thir ba.

Lwong nwérc thai GRI 303-4

a. Téng lwong nudc thai x& ratat cd cac | Water discharge
khu vire tinh bang megalit, va phan b
tdng sb theo cac loai diém dén sau,
néu co:

https://www.globalreporting.org/pdf
.ashx?id=12488

i.  Nwoéc bé mat;
i.  Nwécngam;

ii.  Nwdc bién;
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Nguén tham chiéu

Quan ly chét
thai

Pa dang
sinh hoc va
tdc dong
dén sinh thai

iv.  Nwdc san xuat;
V. Nwéce tir bén thi ba, va

vi.  Dung tich cta téng sé nay dwoc
gli dé st dung cho céac doanh
nghiép khac, néu cé.

b. Phan chia téng lwgng nudc thai xa ra
tat ca cac khu vie tinh bang megalit
theo cac muc sau:

i.  Nwéc ngot (1,000 mg/L Téng chat
ran hoa tan);

i. Nwoc khac (>1,000 mg/L Téng
chét ran hoa tan).

c. Céc chét gay hai wu tién dwoc x ly,
bao gdm:

i.  cach cac chat gay hai wu tién dwoc
xac dinh, va cac tiéu chuén quéc
té, danh sach theo chi dinh, hoac
cac tiéu chi dwgc st dung;

i. céch tiép can dé dat gi¢i han xa
cho céac chat gay hai wu tién;

i.  s6lwong sw cbd khong tuan thi gidi
han xa.

Téng trong lweng chét thai sinh ra, tinh bang
tan mét

Téng trong lweng chét thai dwoc chuyén
hwéng khéi viéc tiéu hay, tinh bang tan mét

Téng trong lweng chét thai dwoc hwéng dén
viéc tiéu hay, tinh bang tan mét

a. Ban chat clia nhivrng tac dong dang ké
trwee tiép va gian tiép lén da dang sinh
hoc tng véi mét hodc nhiéu trong
nhirng diéu sau:

i.  Xaydwng hodc s dung nha may
san xuét, md, va co s& ha tang van
tai; O nhiém (do viéc tao ra cac vat
ly khéng tw nhién xuét hién trong
mai trwdng sbng ngay tai ngudn
hay tai cac ngudn khac);

GRI 306-3 Waste generated
https://www.globalreporting.org/pdf

.ashx?id=12521

GRI 306-4 Waste diverted from
disposal

https://www.globalreporting.org/pdf

.ashx?id=12521

GRI 306-5 Waste directed to
disposal

https://www.globalreporting.org/pdf
.ashx?id=12521

GRI 304-2 Significant impacts of
activities, products and services on
biodiversity

https://www.globalreporting.org/pdf
.ashx?id=12499
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Nguén tham chiéu

Nguén cung
va hiéu qua
vé nguyén
vat liéu

i.  Gidithiéu cac loai xam lan, sau
bénh, va mam bénh;

i.  Giam sé lwong loai;

iv.  Thay d6i mdi trworng sbng;

v.  Thay di quéa trinh sinh thai ngoai
pham vi bién di tw nhién (nhw do
man ho&c thay déi muc nwéc
ngam)

b. Téc dong dang ké truc tiép va gian tiép
tich cwe va tiéu cwe tng voi nhirng
diéu sau:

i. Céac loai bi anh huwéng;

ii. Pham vi clia cac khu vwe bi &nh
hwéng;

ii.  Thoigian cla tac dong;

iv.  Kha nang dao ngwoc hoac khong
dao nguwoc cua tac dong.

Téng khéi lwgng hodc thé tich nguyén vat liéu
duwoc st dung dé san xuét va dong géi cac san
pham va dich vy chinh cia doanh nghiép trong
ky béo céo, bang:

i. Nguyén vat liéu khdng tai tao dwoc
ii. Nguyén vat liéu tai tao duwgc
Ty lé nguyén liéu dau vao duwoc tai ché va duoc

st dung dé& san xuét cac san pham va dich vu
chinh cta doanh nghiép

CONG BO THONG TIN VE XA HOI

Chua dé

Thwc hanh
lao déng

Noi dung théng tin cong bd

Sb gid dao tao trung binh ma nhan vién cla
doanh nghiép da thwc hién trong giai doan bao
cao, theo:

i.  Giditinh;

ii. Phan loai nhan vién.

Céc hoat dong va nha cung cap dwoc coi la co
rdi ro dang ké vé sw cb lao dong bat budc hodc
ép budc, qua céac khia canh sau:

i. loai hoat dong (nhw nha may san
xuét) va nha cung cap;

i.  céac quéc gia hoac khu vuc dia ly c6
hoat déng va nha cung cap dwoc
coi la co6 rdi ro.

Céc hoat dong va nha cung cap dwoc coi la co
rdi ro dang ké vé su cb véi:

i. laodong tré em;

GRI 301-1 Materials used by weight
or volume

https://www.globalreporting.org/pdf
.ashx?id=12456&page=1

GRI 301-2 Recycled input materials
used

https://www.globalreporting.org/pdf.

ashx?id=12456&page=1

Nguén tham chiéu

GRI 404-1 Average hours of
training per year per employee
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12576&page=7

GRI 409-1 Operations and
suppliers at significant risk for
incidents of forced or compulsory
labor
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12633&page=7

GRI 408-1 Operations and
suppliers at significant risk for
incidents of child labor

I
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Strc khoe
va an toan
cua ngwoi
lao dong

Gan két, da
dang, va
hoa nhap
déi véi
ngwei lao
dong

Céng dong
bj anh
hwéng

Ngwoi tiéu
dung va
Ngwei
dung cubi

N6i dung théng tin cdng b6

i.  ngudilao dong tré tiép xuc véi cong
viéc nguy hiém.

i.  S6lwong vaty lé ti vong do chan
thwong lién quan dén cong viéc;

i.  S6lwongvaty & chan thuong lién
quan dén cong viéc co thé ghi
nhan;

Ty lé % ca nhan trong c&p quan tri ctia doanh
nghiép trong mdi phan loai da dang sau:
i.  Giditinh;

i.  Nhom tudi: dwéi 30 tudi, tir 30-50
tudi, trén 50 tudi;

i.  Céc chisb da dang khac néu co lién
quan (nhw nhém thiéu sb hoéc
nhém dé bj tbn thuong).

Ty 1é % nguwoi lao ddng theo tirng phan loai
ngwoi lao dong trong méi phan loai da dang
sau:

i.  Giditinh;

i.  Nhom tudi: dwéi 30 tubi, tir 30-50
tudi, trén 50 tudi;

i.  Céc chisb da dang khac néu co lién
quan (nhw nhém thiéu sb hoac
nhém dé bj tbn thuong).

Céc chwong trinh phét trién cong dong dia
phwong dya trén nhu ciu cla cong dong.

Téng sb khiéu nai dwoc xac nhan lién quan dén
vi pham quyén riéng tw cdia khach hang, duoc
phén loai theo:
i.  khiéu nai nhan dwoc tlr bén ngoai
va dwgc doanh nghiép xac nhan;
i.  khiéu nai tir cac co quan quan ly.

Tbng sb ca ro ri, trom cap hodc mét dir liéu
khach hang dwoc xac dinh.

Téng sb6 sy c6 khdng tuan tha quy dinh va/hodc
céc quy tac tw nguyén lién quan dén tac dong
vé strc khde va an toan clia san pham va dich
vu trong giai doan bao céo, theo:

i.  swcd khéng tuan tha quy dinh dan
dén mét khoan bdi thuweng hoac
hinh phat;

i.  swcdkhéng tuan tha quy dinh dan
dén canh bao;

i.  swcd khong tuan tha quy téc tw
nguyén.

Nguén tham chiéu

https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12622&page=7

GRI 403: Occupational Health
and Safety2018
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12565&page=21

GRI 405-1 Diversity of
governance bodies and
employees
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12587&page=9

GRI 405-1 Diversity of
governance bodies and
employees
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12587&page=9

GRI 413-1 Operations with local
community engagement, impact
assessments, and development
programs
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12666

GRI 418-1 Substantiated
complaints concerning breaches
of customer privacy and losses of
customer data
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12721

GRI 418-1 Substantiated
complaints concerning breaches
of customer privacy and losses of
customer data
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12721

GRI 416-2 Incidents of non-
compliance concerning the health
and safety impacts of products
and services
https://www.globalreporting.org/pd
f.ashx?id=12699&page=1
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Chua dé Noi dung théng tin cong bd Nguén tham chiéu
iv.  Néu doanh nghiép khéng xac dinh
bét ky sw khéng tuan thd nao, chi
can dwa ra tuyén bd khang dinh vé
viéc nay.

CONG BO THONG TIN QUAN TRI

Noi dung théng tin cong bd

Quan tri e Co ciu quan tri
e Bang cAp va kinh nghiém ctia Hi ddng quan tri va/hoac tidu st ca nhan

e Danh séch cac chinh sach lién quan dén ESG hoac rdi ro khi hau

Chién lwor, e Cac muc tiéu chinh cta doanh nghiép bao gom cac muc tiéu vé bén virng (moi
M6 hinh trvo'ng, xa hdi va cong dong)

kinh doanh e Chién lwgc cla doanh nghiép trong trung va dai han

va Chuoi gia s ) . . s ) )

tri e MO ta vé MO hinh kinh doanh va chudi gia tri: BDau vao, Hoat dong kinh doanh,

Dau ra, Két qua, bao gébm mo ta vé cac chd thé thanh phan kinh doanh chinh
(nhw nha cung cap chinh, khach hang, kénh phan phoi va ngwdi dung cudi
chinh) va méi quan hé cla ho véi doanh nghiép

o M0 ta vé cac thyc hanh phat trién bén virng dugc phan anh qua san pham va
dich vy, phéan loai khach hang, cac khu virc dia ly va moi quan hé véi cac bén

lién quan.
Quan ly rai e Danh séch c&c rii ro va co hdi lién quan dén ESG hoéc khi hau
ro e Céc chinh sach va hanh déng duoc ap dung dé giai quyét cac tac dong
va/hoac rui ro trong yéu va/hoac dé theo duoi cac co hdi trong yéu
Ké hoach M6 ta vé ké& hoach va chuong trinh dang dién ra ho&c dwoc 1én ké hoach trong
hanh déng doanh nghiép nhdm hé tro' thue hanh phat trién bén viing:
ESG

e Hiéu qua trién khai hién tai vé cac van dé ESG, dac biét la cac van dé lien
quan dén khi hau, vi du: lwgng phat thai khi nha kinh hién tai;

e Tac dong Ién md hinh kinh doanh, chién luvgc, va ké hoach tai chinh tir viéc
chuyén doi ESG;

e Céc hanh dong, hoat déng va sang kién hé trg qua trinh chuyén ddi, bao gém
cac muc tieu giam phat thai khi nha kinh - v&i thoi gian va pham vi muc tiéu,
va cac thay doi dy kieén doi v&éi mé hinh kinh doanh va chién Iwgrc;

e Tién d trién khai k& hoach chuyén déi hang nam.
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PHAN 5: TONG HO'P CAC NOI DUNG CHINH CUA SO TAY TRIEN
KHAI VA CONG BO THONG TIN ESG

C4c doanh nghiép dang trai qua giai doan nhiéu bién dong khi ma cac bién cb vé& ty nhién va xa hoi
dang tao ra tac dong dang ké 1én nhiéu linh vuc nganh nghé va cac nén kinh té trén toan cau. Bing
trwéc nhirng nguy co ndy, thdng qua tich hop cac yéu td Méi treong, Xa hdi, Quan tri (ESG) va chién
lwgre va hoat dong kinh doanh cét 18i, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé dam bao bao vé va kién tao
gia tri dai han cho t4t ca cac bén lién quan, dic biét trong bdi canh cac tac dong cua bién déi khi hau
dang ngay cang gia tang.

S6 tay veé trién khai va cong bé thong tin ESG (‘Sé tay’) nham dwa ra hwéng dan va cung cAp tai liéu
tham khao cho cac doanh nghiép tai Viét Nam trong viéc tich hgp ESG vao quan tri, chién lwoc va van
hanh dé (rng phé véi céc rii ro lién quan dén phat trién bén virng va nang cao nang luc céng b théng
tin phat trién bén virng, dm bao tuan thi v&i cac yéu ciu phap Iy va théng 1& hang dau trong nwéc va
qubc té. Sb tay cling déng thdi dwa ra cac d& xuat khuyén nghi lién quan dén khi hau dé cac doanh
nghiép can nhac khi xac dinh phuong an (rng pho véi cac rdi ro khi hau trong yéu dang dan hién hiru.

CAc noi dung va dé& xuat chinh ctia Sé tay dwoc tém lwoc duwdi day.

NOI DUNG CHINH

BOI CANH VA PONG LU'C HUONG TOI THYC HANH PHAT TRIEN BEN VNG
VA CONG BO THONG TIN ESG

BOI CANH Trwéce tinh hinh cAp bach trong viéc giai quyét cac tac dong mdi  PHAN 1: Muc
ESG TOAN trwéng ngay cang gia tang, dac biét la bién déi khi hau, cac 1.1. Taisao
CAU bén lién quan dang dwa ra cac yéu cau riéng cda minh nham can trién khai

khang dinh phat trién bén vibng la mét nhu cau chién lvoc tityéu ESG?

ddi voi cac doanh nghiép <§Ie c6 thé van hanh mét cach thanh

cbng trong twong lai, bao gom:

e Cac co quan quan ly

o Céc nha dau tw

e Daoi ngl nhan vién

« Céc doanh nghiép trong nganh, di tac va nha cung cép

e Nguwoitiéu dung

o Théhé GenzZ.

B6i canh rui ro toan cau dang thay déi: PHAN 1 :

Muc 1.2. Xu

« Trong vai thap nién tr& lai day, céc ri ro lién quan dén ESG
ngay cang gia tang nhanh chéng. Déi v&i cac doanh nghiép,
sy thay ddi vé& bbi canh nay c6 nghia la cac rdi ro vé phat

RUi ro lién quan dén giam thiéu va
thich (rng véi bién déi khi hau, ciing
nhu cac i ro réng hon vé méi
trudng va cac rti ro lién quan, vi du:

Cac van dé vé bat binh dang,

N - . ¢ RUi ro lién quan dén quan tri
hoa nhap, quan hé lao déng,

cac dinh ché cong va tu nhan,
bao gém cac cau tric quan ly,
quan hé nhan su, ché do dai
ngo véi cap quan ly.

dau tw vao ngudn nhan luc va

cong dong.

> R ro vatly do anh hudéng bién
doi khi hau.

» RUi ro chuyén di do anh hudng
bién déi khi hau.

» Rui ro sir dung tai nguyén nuéc
va hai duong khéng bén virng.

thé trién khai
ESG trén thé

trién bén virng cé thé hién dién nhanh chéng va nghiém trong %y&,Rhuéiro
hon. C
— OIS — — OO — S IO
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NOI DUNG CHINH

e B6i canh hé théng quy dinh phap luat trén thé gidi: PHAN 1: Muc
Sb lugng quy dinh luat vé bién déi khi hau trén toan cau da 2'hlé Bﬁ'\fgnh
gia tang gap 20 lan ké t» ndm 1997. Moi trwo’ng phap ly ESG ESC[%) t?/én thé
dang thay ddi v&i nhivng phat trién méi & ca qudc té va trong i
khu viec ASEAN 9
« Mac di cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé khong bi anh
hwong treec ti€p bdi nhibng quy dinh nay, ho van ¢ thé chiu
nhi*ng tac dong gian tiép — chang han nhw théng qua cac
cam két quéc té duara trong khudn khd Théa thuan Thuong
mai Viét Nam — Chau Au (EVFTA), hoac qua viéc tim kiém
dau tw tr cac ngudn tai chinh quéc té.
e Xu hwéng cua cac Tiéu chuan va Khung bao céo vé ESG PHAN 1: Muc
dwoc cong nhan réng réi toan cau: 3.1. Bai canh
thay doi vé
sorants Z:TEZ:‘.“::Z‘Zf:‘iitﬁi"fii’:im ) cac Tiéu
|R y GOALS | Sapst;and semrepeace s peser J chuan va
Khung béo
cao
TChD |
®© © =
«\\’\e«\e
m—zIFRS
« Giatang nb Iyc tién toi ddng nhat cac tiéu chuan bao céo
tai chinh lién quan phat trién bén virng do thiéu sy dong
thuén ve yéu cau ndi dung bao cao va do sy can thiet phai so
sanh gilra cac bao cao thudc cac dinh ché khac nhau.
*  Su can thiét trong dam bao viéc hé trg ra quyét dinh ctia cong
tac cong bo thong tin lién quan dén bien doi khi hau - Sy phat
trién ctia mét sb tiéu chuan céng bé thong tin tap trung
vao khi hau.
e Vivay, cac doanh nghlep Viét Nam can nhan thirc dwoc cac
yéu cau mai vé cong bé théng tin lién quan khihau de dam
bao chét lwgng va sw toan dién clia bao cao phat trién bén
virng dat ky vong clia nha dau tuw.

e Yéu cau chia nha dau tw déi véi tai chinh bén virng: PHAN 1: Muc
« Nha dau tw va doanh nghiép can thu thap cac di liéu va #ézi'cﬂi?mﬁmcsgn
thong tin co thé so sanh, nhat quéan va tin cay tr moi trvong - A

virng — Yéu
kinh doanh thyc té va dwa vao qua trinh ra quyét dinh dé cé cAu ciia nha
thé hieu dwgc day dua céac rui ro phat trien bén virng ma doanh dhu t 1 gi?

nghiép clia ho phai d6i mét va tao ra.

M6t trong nhitng cach thirc chinh dé nha dau tw va cac déi
twong tham gia thj triong khac s dung thong tin phat trién
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NOI DUNG CHINH

bén virng la thong qua xép hang ESG tur cac bén xép hang

cO uy tin.
MSCI 75 D) susTAINALYTICS
, REFINITIV'
Mooby's [<S&P Global
Bloomberg '°° 56>
BOICANH o B&i canh thj trwéng Viét Nam PHAN 1: Muc
ESG VIET 1.3. Bdi canh

o V& diéu kién tw nhién, Viét Nam dac biét nhay cadm vai cac tac hi true
dong cuia bién déi khi hau. Cac linh vire dé bj tén thwong nhat 1Mt rwong
do bién @i khi hau 1a khai khoang, cong nghiép ché bién, ché Viet Nam
tao, ndng nghiép, ban buén, ban 1&, va khach san/nha &.

NAM

« Viét Nam chuyén dich mé hinh phat trién bén virng bang cach
tich hop hai phwcmg hwo’ng cht chét — phwczng hwo’ng nang
cao_kha nang tng pho va phvong hwéng glam thiéu cac-bon
— d& hd tro quéc gia can bang nhivng muc tiéu phat trién véi
cac i ro khi hau dang gia tang.

e B&i canh hé théng quy dinh phéap luat tai Viét Nam PHAN 1: Muc

« Hé théng quy dinh phap luat cta Viét Nam vé méi trudng bao 2;2' B;o' canh
gém nhiéu van ban cho cac cha dé khac nhau lién quan dén hé thong quy
moi trvdng. Trong d6, Luét Bao vé moi trudng 2020 va cac dinh phap
van ban huéng dan trién khai duoc coi la cé anh huwdng Ion luat tai Viét
dén hoat dong cta doanh nghiép néi chung. Cac van ban Nam
dvoc tong h op n h w s au

Luat sb 72/2020/QH14 vé Bao vé Méi truong Cac bd luatlién quan
= Nghj dinh 06/2022/ND-CP vé giam nhe phat thai khi nha « Luat 20/2008/QH12 vé Da dang sinh hoc
kinh va bao vé téng 6-dén. « Luét 57/2010/QH12 vé Thué bao vé moi
= Théng tu 01/2022/TT-BTNMT hudng dén Luat Bao vé méi trudng.
trudng vé tng pho bién d@di khi hau. + Luét khoang séan 60/2010/QH12
= Nghi dinh 08/2022/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu cla + Luét 82/2015/QH13v& Tai nguyén thién
Luat Bao vé moi trudng. nhién va méi truong bién déo.
= Quyét dinh 01/2022/QD-TTg Ban hanh danh myc finh vyc, + Luat 16/2017/QH14 vé Lam nghiép.
co s& phét thai khi nha Kinh phai thyc hién kiém ke khi nha + Luét 50/2010/QH12vé Sir dung Néng luong
Kinh. tiét kiém va hiéu qua.
= Théng tu 02/2022/TT-BTNMT quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 diéu cla Luét Bao vé moi truong.
= Théng tu No.06/2023/TT-BTNMT huéng dén Iéng ghép ndi
dung (ng phé v6i bién ddi khi hau vao chién lugc, quy
hoach.

o Tai Viét Nam, hién nay chi cé cac cong ty dai ching va niém
yét trén san chwng khoan Viét Nam b&t budc phai cong bd
théng tin vé phat trién bén virng hang nam theo quy dinh tai
Thoéng tw so 96/2020/TT-BTC. B4i v&i cac loai hinh doanh
nghiép khac, hién chwa cé quy dinh nao bat budc phal cong
bd théng tin vé phat trién bén virng. Bén canh do, cac doanh
nghiép phai nop mot s6 bao céo dinh ky nhét dinh cho co quan
chtrc nang (cac bao cao véi nodi dung lién quan dén moi
trwdng va xa hoéi), v&i pham vi ap dung theo tivng trwdng hgp
nhat dinh va khéng bao gom céc can nhac vé phét trién bén
virng
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Tiéu chuan va Khung vé Céng bé théng tin lién quan dén
ESG tai Viét Nam: Khung Bao cdo ESG dwoc st dung réng rai
nhét tai Viét Nam la Khung Bao cao Toan cau (GRI) va Khung
Muc tiéu Phat trién Bén virng cua Lién hgp quoc (SDG). Tuy
nhién, hién chua co luat niém yét hay hwéng dan chinh théng cu
thé vé& cong bd thdng tin lién quan khi hau tai Viét Nam.

TICH HOP ESG VAO QUAN TRI VA VAN HANH DOANH NGHIEP

PHAN 1: Muc
3.2. CAc Tiéu
chuan va
Khung vé
cong bd
théng tin lién
quan dén
ESG tai Viét
Nam

PHUONG
PHAP TIEP
CAN 6
BUOC XAY
DUNG VA
TRIEN
KHAI KE
HOACH
HANH
PONG VE
ESG

TiM HIEU

O,

BAO CAO PANH GIA

cac muc tiéu va thanh
tyu trong trién khai ké
hoach hanh dgng ESG

céc van dé trong yéu
lién quan dén ESG va
mirc d§ trwdng thanh
ctia nang lyc trién khai
LAP KE

HOACH

vé cac hanh ddng tién téi
tich hg'p ESG théng qua
cac phurong an cai thién

PHUONG PH
TIEP CAN 6 BUO
DE XAY DUNG VA

TRIEN KHAI KE
ACH VE ESG

©

TRIEN KHAI

K& hoach hanh dong vé
ESG

THEO DOI

tién do trién khai ké
hoach hanh dgng ESG
va diéu chinh néu can 4
nang lyc

Phwong phép tiép can 6 buwdc cung cap mot 16 trinh toan dién cho
cac doanh nghiép tai Viét Nam dé tich hgp bén virng vao hoat dong
cua ho.

Bwéc 1: Hanh trinh bat dau voi viéc doanh nghiép tién hanh tim
hiéu, nang cao kién thirc va nhan thic vé ESG lién quan dén
cbng tac van hanh kinh doanh.

Bworc 2: Khi doanh nghiép dé xac dinh va hleu rd anh hwo’ng clia
Cac van dé ESG trong yeu doanh nghiép can phai danh g|a hiéu
qua trién khai vé phét trién bén vieng hién tai trong quan ly va
(ng pho véi nhirng van dé néi trén — dé nhin nhan vé cach nhirng
van dé ESG hién dang duoc tich hop trong kinh doanh nhu thé
nao. Cu thé, hiéu qua trién khai vé phat trlén bén virng ctia doanh
nghlep c6 thé dwoc danh gia dwa trén cap dé trweéng thanh cua
cac cau phan nang lwc - riéng biét, theo do, viéc nang cao cap
d6 tich hop ESG vao mbi cau phan nang lwc sé nang cao hiéu
qua trién khai cong tac phat trién bén virng trong toan doanh
nghiép. Cac ciu phan ndng lwc dwoc danh gia bao gdm: (1) Quan
tri va Chién luvgc, (2) Van hanh, (3) D liéu va bao céo, va (4)

PHAN 2: Muc
1. Phwong
phap tiép can
6 budc xay
dwng va trién
khai Ké
hoach hanh
dong vé ESG
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Glam sat — dwa trén Khung mo hinh tich hop ESG - dwoc dJéu
chinh ttr M6 hinh Nang lwc Chwong trinh ESG do EY phat trién.

e Bwéc 3: Tir danh gia mire d6 trwdng thanh - mL’rc CO SO hién tai,
doanh nghiép sé dlnh hinh hiéu quatrlen khai vé phéat trlen bén
vibng mong muén trong twong lai bang céch xac dinh cap do
trwong thanh ky vong cho méi cau phan nang lyc hoat dong va
xay dwng ké hoach hanh déng dé dat dén cép dé do. Noi mot
cach khac, doanh nghiép can dwa ra quyét dinh vé mic do va
cach thirc ma ESG nén dugc tich hgp vao hoat dong kinh doanh
trong twong lai.

e Bwdc 4: M6t khi ké hoach hanh déng ESG da dwoc hinh thanh,
doanh nghiép sé trién khai ké hoach bang céch tén dung nhirng
ngudn lwc ndi bod va tim kiém, tiép nhan cac ngudn lyc bén
ngoai.

e Buwéc 5vaBwéc 6: D& dam bao trién khai k& hoach hiéu qua,
doanr] nghiép nén thwc hién theo qlc”)i, giam sét va thyec hién bao
cao Ve tién do va thanh twu clia Ké hoach Hanh dong ESG.

KHUNG MO  Khung mé hinh tich hop ESG bao gdm b6 tdng hop va liét ké cac

HINH cau phan nang lwc ma théng qua viéc dua cac yéu td ESG vao xem

NANG LWC  xét trong mbi cAu phan nang lwc, doanh nghiép cé thé ciing cb va cai

CHO TICH  thién hiéu qua vé trién khai phat trién bén virng va thwc hanh ESG

HOP ESG thanh céng. Khung mé hinh tich hop ESG sé hd tro doanh nghiép
trong thwe hién danh gia mirc do trudng thanh vé ESG va xay dwng
ké hoach hanh déng ESG dwa trén cac cdu phan néng lwc.

Theo d6, Khung mé hinh bao gém bén phan loai nang lwc chinh
trong trién khai ESG cua t0 chirc va doanh nghiép:

(1) Quan trj va Chién luorc,
(2) Van hanh,
(3) D liéu va Bao céao, va
(4) Gidm sét.

PHAN 2: Muc
1. Phwong
phap tiép can
6 budc xay
dwng va trién
khai Ké
hoach hanh
dong vé ESG
— Khung md
hinh nang Iwc
cho tich hop
ESG
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Quan tri va Van héa phat trién bén virng
Tam nhin va sir ménh vé phat C4u tric va Trach nhiém cla
trién bén virng ban Quan tri Vén héava Nang lyc

J

g:::m ’ Danh gia cha dé trong yéu
—————————————————— Chién lugc, Cam két va Muyc tiéu phat trién bén virng
’ Chién lwgrc phat trién bén virng Muyc tiéu va Céc KPI Chinh séch phit trién bén virng
PP e
Quan ly Chudi cung tirng
’ s;?"i:':f" Lap k& hoach nm.;‘::,f’;;;:“ e San xudt Giao hang Tra hang
Véan hanh Quan tri rdi ro

Quén ly céc bén lién quan

B&o cdo phat trién bén virng
Céng b théng tin phét trién bén vitng

Di¥ ligu phét trién bén vitng va Gidi phap cdng nghé hd trg
Quén ly di¥ ligu Giai phép cong nghé hd trg’

Sodt xét va xac nhan ndi b

J

D liéu va Bdo cdo

T

Gidm sat
Soat xét va xac minh doc lap

CAC CONG Téng hop céc thong 1é tét trong tich hep ESG vao cac cdu phan  PHAN 2: Muc

CUHO nang lwc cta doanh nghiép, nhdm hé tro doanh nghiép trong 2. CAC
TRQ' VA xay dwng va trién khai ké hoach hanh déng vé ESG: CONG CU
NGUON 1. Quan triva Chién lwoc HO TRO' VA
THAM ' : ' NGUON
CHIEU e Quan tri va Chién lwoc dat trong tm vao viéc: THAM KHAO
BES'II\'II((BZH . ISr'%t lap muc tiéu vé phét trién bén virng ti I&p quan tri trén ggl\(l)"lNICC;:H
HOP ESG HOP ESG

«  Quyét dinh nhirng van dé trong yéu trong phat trién bén virng
doi v&i doanh nghiép.

o Thiét 1ap quan tri chat ché va chién lugc toan dién vé phat
trién bén virng trong boi canh dang bién doi vé kinh doanh va
xa hoi. Viéc thiét lap mot hé thong quan tri va chién lwgc virng
chac la can thiét cho Khung Nang lvc ESG cua doanh nghiép.

e Buocnéntang nay cho phép dinh hinh rd chién lugc vé phat trién
bén virng, phan cong cac vai tro va trach nhiém ESG moét cach
cy thé, va thé hién sy tan tam cta cap lanh dao déi véi phat trién
bén virng.

e Nang Iwc nay la co s& quan trong cho viéc phat triéq cac nang
Iwc can thiét khac trong no lwc trién khai va cai thién vé ESG lién
tuc ctia doanh nghiép.

e Can dam bao tich hop cac yéu té ESG trong:

e Quan trjvavan héa: TAm nhin va sv ménh, CAu tric va
trach nhiém quan tri, Van héa doanh nghiép, Kién thirc va
nang lyc doanh nghiép, Cac ché dé dai ngé khuyén khich,

« Danh gia cac cha dé trong yéu trong phét trién bén virng

« Céac cam két va muc tiéu vé ESG: Chién lvoc ESG, Ké
hoach chuyén d6i hwéng t&i nén kinh té phat thai cac-bon
thap, Muc tiéu va chi s6, Chinh séach.
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2. Van hanh

e Can ch trong dwa céac yéu té phat trién bén virng vao tang van
hanh cta doanh nghiép, bao goém:

e Quan ly Chubi gia tri
e Quantrirdiro
e Quan ly Cac bén lién quan

o Tird6 xay dyng va ciing c6 kha nang chdng chiu va phuc hdi, va
cho phép doanh nghiép tao ra nhirng gié tri dai han, bén virng.

o Chu0| cung rng cta doanh nghiép can thay d6i nham dap (ng
cé&c van d& mang tinh bén virng:

« Dam bao ngudn cung da dang va bén virng

« Cho phép kha nang truy xuét, hién thi va cong bé théng tin

o Giam thiéu cac-bon trong chudi gia tri

o Dua tinh tudn hoan vao md hinh kinh doanh.

e Quan trj radiro:

« Duwa nhirng can nhac vé ESG vao khung quan trj rdi ro s&n c6
cla doanh nghiép sé& ho tro dat dwgc nhirng muc tiéu kinh
doanh trong chién lwgc va van hanh cta doanh nghiép noi
chung va ca vé ESG noi riéng.

o Mothé thong quan tri rdi ro vixng manh c6 thé dwgc tham khao
tlr khung rai ro toan cau nhw Hi dong Céc tb chirc Tai tro clia
Uy ban Treadway (COSO), Khung Quan tri RGi ro Doanh
nghiép ERM — Khung ESG, dé dam bao sy nhan dang trén

toan hé thdng va wu tién cac rai ro phat trién bén virng gan
v&i van hanh kinh doanh.

3. Dirliéu va Béao céo:

« Dam bao y nghia va tinh hitu dung clia bao cao phat trién bén
virng, di kém vo&i dam bao ve dir liéu, giai phap cong nghé ho tro,
twr do, gilp dwa ra cac goc nhin chuyén séu ve chat lvong cla
qua trinh ra quyét dinh ctia doanh nghiép va tinh (rng dung vé dai
han.

4. Giam sat: dam bao tinh tuén tha va soat xét cudi cling trong viéc
thwe thi tat ca cac cau phan néi trén.

e Chirc nang kiém toan ndi bd can xem xét cac ri ro lién quan dén
phat trién bén virng — thiee hién danh gia lai thwong xuyén, kip
thoi va sau céac sy kién khéng mong muon

« Doi ngil kiém toan néi bo can co ky nang va kinh nghiém toan
dién trong phéat trien bén virng

e Kiém toan doc lap b&i bén thi ba vé ESG.

CONG BO THONG TIN ESG
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HUONG L6 trinh hwéng dan cac buéc dé xay dwng béo céo phat trién bén  PHAN 3: Muc
DAN QUY virng, duwgc dua ra dya trén cac khuyén nghi cia Khung Bao cao 1. Hwéng
TRINH CAC  Tich hop (Integrated Reporting Framework (<IR>)).172 dan quy trinh
B 'J,O,C XAY tS_n_r lanh dao clia Ban diéu hanh va su Ging ho xuyén sudt cta Hai ddng Quan cac bu’qc Xa,y
Dl,J,NG BAO Thiét lap nguén Iwec cho Tétcé cac nhan sir can nhan thire duoc tm quan trong clia viéc bao céo. du,l:]g b?o C)\ao
CAO PHAT o cong tac lap bao cao ESG Thanh lap mot nhom cong tac chuyén trach phat trién bén viing; tuong tac va phat trien ben
. N tham van cac phong ban chtrc nang trong suot qua trinh lap bao céo. -
TRIEN BEN Thanh lap mét co s& luu trir théng tin phat trién bén viing chung. Vu’ng
VUNG - Xay dwng ké hoach chuyén E:n gbm cac r:\?a! éi(f)ng t:u_fc hién, trach nhiém clia cac bén, thai gian trién
doi ai va san pham dau ra lién quan.
.
03 Xécdinhnoi dung bdo cdo S e e e e dint 58 i rong v
.
. Thu thap dit liéu tir cac hé théng s&n c6 va thiét 1ap céc quy trinh thu thap
04  Danh gia hé thong thong tin théng tin moi néu can.
va cac kiém soat Binh ky kiém toan va cai thién cac budc kiém soét lién quan dén qua trinh xt
ly, bao céo va ra soat cua dir liéu.
b 4
05 Téng hop bao cao ESG Qué trinh tdng hop théng tin vao béo cdo lién hé chat ché téi cong tac béo cao
hoan thién quan tri hang ndm cta doanh nghiép.
h 4
Thiét lap mét co ché tiép nhan phan hoi.
& Lén ké hoach cai thign DB v 0 e o i onp VA e 68 o o oot o cehva i
cac vén dé va tim ra giai phap Wnnat ' ¢
NGUYEN 1. Céc Nguyén tac xac dinh néi dung bao céo PHAN 3: Muc
TAC > - A A4 L s 2. Céac
% bam trong tam veé chién | \% i han A Lz
HUONG . am bao trong tam veé chién lwgc va dai ha Nguyen téc
DAN DOI e D3am bdo tinh lién két cla thdng tin hwdng dan
VYOI CONG Dam béo géc nhin toan dién vé cac bén lién quan doi vai cong
i A . 2 1A -
TAC LAP 9 ¥ q tac lap bao
BAO CAO e Dam bao tinh trong yéu va phu hop cta ndi dung bdo cdo  cao
e Dam bao tinh toan ven
2. Nguyén tac xac dinh chat lweng béo céo
o Dam bao tinh chinh xac va chuén xac
e Dam bao tinh can bang
e D3am bdo tinh rd rang
e D3am bao kha nang so sanh
e Dam bao dé tin cay
e D3am bdo tinh kip thoi
CAU TRUC 08 cAu phan néi dung nén dwoc bao gdm trong mét béo céo phat PHAN 3: Muc
BAO CAO trién bén virng: 3. Cau truc
PHAT bao cao phat
TRIEN BEN trién bén
VUNG virng
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Tuyén bé tuan tha

V@i céc tiéu chudn

va khung bao cdo
quéc t&

05 6

Quan tri rdi ro Chi s6 va muc tiéu Co s& bao céo

Dénh gia chi dé
trong yéu

Pham vi bao cdo

1. Tuyén bé vé tuan tha céc tiéu chuan va khung bao céo quéc
té

e Tuyén b6 vé tuan tha: Dua ra thong bao vé viéc dap tng tuan
tha cac nguyén tac va yéu cau cua mét tiéu chuan hoac khung
bao cao ve PTBV duwgc cdng nhan va mirc dé dap wrng.

e Soé&t xét va xac minh déc lap: Pua ra théng bao vé viéc cac
thong tin bao cao da dwgc bén thtr ba tham gia soat xét va xac
minh ddc 1ap tuan theo nguyén tac va yéu cau cua tiéu chuén
hodc khung bao cao PTBV dwoc cong nhan, va mrc d6 clia cong
tac soat xét déc lap.

2. Pham vi bao cao

e Dua ra théng bao vé gidi han va pham vi ma doanh nghiép dat
ra dbi v&i viec lap bao cao phat trién bén virng, bao gébm pham vi
thong tin hop nhéat va chudi gia tri.

3. Danh giacha dé trong yéu

« Cung cép hiéu biét vé cach doanh nghiép xac dinh cac chu dé
can thiet dwa vao bao cao phat trien ben virng va cach cac cha
de nai trén dwoc dinh lwong va danh gia thdng qua quy trinh xac
dinh tinh trong yéu.

4. Quan tri

e Cung cép hiéu biét vé& cac quy trinh, kiém soét va thd tuc Quan
tri dwg'c doanh nghiép ap dung dé theo d6i, quan ly va giam sat
céc van dé phat trién bén virng.

5. Chién Iwore: nhdm 1am rd vé viéc:

() cacvan dé phat trién bén virng, md hinh kinh doanh va chubi
gia tri ciia doanh nghiép két ndi nhw thé nao véi chién lworc,
tlr d6, cung cp thong tin vé& cac tac dong, rdi ro, co' hdi ma
doanh nghiép c6 thé phai dbi mat véi va ngudn gbc phat
sinh cla ching;
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() y kién cua cac ben lien quan dong vai tro nhw thé nao trong
hinh thanh chién lwgc va mo hinh kinh doanh clia doanh
nghiép;

(iii) két qua danh gia rdi ro va co hdi trong yéu vé phat trién bén
virng cua doanh nghiép, cung v&i cac tac dong téi chién
Ilwg'c va md hinh kinh doanh ctia doanh nghiép

(iv) phuong thire tng pho véi cac van dé lién quan dén phat
trién bén virng dwoc tich hop vao cong tac chién luoc, lap
ké hoach va phan tich tai chinh cta doanh nghiép nhw thé
nao.

6. Quan triruairo

e Cung cép théng tin v& bién phap xac dinh, danh gia, wu tién va
theo ddi céc rdi ro va co héi lién quan phat trién bén virng cla
doanh nghiép va cach thirc cac rui ro, co hdi nay dwoc dwa vao
hé théng quan tri rdi ro clia ca doanh nghiép.

7. Chisbé va muc tiéu

e Cung cép théng tin vé cach doanh nghlep theo ddi hiéu qua cua
cac hanh dong trién khai nham quan ly va &ng pho voi cac vén
dé trong yéu trong phat trién bén virng, bao gém tién do cla qua
trinh hwéng t&i cadc muc tiéu doanh nghiép da dat ra va cac muc
tiéu ma luat phap hoc quy dinh yéu cau phai dap ¢ng.

e Cung v&i cac ndi dung béo cdo mé ta va twdng thuat vé cac cu
phan cét 16i bao gdbm quan tri, chién lwoc va quan ly rdi ro, viéc
béo cao vé cac chi sé va muyc tiéu sé gitp dwa ra danh gia toan
dién va hiru dung cho qua trinh ra quyét dinh, trén co s& xem xét
ca thong tin dinh lwgng va dinh tinh.

e Céc chi sd va muc tiéu nay ciing c6 thé hd tro dam bao tinh nhét
qguan va kha nang so sanh, dac biét la gitra cac nganh, Ilinh vyc
v&i nhau.

8. Cos®bao céo

e Trinh bay vé céach tiép can va phwong phap doanh nghiép st
dung cho viéc tinh toan va thu thap di liéu vé phat trién bén virng,
cing nhw kiém soéat ndi bd xung quanh div liéu dau vao va dau
ra.

Can nhéc bé sung vé cac yéu cau bao céo théng tin lién quan
dén khi hau

e CAc véan dé lién quan dén khi hau la mét phan trong cac van dé
lién quan dén phét trién bén virng.

¢ Khi nhirng van dé vé khi hau dwoc danh gia la van dé trong yeu
trong phat trién bén virng cla doanh nghiép, doanh nghiép can
thyre hién bao cao thong tin cho cac véan dé vé khi hau d6 —tuong
tw nhw yéu cau cong bo thong tin ap dung voi cac van dé phat
trién bén virng khac vé quan tri, chién lwgc, quan tri rdi ro, chisé
va muc tiéu. Bdng thei, doanh nghiép nén xem xét bd sung noi
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dung thong tin cong bo vé quan tri li€n quan dén khi hau theo cac
khuyén nghi dwa trén hwéng dan cta TCFD va ISSB (tiéu chuan
IFRS S2).

Lwuy

« Noi dung bao cao phat trién bén virng nén duoc diéu chinh phi
hop v&i yéu cau cu thé ctia doanh nghiép.

e Thong tin cia mét bao cao phat trién bén virng nén duoc trinh
bay theo phwong thirc phti hgp nham thé hién r lién ket gitra
cac Cau phan ndi dung.
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PHAN 6: PHU LUC
Phu luc A: Danh muc tham khao vé céc chisé céng bé thong tin vé ESG

Bang 35: Danh muc tham khdo vé cac chi sé cong bd thong tin

KHONG PAY U

Chadé SéTham  Chadétrong

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

ESG chiéu yéu
E-1 O nhiém E-1-1 Téng lwong khi thai Sétdn CO2 | GRI 305-7
khoéng khi twong Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air emissions
dwong https://www.globalreporting.org/publications/documents/english/gri-305-emissions-2016/
(mtCO2eq)
E-1-2 Tac déng dwegc dinh gia ctia 6 nhiém Capitals Coalition
khoéng khi VND Valued impacts
https://capitalscoalition.org/wp-content/uploads/2022/08/A-Methodology-Promoting-
Standardized-Natural-Capital-Accounting-for-Business.pdf
E-2 Quan ly nuwéc E-2-1 Téng lwgng nwéce rit tiy tat ca cac khu GRI 303-3
va nuwéc thai vuwe ML Water withdrawal
o https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12488
5
E E-2-2 Téng lwgng nwéc rit ra tir tht ca cac GRI 303-3
= khu vwe khan hiém nuéc ML Water withdrawal
= https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12488
E-2-3 Téng lwgng nwéc xa ra tat ca cac khu GRI 303-4
vuwe ML Water discharge
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12488
E-2-4 Téng lwgng nwéc xa ra tat ca cac khu GRI 303-4
vie khan hiém nuéc ML Water discharge
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12488
E-2-5 Téng lwgng nwéce tidu thy tiy tat ca GRI 303-5
cac khu vuc ML Water consumption
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12488

I
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chade  SoTham  Chudetrong Tiéu chudn/Khung Tham chiéu
ESG chieu yeu
E-2-6 Téng lwgng nwéce tidu thy tiy tat ca GRI 303-5
céc khu vie khan hiém nwéc ML Water consumption
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12488
E-2-7 Ty 1& phan tram tuan hoan nwéc & tai WBCSD
st dung % % water circularity
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/14172/204337/1
E-2-8 Tuan hoan nudc tai chd WBCSD
ML Onsite water circulation
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/14172/204337/1
E-2-9 Binh gia tac dong xa hoi cda viéc rat Capitals Coalition
nwéc ngot doc theo chubi gia tri VND Valued impacts
https://capitalscoalition.org/wp-content/uploads/2022/08/A-Methodology-Promoting-
Standardized-Natural-Capital-Accounting-for-Business.pdf
E-2-10 Dinh gia tac dong x& hoi ctia 6 nhiém Capitals Coalition
nwéc, bao gdm céc chét dinh dwéng VND Valued impacts
dw thira, kim loai ndng va cac chét https://capitalscoalition.org/wp-content/uploads/2022/08/A-Methodology-Promoting-
doc khéac, doc theo chubi gia tri Standardized-Natural-Capital-Accounting-for-Business.pdf
E-2-11 | Ty lé phan tram cac nha cung cép cé GRI 303-5
tac dong dang ké lién quan dén nwéc Water consumption
tlr viéc xa nwée da dat ra céc tiéu % https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12488
chuan téi thidu vé chat lvong xa nuwéc
thai cda ho.
E-3 Da dang sinh E-3-1 Téng sb loai trong Sach dé IUCN va GRI 304-4
hoc va tac céc loai trong danh sach bao t6n quéc IUCN Red List species and national conservation list species with habitats in areas
dong sinh thai gia c6 méi trwdng séng & céc khu vuc # affected by operations
bi anh hwéng béi hoat déng clia https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12499
doanh nghiép, theo m&c d6 nguy co
tuyét chiing
E-4 Quan ly chét E-4-1 Téng trong lwong chat thai duwoc GRI 306-4
thai va nguyén chuyén huwéng ti xi ly Tan Waste diverted from disposal

https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12521
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Chadé SéTham
ESG chiéu

Chu dé trong
yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

vat liéu nguy
hiém

Téng trong lvgng chat thai hwéng dén
X ly

GRI 306-5
Waste directed from disposal
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12521

E-4-3

Téng trong lwong chat thai phat sinh

GRI 306-3
Waste generated
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12521

E-5

Phét thai KNK

E-5-1

Khi thai pham vi 1

tdn CO2e

GRI 305-1

Direct (Scope 1) GHG emissions
https://www.globalreporting.org/publications/documents/english/gri-305-emissions-2016/
GHG Protocol

Guidance Handbook 2019
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2023-03/Guidance_Handbook_2019_FINAL.pdf
ESRS E1-6

Gross Scope 1 GHG emissions
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf

IFRS S2

Climate-related metrics

https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards-
issb/english/2023/issued/part-a/issb-2023-a-ifrs-s2-climate-related-
disclosures.pdf?bypass=on

TCFD

Climate-related Metrics
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-Metrics_Targets_Guidance-
1.pdf

CDP

Climate change scoring methodology
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemelD&incchild=
1&microsite=0&otype=ScoringMethodology&page=1&tags=TAG-605%2CTAG-646
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Chadé SéTham  Chadétrong

ESG chiéu yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

E-5-2 Khi thai Pham vi 2

tdn CO2e

GRI 305-2

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
https://www.globalreporting.org/publications/documents/english/gri-305-emissions-2016/
GHG Protocol

Scope 2 Emissions from Purchased Energy
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2023-03/Guidance_Handbook_2019_FINAL.pdf
ESRS E1-6

Gross Scope 2 GHG emissions
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf

IFRS S2

Climate-related metrics

https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards-
issb/english/2023/issued/part-a/issb-2023-a-ifrs-s2-climate-related-
disclosures.pdf?bypass=on

TCFD

Climate-related Metrics
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-Metrics_Targets_Guidance-
1.pdf

CDP

Climate change scoring methodology
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemelD&incchild=
1&microsite=0&otype=ScoringMethodology&page=1&tags=TAG-605%2CTAG-646
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Chadé SéTham  Chadétrong

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

ESG chiéu yéu
E-5-3 Khi thai pham vi 3 GRI 305-3
(it nhat 1a d6i véi cac hang muc ...) Other indirect (Scope 3) GHG emissions
https://www.globalreporting.org/publications/documents/english/gri-305-emissions-2016/
GHG Protocol
Scope 3 Calculation Guidance
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf
ESRS E1-6
Gross Scope 3 GHG emissions
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
A IFRS S2
tan Coze Climate-related metrics
https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards-
issb/english/2023/issued/part-a/issb-2023-a-ifrs-s2-climate-related-
disclosures.pdf?bypass=on
TCFD
Climate-related Metrics
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-Metrics_Targets_Guidance-
1.pdf
CDP
Climate change scoring methodology
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemelD&incchild=
1&microsite=0&otype=ScoringMethodology&page=1&tags=TAG-605%2CTAG-646
E-5-4 Khi thai 1am suy gidm tang 6-don tdn CFC-11 | GRI 305-6
(ODS) (trichlorofluor | Emissions of ozone-depleting substances (ODS)
omethane) https://www.globalreporting.org/publications/documents/english/gri-305-emissions-2016/
twong
dwong
E-5-5 Chi phi xa hoi ctia lwong cac-bon da US EPA fact sheet on the Social Cost of Carbon
st dung https://www.epa.gov/sites/default/files/2016-
12/documents/social_cost_of_carbon_fact_sheet.pdf
VND Capitals coalition
Value impacts
https://capitalscoalition.org/wp-content/uploads/2022/08/A-Methodology-Promoting-
Standardized-Natural-Capital-Accounting-for-Business.pdf

I
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chade  SoTham  Chudetrong Tiéu chudn/Khung Tham chiéu
ESG chieu yéu
E-5-6 Loai bd CO2 rong tiv viéc Quan ly dat GHG Protocol
dai Land Sector and Removals Guidance
Draft for pilot testing and review (September 2022), Land Management Carbon
Calculation Guidance
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Land-Sector-and-Removals-Guidance-
Sétadn CO2 | Pilot-Testing-and-Review
twong https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Land-Sector-and-Removals-Guidance-
dwong Pilot-Testing-and-Review-Draft-Part-2.pdf
(mtCO2eq)
ESRS E1-7
GHG removals and GHG mitigation projects financed through carbon credits
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
E-5-7 Phat thai khéng khi dang ké cho tirng GRI 305-7
loai sau: Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air emissions
i. NOx https://www.globalreporting.org/publications/documents/english/gri-305-emissions-2016/
ii. SOx
iii. Cac chét 6 nhiém hiru co khé phan
hdy (,POP) £ x . tinh bang
iv. Cac hop chat hiru co dé bay hoi . -
kilbgam hoac
(voc) : x boi s6
v. Cac chat gay 6 nhieém khéng khi j
nguy hiém (HAP)
vi. Vat ly dang hat (PM)
vii. Cac loai khi thai tiéu chuén khac
dwoc xac dinh trong cac quy dinh c6
lién quan
E-5-8 Téng gop lwgng CO2 sinh hoc loai bd GHG Protocol
tir gt dai Land Sector and Removals Guidance
Sé tdn CO2 Draft for pilot testing and review (September 2022), Land Management Carbon
twong Calculation Guidance
dwong https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Land-Sector-and-Removals-Guidance-
(mtCO2eq) Pilot-Testing-and-Review
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Land-Sector-and-Removals-Guidance-
Pilot-Testing-and-Review-Draft-Part-2.pdf

I
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Chadé SéTham
ESG chiéu

E-6

Chu dé trong
yéu

Quan ly nang
lwgng

Téng murc tiéu thy nang lwong trong
van hanh

MWh

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

GRI 302-1
Energy consumption within the organization
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12467&page=8

ESRS E1-5

Energy consumption and mix
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf

CDP

Climate change scoring methodology
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemelD&incchild=
1&microsite=0&otype=ScoringMethodology&page=1&tags=TAG-605%2CTAG-646

E-6-2

Téng murc tiéu thy nang lwong ngoai
van hanh s& hiru

MWh

GRI 302-2
Energy consumption outside of the organization
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12467&page=8

ESRS E1-5

Energy consumption and mix
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2F Site
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf

E-6-3

MUrc ct gidm nang lwong tiéu thy dat
dworc truc tiép tir két qua cla cac
sang kién tiét kiem va st dung hiéu
qua

MWh

GRI 302-4
Reduction of energy consumption
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12467&page=8

E-6-4

Két qua dat dwoc tir viéc cat giam nhu
cau st dung nang lvong ctia cac san
pham va dich vu d& ban ra

MWh

GRI 302-5
Reductions in energy requirements of products and services
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12467&page=8

E-6-5

Ty Ié cwong d6 s dung nang lvgng

MWh / M2

GRI 302-3
Energy intensity
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12467&page=8
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Chu dé

ESG chiéu

lgi, cdng nghé)

S ULE e ‘;z:r‘-’”g Tiéu chu&n/Khung Tham chiéu
E-6-6 Ty l& phan tram cda tdng chi phi hoat CDP
dong danh cho nang lvong o Climate change scoring methodology
0 https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemelD&incchild=
1&microsite=0&otype=ScoringMethodology&page=1&tags=TAG-605%2CTAG-646
E-6-7 Téng dién tai tao mua sdm CDP
MWh Climate change scoring methodology
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemelD&incchild=
1&microsite=0&otype=ScoringMethodology&page=1&tags=TAG-605%2CTAG-646
E-6-8 Téng san lwong dién tai tao CDP
MWh Climate change scoring methodology
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemelD&incchild=
1&microsite=0&otype=ScoringMethodology&page=1&tags=TAG-605%2CTAG-646
E-7 Kha nang E-7-1 D6 phoi nhiém véi cac tai san lién TCFD
thich &ng, quan dén cac-bon trén danh muc dau o Exposure to carbon-related assets
phuc héi va tw ° https://www.tcfdhub.org/Downloads/pdfs/E09%20-%20Carbon%20footprinting%20-
chuyén ddi véi %20metrics.pdf
bién dbi khi
hau E-7-2 Téng lwong khi thai cac-bon ctia mot S6thn CO2 | TCFD
danh muc dau tw twong Total Carbon Emissions
dwong https://www.tcfdhub.org/Downloads/pdfs/E09%20-%20Carbon%20footprinting%20-
(mtCO2eq) %20metrics.pdf
E-7-3 DAu chan cac-bon ctia mot danh muc TCFD
dau tw mtCO2eq/ | Carbon Footprint
VND https://www.tcfdhub.org/Downloads/pdfs/E09%20-%20Carbon%20footprinting%20-
%20metrics.pdf
E-7-4 Dau tw vao cac bién phap thich trng TCFD
véi khi hau (vi du: stre khée dét, thay VND Guidence on Metrics, Targets and Transition Plans

https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-Metrics_Targets_Guidance-
1.pdf
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chade  SoTham  Chudetrong Tiéu chudn/Khung Tham chiéu
ESG chieu yeu
E-7-5 Binh lwvong cwdng dd cac-bon trung TCFD
binh ctia mét danh muc dau tw mtCO2eq / Weighted Average Carbon Intensity
VND https://www.tcfdhub.org/Downloads/pdfs/E09%20-%20Carbon%20footprinting%20-
%20metrics.pdf
E-7-6 Hiéu qua céc-bon clia danh muc dau TCFD
tw Carbon Intensity
https://www.tcfdhub.org/Downloads/pdfs/E09%20-%20Carbon%20footprinting%20-
%20metrics.pdf
mtCO2eq /
VND ESRS E1-6
GHG Intensity based on net revenue
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
E-7-7 Ty & tai san c6 rdi ro vat ly trong yéu ESRS E1-9
trong ngén han, trung han va dai han Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
trwéde khi xem xét cac hanh d{)r}g Fhich % climate-related opportunities
(rng v&i bién d@di khi hau; véi sé tién https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
cula cac tai san nay bj phan tach bai Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
rdi ro vat ly c&p tinh va méan tinh vember%25202022.pdf
E-7-8 Ty Ié tai san co rui ro vat ly dwoc gidi ESRS E1-9
quyét bdi cac hanh déng thich (ng véi Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
bién @i khi hau % climate-related opportunities
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
E-7-9 Ty l& doanh thu thuan t» hoat déng ESRS E1-9
kinh doanh ¢ ri ro vat Iy trong yéu Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
trong ngén han, trung han va dai han % climate-related opportunities
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
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chade  SoTham  Chudetrong Tiéu chudn/Khung Tham chiéu
ESG chieu yeu
E-7-10 | Ty lé tai san c6 rdi ro chuyén ddi trong ESRS E1-9
yéu trong ngan han, trung han va dai Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
han trwéc khi xem xét cac hanh déng % climate-related opportunities
gidm thiéu khi hau https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
E-7-11 | Ty lé tai san c6 rdi ro chuyén ddi trong ESRS E1-9
yéu dwoc giai quyét bdi cac hanh Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
déng giam thiéu bién ddi khi hau % climate-related opportunities
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
E-7-12 | Giatri sb sach cua tai san bat dong ESRS E1-9
san clia cong ty, phan loai theo hiéu Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
qua nang lwong VND climate-related opportunities
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
E-7-13 | Ty lé doanh thu thuan t&» hoat déng ESRS E1-9
kinh doanh ¢ ri ro chuyé&n déi trong Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
yéu trong ‘ngén han, trung han va dai % climate-related opportunities
han bao gdm doanh thu thuan tr cac https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
khach hang hoat dong trong linh vuc Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
than, dau khi vember%25202022.pdf
E-7-14 | Céc khoan no tiém an trong twong lai ESRS E1-9
c6 thé phai dwoc nhan dién trong bao Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
céo tai chinh trong ngan han, trung VND climate-related opportunities
han va dai han https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2F Site
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
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chade  SoTham  Chudetrong Tiéu chudn/Khung Tham chiéu
ESG chieu yeu
E-7-15 Tiét kiém chi phi ky vong t» cac hanh ESRS E1-9
ddng giam thiéu va thich trng véi bién Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
ddi khi hau VND climate-related opportunities
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrI=%2Fsites%2Fwebpublishing%2F Site
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
E-7-16 | Thay ddi ky vong di véi doanh thu TCFD
thuan tlr cAc san pham va dich vu céac- Climate-Related Opportunities
bon thap hoac céc giai phap thich (rng https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-Metrics_Targets_Guidance-
ma cong ty cé thé tiép can 1.pdf
VND ESRS E1-9
Anticipated financial effects from material physical and transition risks and potential
climate-related opportunities
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520No
vember%25202022.pdf
E-8-1 Téng trong lvong hodc khéi lwgng vat GRI 301-1
liéu dwoe st dung dé san xuét va Materials used by weight or volume
déng géi cac san pham va dich vu Tan
chinh ctda doanh nghiép trong ky bao . )
céo https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12456&page=1
Ngubdn cung E-8-2 Ty l& nguyén liéu dau vao tai ché GRI 301-2
va s dung dwoc st dung dé san xuat cac san Recycled input materials used
E-8 A 2 A A . . %
nguyén vat pham va dich vu chinh cda doanh 0
iéu hié 3 nghié
liéu hiéu qua ghiep https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12456&page=1
E-8-3 Ty l& phan tram san pham thu héi va GRI 301-3

vat liéu déng goéi ctia ching cho tirng
loai san pham.

%

Reclaimed products and their packaging materials

https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12456&page=1
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GG SO | GG Tiéu chu&n/Khung Tham chiéu

ESG chiéu yéu

E-8-4 Ty l& phan tram d&u vao nguyén vat WBCSD
lieu téi guan trong % % critical material
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/14172/204337/1

E-8-5 Ty l& phan tram cda nguyén vat liéu WBCSD
tuan hoan % % water circularity
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/14172/204337/1

E-8-6 N&ng suat nguyén vat liéu tudn hoan WBCSD
VND Circular material productivity
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/14172/204337/1

E-8-7 Tac dong clia nguyén vat liéu tai ché WBCSD
dén phét thai khi nha kinh % Impact of the loop
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/14172/204337/1

S-1 Nhan quyén S-1-1 Ty l& phan tram hoat ddng van hanh GRI413-1
va quan hé véi s tham gia clia cdng ddng dia Operations with local community engagement, impact assessments, and development
cong ddng phwong duoc thuc hién, danh gia tac % programs
dong va / hoac cac chwong trinh phéat https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12666
trién
S-1-2 Téng sb vu vi pham duwoc xéc dinh GRI 411-1
lien quan dén quyén cla ngudi ban # Incidents of violations involving rights of indigenous peoples
= dia trong ky béo céo va tinh trang cta https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12655
= ho
X
S-2 Quyén riéng S-2-1 Téng sb khiéu nai da xac minh nhan GRI418-1
tw ctia khach dwoc lien quan dén vi pham quyén Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of
hang riéng tw cta khach hang, dwoc phan customer data
loai theo: # https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12721

i. khiéu nai nhan duoec tir cac bén
ngoai va dwoc xac minh béi doanh
nghiép;

II. Khiéu nai tlr cac co quan quan ly.
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SoTham  Chudetrong Tiéu chudn/Khung Tham chiéu
chieu yeu
S-3 Bao mat di S3-1 Téng s vu ro ri, trom cap hodc mét GRI 418-1
lieu mat di¥ liéu khach hang dwoc nhan # Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of
dang. customer data
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12721
S-5 Chét lvong va S-5-1 Ty l& phan tram cla céac loai sdn pham GRI 416-1
an toan san va dich vy quan trong ma cé tac déng % Assessment of the health and safety impacts of product and service categories
pham dén strc khde va an toan duoc danh https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12699&page=1
gia dé cai thién.
S-5-2 Téng sb sw cb khdng tuan thi cac quy GRI 416-2
dinh va/hodc quy tic tw nguyén tac Incidents of non-compliance concerning the health
déng dén strc khoe va an toan cla and safety impacts of products and services
san pham va dich vu trong ky béo céo, https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12699&page=1
bang cach:
i. sw c¢b khong tuan thi céc quy dinh #
dan dén phat ti&én hoc bi phat;
ii. sw ¢ khang tuan thi cac quy dinh
dan dén canh bao;
iii. Sw cb khong tuan tha cac quy tac
tw nguyén.
S-7 Thuec ti€n ban S-7-1 Ty l& phan tram cda cac danh muc GRI417-1
hang & Dan san pham hoac dich vu quan trong Requirements for product and service information and labeling
nhan san dwoc bao phti va danh gia vé viéc % https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12710&page=9
pham tuan thd cac tha tuc v& dan nhan va
théng tin san pham, dich vu
S-7-2 Téng sb sw cb khdng tuan thi cac quy GRI 417-2
dinh va,/ hoac quy tc tw nguyén lién # Incidents of non-compliance concerning product and service information and labeling
guan dén thong tin va dan nhén san https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12710&page=9
pham, dich vu
S-7-3 Téng sb sw cb khdng tuan thi cac quy GRI417-3
dinh va / hodc quy tic tw nguyén lién # Incidents of non-compliance concerning marketing communications

quan dén truyén thong tiép thi, bao
gdm quang céo, khuyén mai va tai tro

https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12710&page=9

I
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Chadé SéTham
ESG chiéu

S-8

Chu dé trong
yéu

Thuec tién Lao
dong

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

S-8-1 Sb vu viéc vi pham nhan quyén ESRS S1-17
nghiém trong # Incidents, complaints and severe human rights impacts
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf
S-8-2 Téng sb tién phat, tién phat va boi ESRS S1-17
thwérng thiét hai déi véi cac sw cb vi VND Incidents, complaints and severe human rights impacts
pham nhan quy&n nghiém trong https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf
S-8-3 Ty I& nhan vién an ninh da dwgc dao GRI 410-1
tao chinh thtrc v& cac chinh séach nhan o Security personnel trained in human rights policies or procedures
quyén cla doanh nghiép hosc céc thi 0 https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12644&page=1
tuc cu thé va (rng dung vao an ninh
S-8-4 Ty & lwc lvgng lao déng dang lam ESRS S2
viéc dwoc bao hiém theo théa wéc lao Workers in value chain
dong tap thé https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
% Assets%2FED_ESRS_S2.pdf
WEF-IBC
Freedom of Association and Collective Bargaining at Risk
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
S-8-5 Téng s nhan vién va loai hop ddng GRI 2-7
va phan chia theo gi¢i tinh va theo # Employees
khu vee https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12358&page=5
S-8-6 Téng sb va ty 1& nhan vién méi dwoc GRI 401-1
tuy&n dung trong ky bao céo, theo % New employee hires and employee turnover
nhém tudi, gidi tinh va khu vic https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12543&page=1
S-8-7 Téng sb lwgng va ty 1& nghi viéc cla GRI 401-1

nhén vién trong ky bao céo, theo
nhém tudi, gidi tinh va khu vic

%

New employee hires and employee turnover
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12543&page=1
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Chadé SéTham  Chadétrong

ESG chiéu yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

Ty Ié nhan vién v&i hop déng tam thoi

%

ESRS S2

Workers in value chain
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S2.pdf

S-8-9

Ty I& nhan vién véi hop dong ban thoi
gian hoac khéng gi¢

%

ESRS S2

Workers in value chain
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S2.pdf

S-8-10

Ty 1& nhan vién nghi phép thai san,
theo gigi tinh

%

GRI 401-3
Parental leave
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12543&page=1

S-8-11

Ty & tr& lai lam viéc cta nhan vién da
nghi phép thai san, theo gii tinh.

%

GRI 401-3
Parental leave
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12543&page=1

S-8-12

Ty 1& gitr chan nhan vién nghi phép
thai sén, theo gii tinh.

%

GRI 401-3
Parental leave
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12543&page=1

S-8-13

Ty 1& nhan vién hai long véi thoi gian
lam viéc

%

ESRS S2

Workers in value chain
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S2.pdf

S-8-14

Ty Ié nguoi lao ddong tham gia dao
tao, phat trién nghé nghiép

%

ESRS S2

Workers in value chain
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2F Site
Assets%2FED_ESRS_S2.pdf
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Chadé SéTham
ESG chiéu

Chu dé trong
yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

S-9

Strc khée va
an toan Nhan
vién

S-8-15 | S6 gi®r dao tao trung binh ma nhan GRI 404-1
vién da thyc hién trong ky bao céo, Average hours of training per year per employee
theo: https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12576&page=7
i. Gigi tinh; #
Il. Danh muc nhan vién ESRS S1-13
Training and skills development metrics
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrI=%2Fsites%2Fwebpublishing%2F Site
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf
S-8-16 | S6 lwgng vi tri "Lanh nghé&" chua WEF-IBC
dwoc lap day # Skills for the future
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
S-8-17 | Ty lé phan trdm céc vi tri "Lanh nghé" WEF-IBC
chwa dwoc 1ap ddy ma cong ty sé thué % Skills for the future
céc tng vién khong cé ky nang va dao https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
tao ho.
S-8-18 | DAu tw vao dao tao theo ty I& phan WEF-IBC
tram cla bién ché. % Skills for the future
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
S-9-1 Ty l& phan tram cda tat ca nhan vién GRI 403-8
va nguoi lao dong khdng phai la nhan Workers covered by an occupational health and safety management system
vién nhwng c6 cbng viéc va / hoac noi o https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21
lam viéc duoc kiém soat béi doanh 0
nghiép, nhirtng ngudi dwgce bao hiém
b&i hé théng H&S
S-9-2 Ty I& nhan vién tham gia vao cac WEF-IBC
chwong trinh stre khde va hanh phuc Well-being

thwe thi tét nhat' gitp giam tinh trang
véng mat va cai thién nang suét va ty
I& vAng mat clia nhan vién cho tat ca
nhan vién.

%

https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
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Chadé SéTham  Chadétrong
ESG chiéu yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

Sb nguoi tr vong do chan thuong lién
quan dén cong viéc, chia theo nhan
Vién va ngu¢i lao dong

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

ESRS S1-14

Health and safety metrics
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

S-9-4

Sb ca tlr vong do céc bénh lién quan
dén cong viéc, phan chia cdia nhan
Vién va ngu¢i lao dong

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

ESRS S1-14

Health and safety metrics
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

S-9-5

Sé lwong thwong tich lién quan dén
cong viéc gay hau qua cao (khdng bao
gdm tlr vong), chia theo nhan vién va
nguwoi lao dong

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

S-9-6

Sé lwong thwong tich lién quan dén
cong viéc c6 thé ghi nhan, chia theo
nhén vién va nguoi lao dong

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

ESRS S1-14

Health and safety metrics
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf
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Chadé SéTham  Chadétrong
ESG chiéu yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

Sé lwong bénh tat lién quan dén cong
viéc co thé ghi nhan, chia theo nhéan
Vién va ngu¢i lao dong

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

ESRS S1-14

Health and safety metrics
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

S-9-8

Sé lwong cac sy ¢ tiém an cao lién
quan dén cdng viéc dwgc xac dinh

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

S-9-9

Sé lwong sw cb lién quan dén cong
viéc ma khong xay ra thwong tich
hodc bénh tat nhwng c6 kha nang gay
ra nhirng tdn thwong nay duoc xac
dinh

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

S-9-10

Sb ngay bi mét do thuong tich va tiy
vong lién quan dén céng viéc do tai
nan lao dong, bénh tat lién quan dén
cong viéc va tlr vong do bénh tat

ESRS S1-14
Health and safety metrics

https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

S-9-11

S trwdng hop bénh tat lien quan dén
cong viéc c6 thé ghi nhan, chia theo
nhén vién va nguoi lao dong

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

ESRS S1-17

Incidents, complaints and severe human rights impacts
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2F Site
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf
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Chadé SéTham
ESG chiéu

Chu dé trong
yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

Binh gia tac dong tir cac sw cd lién
quan dén cong viéc

VND

WEF-IBC
Health & wellbeing
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/

ESRS S1-17

Incidents, complaints and severe human rights impacts
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

S-9-13

Sb gior 1am viéc, phan chia theo nhan
Vién va ngu¢i lao dong

GRI 403-9
Work-related injuries
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21

S-10

Su gén két,
da dang va
hda nhap clia
nhan vién

S-10-1

Sb vy phan biét dbi xt va qudy rbi

GRI 406-1
Incidents of discrimination and corrective actions taken
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12598&page=1

ESRS S1-17

Incidents, complaints and severe human rights impacts
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

S-10-2

Ty I& nhan vién trong cac Hoi déng
Quan tri ctia cong ty theo tlrng phan
loai da dang sau:

i. Gigi tinh;

ii. Nhém tudi: duéi 30 tudi, 30-50 tudi,
trén 50 tudi;

iii. Cac chi s6 khac vé sw da dang néu
c6 lién quan (chdng han nhw cac
nhém thiéu sé hodc dé bj tn thwong).

%

GRI 405-1
Diversity of governance bodies and employees
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12587&page=9

ESRS S1-9

Diversity metrics
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG

171




Chadé SéTham  Chadétrong

ESG chiéu yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

Ty l& phan trdm nhan vién trén méi
loai nhan vién theo méi phan loai da
dang sau:

i. Gidi tinh;

ii. Nhém tudi: dwéi 30 tudi, 30-50 tudi,
trén 50 tudi;

iii. Céc chi s6 khac vé sw da dang néu
c6 lién quan (chdng han nhw cac
nhém thiéu sé hodc dé bj tn thwong).

%

GRI 405-1
Diversity of governance bodies and employees
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12587&page=9

ESRS S1-9

Diversity metrics
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

S-10-4

Ty l& nhan vién khuyét tat phan chia
theo gigi tinh

%

ESRS S1-12

Persons with disabilities
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2FED_ESRS_S1.pdf

S-10-5

Ty Ié lwvong va dai co ban cho tirng
loai lao dong theo dia ban hoat déng
quan trong ddi véi cac linh viee wu tién
binh dang: nt¥ so véi nam; dan toc
thiéu sb dén cac dan toc I&n; va cac
I'nh vire binh dang khéc c6 lién quan

%

GRI 405-2
Ratio of basic salary and remuneration of women to men
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12587&page=9

WEF-IBC
Pay equality
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/

S-10-6

Ty lé mirc lwong chuan dau vao theo
gi¢i so véi mire lwong téi thiéu dia
phwong

%

WEF-IBC
Dignity and equality
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/

S-10-7

Ty l& tdng mlrc lwong hang ndm cla
CEO so véi tbng mrc lwong trung
binh hang nam cua tat ca nhan vién
(khéng bao gdm CEO)

WEF-IBC
Dignity and equality
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/

S-10-8

Tién lwong hién tai so v&i mire lwong
da séng cho nguwdi lao dong va ngudi
lao ddng tai cac tiéu bang va dia
phwong noi cdng ty dang hoat dong.

%

WEF-IBC
Dignity and equality
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
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SoTham  Chudetrong Tiéu chudn/Khung Tham chiéu
chieu yéu
G-1 Quan ly thiét G-1-1 Ty l& phan tram doanh thu dwoc tao ra WEF-IBC
ké va vong tr d6i m&i sang tao % Innovation in better products and services
doi san phadm https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
G-1-2 Ty 1& phan tram doanh thu tir cac san WEF-IBC
pham va dich vu duoc thiét ké dé % Innovation in better products and services
mang lai loi ich x& hoi hoac dé giai 0 https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
quyét tinh bén virng cu thé
G-1-3 Téng chi phi lien quan dén nghién ctu WEF-IBC
va phat trién VND Innovation in better products and services
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
G-3 Quan ly Chudi G-3-1 Ty l& phan tram cac nha cung cap méi GRI 308-1
cung &ng dwoc sang loc theo tiéu chi moi % New suppliers that were screened using environmental criteria
trwdng https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12532&page=1
% G-3-2 Sé lwong nha cung cép dwoc xac dinh GRI 308-2
8* Ia c6 tAc dong tiéu cyc dang ké thuc # Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken
té, tiém &n dén mai trwong https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12532&page=1
G-3-3 Ty l& phan tram cac nha cung cap GRI 308-2
dwoc nhan dang la c6 tac dong tiéu Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken
cwe dang ké thuc té, tiém an dén moi # https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12532&page=1
treéng ma céc cai tién da duoc thda
thuan do két qua danh gia
G-3-4 Ty l& phan tram cac nha cung cap GRI 308-2
dwoc xac dinh la co6 tac dong tiéu cuc Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken
dang ké thyc té, tidm &n dén moi % https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12532&page=1
treéng ma cac mdi quan hé da bi
cham dt do két qua danh gia
G-3-5 Ty l& phan tram cac nha cung cap méi GRI 414-1

dwoc sang loc béng céch st dung cac
tiéu chi xa hoi.

%

New suppliers that were screened using social criteria
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12677&page=9

I
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Chu dé

ESG chiéu

S ULE e ‘;z:r‘-’”g Tiéu chu&n/Khung Tham chiéu
G-3-6 Sé lwong nha cung cép dwoc xac dinh GRI 414-2
Ia c6 tac dong x& hoi tieu cwc dang ké # Negative social impacts in the supply chain and actions taken
thyc té va tiém &n. https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12677&page=9
G-3-7 Ty l& phan tram cac nha cung cap GRI 414-2
dwoc xac dinh la c6 tac dong xa hoi Negative social impacts in the supply chain and actions taken
tiéu cwc dang k& thyc té va tiém an % https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12677&page=9
ma cAc cai tién da dwoc théa thuan do
két qua danh gia.
G-3-8 Ty l& phan tram cac nha cung cap GRI 414-2
dwoc xac dinh la c6 tac dong xa hoi Negative social impacts in the supply chain and actions taken
tiéu cwe dang k& thuc té va tiém an % https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12677&page=9
ma cac mdi quan hé da bi cham dut
do két qua danh gia.
G-5 DPao dtrc kinh G-5-1 Téng sb va tinh chét clia cac vu viéc
doanh tham nhiing hoac héi 16 dwoc xac ESRS G1-4
nhan # Confirmed incidents of corruption or bribery
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F17%2520Draft%2520ESRS%2520G1%2520Business%2520Conduct%2520
November%25202022.pdf
G-5-2 Sb tién &n va sé tién phat vi pham
phap luat vé phong chéng tham nhiing
va chéng héi 16 ESRS G1-4
# Confirmed incidents of corruption or bribery
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2F Site
Assets%2F17%2520Draft%2520ESRS%2520G1%2520Business%2520Conduct%2520
November%25202022.pdf
G-5-3 Sb vu viéc duoc xac nhan trong do
nguoi lao dong cua chinh minh bj sa
thai hodc ky luat vi cac sw cd lien ESRS G1-4
quan dén tham nhiing hodc héi 1& # Confirmed incidents of corruption or bribery

https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2F Site
Assets%2F17%2520Draft%2520ESRS%2520G1%2520Business%2520Conduct%2520
November%25202022.pdf

I
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Chadé SéTham  Chadétrong

ESG chiéu yéu

Tiéu chuan/Khung Tham chiéu

moi trvo'ng dwoc dwa ra thdng qua
cac co ché giai quyét tranh chap

G-5-4 Sb vu viéc duoc xac nhan lién quan
dén hop dong véi déi tac kinh doanh
da bj chdm dut hoac khéng duoc gia ESRS G1-4
han do vi pham lién quan dén tham # Confirmed incidents of corruption or bribery
nhiing ho&c héi 16 https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSite
Assets%2F17%2520Draft%2520ESRS%2520G1%2520Business%2520Conduct%2520
November%25202022.pdf
G-7 Quan ly vé G-7-1 Téng sb trwerng hop dang k& khong GRI 2-27
phap ly va quy tuan tha luat phap va quy dinh # Compliance with laws and regulations
dinh vé& moi https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12358&page=5
trwdng
G-7-2 Téng gia tri tién phat d6i v&i cac GRI 2-27
treong hop khdng tuan tha luat phap VND Compliance with laws and regulations
va quy dinh da duoc thanh toan https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12358&page=5
G-7-3 Téng gia tri tién t& chia cac khoan tién GRI 2-27
phat dang ké cho viéc khéng tuan tha VND Compliance with laws and regulations
luat phap va quy dinh v& mai trwong https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12358&page=5
G-7-4 Sé lwong cac bién phap trirng phat GRI 2-27
bang tién va phi tién t& ddi voi viec 4 Compliance with laws and regulations
khéng tuan thad luat phap va quy dinh https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12358&page=5
vé& méi trvdng
G-7-5 S vu viéc lién quan dén viéc khong GRI 2-27
tuan tha phap luat va céac quy dinh vé # Compliance with laws and regulations

https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12358&page=5
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Phu luc B: Cdng cu tai chinh bén virng

Khi thi trwérng trudng thanh, cac loai san phdm tai chinh bén vivng ciing sé ting lén. Hinh 35 minh hoa
céc loai ngudn va cong cu tai chinh bén virng hién c6 trén thj trwong. Trong ky vong vé rii ro/lgi nhuan
khéc nhau phu thudc vao tirng nha dau tw va tai san, nhin chung, chitiéu cong thudng co lgi nhuén ky
vong thap (hoac am), véi muc tiéu cung cép co s& ha tang cong cong Ngworc lai, vén cb phan tw nhan
ky vong rdi ro/lgi nhuén cao tlr khoan dau tw cua ho. Cac nha dau tw & thi treong trai phleu va thi trwong
von cdng dang & murc trung binh, dau tw vao cac cdng cu nhw trai phiéu xanh hoac vén xanh véi ky
vong Ve rii ro/loi nhuan twong déi trung binh!?,

Hinh 34: Ngudn va cong cu vé tai chinh bén virng’

Lo'i nhuan truc o . sy Loi nhuan truc
tidniam 0?‘ RUi ro/lgi nhudn ki vong tiép duong

Céc t8 chirc tai chinh phat
Chinh ph quéc gia trién da phuohg (DFI)
(e.g., ADB, Wor‘/d Bank)

C6 phan tw nhan
(e.g., KKR, Temasek)

Ngén hang thwong mai

(e.q., HSBC, SMBC) Thj trwong tréi phiéu cong

Nguon

T8 chirc tai chinh vi md Lo TP - Nha dau tw/T8 chirc tw
. , Thij trwd'ng von cha s& hiru ~
(e.g., Vietnam Women’s nhan

Union) dai chiing (e.g., AC Energy)

Nha tai tro tir thign DFIs song phrong
(e.g., SEACEF) (e.g., USAID, Gz, JICA)

* Chi tiéu/dau tu Tai chinh hén
cong hop
* Taitrg Khoan vay wu

Trai phiéu Xanh/Xa * Quy ESG

héi/Phét trién bén vitng * Quf theo chi dé Xanh/Xa
Sukuk xanh hoi/Phét trién bén vitng
Tréi phiéu chuyén déi

Trai phiéu lién két phat

* Tindung xanh

* Khoan vay Xanh/Xa
hoi/Phét trién bén vitng

dai « Khoan vay chuyén dsi

Co ché tai chinh * Khoan vay lién két phat

chuyén déi (e.g., [ trién bén vitng

ETM) :

Tién ich Xanh

Tang cuong tin

dung

trién bén vitng

Cong cu

Pai ching - Tw nhan

Bang 36: Vi du vé cac kiéu cong cu tai chinh bén viing

Loai Loai phu Mo ta

Tai tro H6 tro' tai chinh tlr chinh phd ho&c co quan phéat trién ma khong
can hoan tré. Cac cong cu khac cta chinh phu c6 thé gom co
tro cap vén, tai tro tiéu ding, wu déi, hodc thanh toan mét lan.t®

Tai chinh wu dai Nguon tai chinh thuwéng dwoc cung cap bdi cac ngan hang phat
trién song phuwong voi lai suét wu dai, thwong 1a dé ho tro muc
tiéu phat trién quoc gia. Tai chinh wu dai ¢ thé bao gom cac
khoan tai trg, hé tror ky thuat hodc cac khoan vay l4i sut thap
hon thj trwong.178

Tai chinh hén hop Két hop cla tai chinh wu dai tir cAc nha tai tro hodc bén the 3
v&i ngudn vén DFI, va/hodc ngudn tai chinh thwong mai tir cac
nha dau tw khac, dé xay dwng thi trudrng tw nhan, déng gép cho
Muc tiéu Phat trién Bén virng, va huy dong vén tw nhan. 17’

Bao dam Bao dam cho phép cac nha tai tre cai thién hoac giam thiéu rai
ro cia khodn dau tw, bang cac chuyén ddi cac rdi ro cy thé cho
nguoi bao dam.17817° Bao dam c6 thé bao gbém toan bo hoac
mot phan rdi ro hodc tin dung bao dam,thw tin dung dwgc bao
dam, hoac bao dam dwa trén chinh sach

Khoan ne'® Khoan vay/trai Ngudn vén tir ngudi cho vay (cho khoan vay) hoac nha dau tw
phieu xanh (cho tréi phleu) dwgc cam két cho cac dy an vé mai trwedng hodc
khi hau, vi du nhw dw &n vé nang lwgng téi tao.

I
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Loai Loai phu Mo ta

Khoan vay/trai Ngudn vén tlr ngwdi cho vay (cho khoan vay) hodc nha dau tw

phiéu x& hoi (cho trai phiéu) dwgc cam két cho cac dw an tac dong x& hoi, vi
du nhw dao tao viéc 1am cho ngwdi khuyét tat, xay dwng co s&
ha tAng hodc nha & co ban véi gia ca vira phai.

Trai phiéu xanh Nguén vén tir cac nha dau tw dwoc cam két cho cac dy an vé
bao vé bién & dai  bién ho&c nwéc, vi du nhw ngudn vén cho cac hoat dong danh

dwong (Blue bat ca bén virng
bonds)
Khoan vay/trai Ngudn vén tlr nguwdi cho vay(cho khoan vay) hodc nha dau tw

phiéu chuyén déi (cho tréi phiéu) dwoc cam két cho cac dy an lién quan dén
chuyén doi khi hau, vi du nhw nha may dong phat dién hoac kho
lwu trlr cic-bon.

Khoan vay/tréi Nguén vén tir ngudi cho vay(cho khoan vay) hoac nha dau tw
phieu phat trién (cho trai phiéu) dwgc cam két cho cac dy an tdc ddng xa héi va
ben virng xanh (nhw hiéu qua nang lwong, nha & gia ré).

Khoan vay/tréi Moi loai cong cu cho vayi/trai phiéu ma trong d6 cac dac diém tai
phieu lién ket chinh va/hoac cau trac cé thé khac nhau phu thuéc vao’viéc‘té
phat trién bén chirc phat hanh c6 dat dwoc cdc muc tiéu phéat trien ben
virng virng/ESG hay khong.!8!

Khoan vay/trai Ngudn vén tlr nguwdi cho vay (cho khoan vay) hoac nha dau tw
phieu gi&i tinh (cho trai phiéu) dwoc cam két cho tiéu chuén vé gioi tinh cy thé

hoac cac sang kién dwoc thiét ké dé cai thién hiéu suat vé gidi.

Khéc C&c san pham tai chinh bén vieng khac gom:
e Sukuk xanh — Quy tuan thi Shari’ah dwgc cam két véi cac
dyw &n vé& moi trudng hodc khi hau
o  Trai phiéu dai dich — Trai phiéu chuyén dung hé tro tai
chinh trong dai dich

Vén chi s& Vén cha s& hiru dai dién cho ¢ phan cuia cac ¢ dong trong mot

hieu doanh nghiép.*#2 Cac nha dau tw (nhw quy dau tw, tap doan,
cong ty co phan tw nhan (PE), nha dau tw t6 chirc, va ca nhan)183
cung cap vbn cho doanh nghiép dé cé kha nang thu lgi nhuan
va co tirc.

Cac nha dau tw t6 chirc dang tich hop ESG nhw mot phan cla
qua trinh tham dinh va dwa ra quyét dinh, ca tlr géc d6 quan ly
rdi ro va gia trj trong dai han.8
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Phu luc C: Yéu cau dé tiép can tai chinh bén virng theo dinh ché cu

thé

Mot s6 dinh ché tai chinh nhét dinh, bao gom c4c ngan hang phat trién da quéc gia (Multllateral
Development banks), d& phat trién huwéng dan cla rleng ho danh cho c4c tap doan ung tuyén ngudn
tai chinh bén virng. Bang duwdi day dwa ra téng quan cAp cao vé cac bén tai chinh tuyén chon dang
hoat déng trén thj treéng Viét Nam va nhivng yéu cau cta ho:

Tén dinh ché

Loai hinh

Bang 37: Yéu cdu dé tiép can tai chinh bén viing theo dinh ché cu thé trén thj truomg Viét Nam

Yéu cau dé tiép can tai chinh bén virng

Ngan hang Phat trién

Chau A (ADB)

Tap doan Tai chinh

Quéc té (IFC)

Cuc Hop tac Quéc té
Nhat Ban/ Tap doan
Ngén hang Sumitomo

Mitsui

HSBC

KKR

Binh ché tai
chinh phat trién
da quoc gia

Dinh ché tai
chinh phat trién
da quoc gia

Binh ché tai
chinh phat trién
lién quéc gia/
Ngéan hang
thwong mai

Ngéan hang
thwong mai

Quy dau tw tw
nhan

Néu mét dy &n dwoc d& xuét co thé mang tac dong va rii ro
moi trwdng, ADB yéu cau bén vay/khach hang thuc hién danh
gia bao dam moi treong va x& hoi. 1% Danh gia moi treong
bao gbm mét chudi béo céo subt vong doi dw an, va cé thé cé:
186

Kiém tra M6i trwdng ban dau

banh gia Tac dong Mdi trwdng

B&o cao Theo d6i Méi trdng va Xa hoi

B&o cé&o Tuan tha Kiém toan Mai trudng va Xa hoi

Céc dy an phai tuan tha theo Tiéu chudn Céng tac IFC87, bao
gom cac tiéu chi ve'ss:

e Danh gia va quan ly rdi ro va tdc dong mai tredng, xa
hoi (PS1)
Diéu kién lao dong va lam viéc (PS2)
Hiéu qua tai nguyén va ngan chan 6 nhiém (PS3)
Strc khée, an toan va an ninh cong déng (PS4)
Thu mua dat va dén bu khéng tinh nguyén (PS5)
Bao tén da dang sinh hoc va quan Iy bén viing tai
nguyén thién nhién (PS6)
Nguwoi ban dia (PS7)
Di san van héa (PS8)

N&m 2021, JICA va SMBC hop tac cho ra mat 'Khung Tai chinh
bén virng. Khung nay tuan tha cac tiéu chuan toan ciu nhw
Nguyén téc Trai phiéu xanh, x& héi va bén virng clia ICMA,
Nguyén tic Khoan vay xanh va bén vitng ctia LMA.18°

Chuwong trinh Khoan vay Xanh ctia HSBC hd tro cac doanh
nghiép va dy an dap (ng diéu kién hoan thanh cac muc tiéu
lién quan dén lgi ich mai trwdrng va phat trién bén virng. 1% Cac
dy an can phai dap &ng tiéu chi dé dwoc thong qua — chang
han vao nam 2022, HSBC da kh&i dong Khoan vay Xanh cho
Vingroup va cong ty con clia tap doan theo Nguyén tac Khoan
vay Xanh clia LMA. 1%t

Quf KKR c6 chinh sach BAu tw Trach nhiém%2 tich hop can
nhac phat trién bén virng vao quy trinh du tw thong qua:
Trong giai doan trwéc khi dau tw:

e Ra soat cac “Van dé& Then chét (m6t danh muc cac
hoat déng, van hanh va nganh céng nghiép mang dén
rdi ro quan trong trong phat trién bén virng, dia chinh
tri hodc danh tiéng.

e Danh gia rdi ro phét trién bén virng cu thé nganh hoidc
tai san, ghi chép két qua danh gia vé rii ro va co hdi.

e Trong giai doan sau khi d3u tu:
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Yéu cau dé tiép can tai chinh bén virng

Tén dinh ché

Loai hinh

e Theo ddi cAc xem xét vé& phat trién bén virng thudng
Xuyén va twong tac véi doanh nghiép vé kién tao gia
tri va giam nhe rai ro khi can thiét.

e  Ghi chép két qua va theo dbi tién do va rai ro tiém
tang thwdng xuyén.

Quy Temasek ap dung khung danh gia phat trién bén virng cho
cac khoan dau tw. Viéc nay bao gom thwe hién thdm dinh cac
véan dé trong yeu trong phat trién bén viing de giam thiéu tac
déng tiéu cwc dén moi trweng va xa hoi va tdi da héa két qua
tich cwc.193

Quy dau tw tw
nhéan

Temasek

Céc nha dau tw da bat dau tich hop Binh dang gi¢i va Hoa hop xa hoi (Gender Equality and Social
Inclusion (GESI) vao chién lwoc va quyét dinh tai chinh cla ho. Khdo sat 17 dinh ché tai chinh phat
trién (Development Financial Institutions) dau tw vao finh vuc tw nhan cho thay hau hét cau tra loi co
chién lwgc dau tw hwéng téi binh déng gi¢i. Hau hét déu c6 chuyén gia vé gi¢i trong cac nhém thdm
dinh giao dich va cung cép tap huan vé gi¢i cho cac déi tac dau tw. Hon niva di liéu thu thap duoc chia
theo gidi va duwoc str dung dé thdng tin cho cac khoan dau tw trong tuong lai.1%

kﬂf
Ho6p 26: Tich hop Binh dang gi®i va Hoa horp xa hdi vao tai chinh bén vieng

M6t s6 dinh ché tai chinh phat trién va chuong trinh hé tro' phét trién nhét dinh dang hoat dong & Viét Nam ciing
tich hgp Binh dang gi¢i va Hoa hgp xa héi vao tai chinh bén virng, chang han nhu:

e Ngan hang Phat trién Chau A ADB cam két v&i cac muc tiéu 75% van hanh hé tro chién dbi khi hau va 75%
van hanh trén co s& cong bang gi¢i hodc binh dang gi¢i vao 2030. ADB ciing tich hop GESI vao thiét ke
dw an khi hau dé dam bao rang phu ni, ngudi nghéo, ngwdi dé bi ton thwong sé huédng lgi tlr cac dy an
khi hau.1%s

e Bén canh chién lwgc gidi va ké hoach trién khai chién lwgc gi¢i néi bo clia Tap doan Ngan hang thé gisi,
IFC d4 thiét l1ap cac KPI clia tap doan thé theo ra soat “Gender Flag” cho cac dy an tiém nang tap trung vao
gioi. Tiéu chi cho cac dy an tap trung vao gioi bao gom phan tich khoang cach gidi, can thiép cu thé vé gioi
dé& gidm khoang cach da nhan dang va khép chi so tach biét vé gIO’I vao khung két qua 19 |FC c6 mét sO
chucmg trinh hucmg t&i hoa nhap kinh t& cho cac nhém ngoai 1&, ciing ¢ nang cao cac doanh nghiép vira
va nhé do phu ni¥ s& hivu va I&anh dao, ddng thoi kinh doanh hoa hop. 197

Tt 2021-2025, cac chwong trinh Tai chinh Khi hau Quéc té cta Vwong quéc Anh sé& nhdm tang tham vong
Binh déng gi6i va Hoa hop x& hdi, bao gdbm cam két véi chinh sach binh dng gi¢i trong cac danh muc dau tuw.
Chwong trinh ky vong biéu hién ctia cac can nhéc vé Binh déng gi¢i va Hoa hop xa hoi trong phuong an, thiét
ké va cac budc trién khai dw an. 198

Phu luc D: Téng quan vé cac tiéu chuan va khung bao céao phat
trien bén virng pho bieén & quoc te

Bang 38: Téng quan vé cAc tiéu chudn va khung bao céo phat trién bén ving phé bién & quéc té

Tiéu Muc dich Cau phan chinh DPoc gia muc

tiéu

chuan/Khung

ISSB

Cung cép dwong co sé toan
dién cho céng bd théng tin
phat trién bén vitng doanh
nghiép ma can dwa kém cac
béo céo tai chinh.

Cé4c yéu cau vé cong bd
thdng tin cho phép doanh
nghiép giao tiép v&i nha dau
tw vé rai ro va co hoi phat
trién bén virng, bao gdm khi
hau.

Xay dyng dwa trén cac sang
kién trong tam la phia nha

Nha dau tw, bén
cho vay va cac
bén tin dung
khéc.
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Tiéu

chuan/Khung

EU ESRS

SASB

GRI

TCFD

CDP

IIRC

UN SDGs

Muc dich

Cung cép thong tin phat trién
bén virng cho nha dau tw dé
hiéu vé tac dong phat trién
bén virng cta doanh nghiép
dwoc dau tw.

Nhan dang nhirng yéu tb phat
trién bén virng c6 kha nang
cao tac dong trong yéu dén
diéu kién tai chinh va hiéu
sudt van hanh clia doanh
nghiép. 11

Giao tiép vé tac dong clia cac
doanh nghiép trén cac cha dé
trong yéu trong phét trién bén
virng dén nhiéu bén lién quan
khéc nhau.

Cung cap khuyén nghi cho
doanh nghiép d& céng bb
théng tin vé rdi ro va co hoi
lien quan dén khi hau.

Cung cép hé théng cho doanh
nghiép cong bé thong tin vé rai
ro va co hoi véi bién dbéi khi
hau, nan tan pha rirng va an
ninh nwaéc. 14

Giao tiép vé céac nhan t6 anh
hwéng trong yéu dén kha
nang kién tao gia tri cia doanh
nghiép theo thoi gian. 1

Kéu goi hanh dong dé cham
det déi ngheo, bdo vé Trai
Dat, ddm bao hoa binh va
thinh vwong vao nam 2030
qua 17 muc tiéu.

Cau phan chinh

dau tv nhw CDSB, TCFD,
IIRC va SASB.

e Tinh trong yéu hai chiéu (VD.
Doanh nghiép bao céo vé tac
dong clia ho t&i moi trwong,
xa hoi va nguoc lai).

e Twong quan cao voi ISSB va
GRI.

B6 céc tiéu chuén dwa trén nganh
cu thé dé giap doanh nghiép nhan
dang rai ro, co hoi phat trién bén
virng va chi tiéu s dung trong
cong bb théng tin.

e Bao trum khéi lwgng Ién cac
chl dé phat trién bén virng.

e Bao gbm céc tiéu chuan quéc
té va cu thé theo nganh.

e C6thé kéthop dwoc véi lIRC,
CDP va SASB.

Bao goém 4 nhém khuyén nghi -
quan tri, chién lwgc, quan trj rai
ro, chi tiéu va muc tiéu.

e M0t bang cau héi cho phép
doanh nghiép cong b théng
tin qua phan hdi yéu cau cla
nha dau tw hodc khach hang.

e Twong quan v&i TCFD.

e Tap trung vao tai nguyén va
mdéi quan hé ma doanh
nghiép s& dung hoac tac
dong dé kién tao, bao tdn
hoac khai thac gid tri tir ngan
han dén dai han.

e Nhiéu tai nguyén khac nhau
dé hwéng dan doanh nghiép
thwe hién kinh doanh va dau
tw c6 trach nhiém dé trién
khai cac Muc tiéu Phat trién
bén virng.

boc gia muc
tiéu

Nha dau tw, bén
cho vay, bén tin
dung va cac bén
st dung khac
(VD. khach hang,
t6 chirc cong
dong).

Nha dau tw.

Khéi lwong 16n
cac nhom bén
lién quan.

Nha dau tw, bén
tw van bao hiém,
bén cho vay.

Nha dau tw,
khach hang, cac
nhém bén lién
quan.

Nha dau tw.

Cac co quan
chinh phu va
thiét lap chinh
sach.
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Phu luc E: Nghién cteu tinh hudng — Tiéu chuan b&o cdo va cac muc
tiéu phat trién bén virng (SDGs)

Bang chirng cho thay rang bién dbi khi hau la mét trong nhung mbi de doa I&n nhat dbi voi phat trién
bén virng, v&i nhivng tac dong cwe ky I&n vao cac nhém yéu thé (vi du: cac cong déng nghéo nhét, phu
niy, tré em gai, ngwdi da mau)

Hanh déng vé khi hau va SDGs ciing c6 thé dan dét sy phdi hop va déng lgi ich (vi du: cac hoat dong
véi muc dich cét gidm khi nha kinh c6 thé tao ra cac loi ich x& hoi tich cuc).19% 20 Cong ty thé hién
duoc sy phéi hop nay trong cac hoat déng kinh doanh cé thé truyén dat tét hon tac dong xa hdi ctia ho
téi cac bén lién quan.

Mét sbé tiéu chuan va khung (nhw GRI,SASB, va CDP) x4c nhan méi lién két 1an nhau gira hoat déng
kinh doanh clia cong ty va chwong trinh phat trién bén virng va cung cap huéng dan cho viéc tich hop
SDG vao bao céo cong ty.?°! Bang 39 bao gébm vi du ctia viéc lién két chon loc céc tiéu chuan béao cao
vé phét trién bén virng theo SDGs, d&c biét 1a cAc tiéu chuén tng hd binh dang gi¢i va gidm bét binh
déng (SDGs 5 & 10). 22

Bang 39: Lién két cac Muc tiéu SDG chon loc phu hop véi GESI theo GRI,SASB & CDP203

Lién két theo B&o céo Coéng bd

GRI: Lwong co ban va ddi ngd cda phu ni so v&i nam gidi theo loai
cdng viéc; nhan vién mai dwoc tuyén dung theo nhém tudi, gidi tinh va
khu virc; trung binh sé gi&r dao tao duwoc thue hién theo gidi tinh

SASB: Tuyén Dung, Hoa nhap & Hiéu suat Nhan vién; Da dang va Hoa
nhap trong Lwc lwong Lao déng

10 oo GRI: Tich hop binh dang gi®i va trao quyén cho phu ni vao chién lvoc
o kinh doanh; twong tac v&i cac bén lién quan va quan ly cac méi quan
tam cla bén lién quan vé thué

SASB: Thuyc thi Lao déng, Tac dong Mai trudng & Xa hoi ciia Chudi
Cung &ng; Quan ly Rai ro Hé théng

Giam Bat binh dang

DPén Thang 9 nam 2023, Tiéu chuén IFRS cla ISSB, bao gébm céc tiéu chuan SASB, Khung <IR> va
khuyén nghi TCFD (xem Hinh 13), van chwa dwa ra hwéng dan vé viéc lién két véi SDGs.
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Phu luc F: C4c yéu cau chung vé cdng bé théng tin tham chiéu véi
cac tiéu chuan va khung céng bo Quaoc te

Bang 40: Quan trj - Cac yéu cau chung vé cong bé thong tin lién quan dén phat trién bén viing

Yéu cau chung vé néi dung céng b6 Tiéu Chi sé/xép hang
chuan/Khung vé phat trién bén
tham chieu virng tham chieu

1 Ho6i dong Giam sat

Vai tro va trach nhiém cua quan tri, clu tric va GRI, IIRC, -

thanh phan ESRS, ISSB

Giam sat cta Hoi dong (hoac dy ban hodc chuthé | TCFD, ISSB, MSCI

twong dwong) vé cac van dé phat trien béen virng CDP, WEF,

SASB, ESRS

Chét lwong clia co quan quan tri WEF, ISSB -

Twong tac v&i cac bén lién quan GRI, WEF -

Pao durc kinh doanh SASB, UN MSCI
SDGs

Hanh vi canh tranh SASB, UN -

SDGs

Mau thuan vé loi ich GRI -

2 Vai tro cua quan ly trong quy trinh quan trj, bién | GRI, TCFD, MSCI

phéap kiém soat va tha tuc dwoc str dung dé ISSB, CDP,

theo d6i, quan ly va giam sat cac van dé lién WEF, IIRC,

quan dén phaét trién bén virng ESRS

3 Phwong an khuyén khich GRI, CDP, IIRC, | MSCI
ESRS

Bang 41: Chién luoc - Cac yéu cdu chung vé cong bé thong tin lién quan dén phat trién bén viing

Yéu cau Chung vé Néi dung Coéng b6 Tiéu chuan/Khung tham
chieu
1 Vi thé thi trwéng, chién lwec, (cac) mo hinh kinh doanh va | ESRS, ISSB
chuoi gia trj
2 Loi ich va quan diém cta cac bén lién quan ESRS
3 Tac dong, rui ro va co hdi trong yéu va twong tac cta

ching déi vé&i chién lwec va (cac) mo hinh kinh doanh

MG té vé i ro va co hgi lién quan dén phat trién bén virng TCFD, ISSB, ESRS, CDP,
trong ngan han, trung han va dai han va lién két cia ching véi | IIRC
viéc 1ap ké hoach trong phét trién chién lwgc

Anh hwéng dén mé hinh kinh doanh va chuédi gia tri TCFD, ISSB, ESRS

Anh hwéng dén chién luoc va viéc dua ra quyét dinh TCFD, ISSB, ESRS
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Yéu cau Chung vé Néi dung Coéng b6

Tiéu chuan/Khung tham

chiéu

Anh hwéng dén hiéu qua va lap ké hoach tai chinh

TCFD, ISSB, ESRS

dén phét trién bén viing

Kha n&ng thich ng cla chién lwgc déi véi cac rdi ro lién quan

TCFD, ISSB

Bang 42: Quan trj rdi ro - Cac yéu cau chung vé cong bé théng tin lién quan dén phat trién bén viing

Céc Chua dé Chung lién quan dén Cong b6 thong tin vé Quan ly rai  Tiéu
ro chuan/Khung
tham chieu
1 Mo ta v§ cac quy trinh va chinh sach lién quan ma doanh nghiép st TCFD, ISSB,
dung dé nhan dang, qénh‘gié, wu tién va theo doi céc rdi ro va co hoi CDP, ESRS
lién quan den phat trién béen virng
2 M6 td mirc do tich hop clia cac quy trinh quan ly rdi ro va co héi lién TCFD, ISSB

doanh nghiép

quan dén phét trién bén virng vao quy trinh quan ly rdi ro toan dién cta

Bang 43: Khuyén nghi chung vé cong bé théng tin v& cac chi tiéu va muc tiéu

Céc Chu dé chung vé Cong b thong
tin lién quan den moi trwrong va xa hoi

Tiéu
chuan/Khung
tham chieu

Xép hang/chi s6
vé phat trién bén
virng tham chieu

Vé mbi trwdng

1 | Chétlwgng khéng khi GRI, WEF, MSCI, S&P,
SASB, ESRS Moody’s,
Sustainalytics
2 | Quan ly ngudn nudc va nwéc thai GRI, WEF, MSCI, S&P,
SASB, ESRS Moody’s,
Sustainalytics
3 | Tac déng da dang sinh hoc va sinh thai GRI, WEF, MSCI, S&P,
SASB, ESRS Sustainalytics
4 | Quan ly chét thai va nguyén vat liéu nguy | GRI, WEF, MSCI, S&P,
hai SASB Moody’s,
Sustainalytics
5 | Phat thai khi nha kinh GRI, WEF, MSCI, S&P,
SASB, ESRS Moody’s,
Sustainalytics
6 | Quanly nang lvong GRI, SASB, MSCI
ESRS
7 | Kha nang thich &ng, phuc héi, chuyén déi | GRI, WEF, MSCI, S&P
v&i bien doi khi hau SASB, ESRS
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Xép hang/chi sé
vé phat trién bén
virng tham chieu

Tiéu
chuan/Khung
tham chieu

Céc Cha dé chung vé Cong bé thong
tin lién quan den moi trwong va xa hoi

Ngudn cung (ng va s dung hiéu qua
nguyén vat liéu

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG

© 1 | Nhan quyén va quan hé cong déng GRI, WEF, Sustainalytics
@ SASB, ESRS
X
~Q N
> 2 | Quyén riéng tw clia khach hang GRI, SASB, MSCI,
ESRS Sustainalytics
3 Bao mat di¥ liéu GRI, SASB, MSCI,
ESRS Sustainalytics
4 | Kha nang tiép can va chitra SASB, ESRS -
5 | Chétlwong va an toan san pham GRI, SASB, MSCI,
ESRS Sustainalytics
6 | Phuc lgi khach hang SASB, ESRS -
7 | Thuc tién ban hang & Dan nhan san phdm | GRI, SASB, -
ESRS
8 Thuc tién Lao déng GRI, WEF, MSCI,
SASB, ESRS Sustainalytics
9 | Strc khée va an toan Nhan vién GRI, WEF, MSCI,
SASB, ESRS Sustainalytics
10 | Sw gén két, da dang va hoa nhap cla GRI, WEF, MSCI,
nhéan vién SASB, ESRS Sustainalytics
E 1 | Quan ly thiét ké va vong doi san phadm SASB, WEF -
c
(0 .
S 2 | Kha nang phuc hoi cia m6 hinh kinh SASB -
doanh
3 2 x. . GRI, SASB, -
Quan ly Chudi cung &ng ESRS
4 | T&c dong Vat ly ctia Bién di khi hau SASB -
5 oL GRI, WEF, MSCI, S&P,
Bao durc kinh doanh SASB, ESRS Sustainalytics
6 Hanh vi canh tranh GRI, SASB -
7 | Quan ly vé phéap ly va quy dinh vé méi GRI, SASB, MSCI, Moody’s
trwdong ESRS
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Céc Cha dé chung vé Cong bé thong
tin lién quan den moi trwong va xa hoi

Tiéu
chuan/Khung
tham chieu

Xép hang/chi sé
vé phat trién bén
virng tham chieu

8 | Quan ly ri ro sw c6 nghiém trong

GRI, SASB

9 | Quan ly rdi ro hé théng

SASB, WEF

Moody’s
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Phu luc G: Vi du vé thwc thi b&o céo tét

Doanh
nghiép

Coéng ty Stra

Cong ty Dau
khi

Tap doan B4t
dong san

Cong ty
Thuoc 14

Cong ty Hoa
chat

Ccéng ty Stre
khde va Dinh
dudng

Céng ty
Céng nghé

Ngan hang

Coéng ty Van
tai
Cong ty Xay

dwng va Bat
dong san

Céng ty Vat
lieu xay dwng

Ngan hang

Quéc gia

hoat dong

Viét Nam

Anh, My,
Canada,
Uc,Trung
Quéc ...

Viét Nam

Toan cau

Anh, Burc,
My,Mexico

My, Uc ...

Toan cau

Phéap

Uc
Uc

Thyy Dién,
Phan Lan,
My

Anh

Nganh

Thwc
pham

Dau khi

Xay dwng
va Bat
dong san

Thubc 14

Héa chéat

Swre khoe
va dinh
dudng

Céng
nghé

Ngan
hang

Van tai

Xay dwng
va bat
dong san

Vat liéu
xay dwng

Ngan
hang

Hop #

27

28

29

30

31

32,33

34

35, 36

37

40, 41

38

39

42, 43

Tiéu dé tham chiéu

Bao cao phat trién
bén virng 2022

Trung tdm Béo céo

Bao céo Phat trién
bén virng 2021

Bao cao Trong yéu
ve Phét trien bén
virng 2021

Béo céo Tich hop
2021

Bao cao thuong
nién va bao cao ké
toan nam 2022

Béo céo thuong
nién 2018

B&o céo tich hop
2022

Bé&o c4o Cong bd
thdng tin lién quan
dén Khi hau 2019

Bé&o céo Cong bd
thdng tin lién quan
dén Khi hau 2021

Bao cao phat trién
bén virng 2023

Béo céo thuong
nién 2023

Béo céo thuong
nién 2017

Co s& Bao cao 2022

Muc twong rng

Tuyén bé tuan thi cac
khung va tiéu chuén
bao cao dwoc qudc té
cobng nhan

Tuyén bé tuan thi cac
khung va tiéu chuén
bao cao dwoc qudc té
cbng nhan

Pham vi va gi¢i han
bao cao

Panh gia Cha dé trong
yéu

Panh gia Cha dé trong
yéu

Quan tri

Quan tri

Chién lwgc

Chién lwgc

Quan tri rdi ro

Chién lwgc

Chién lwgc

Chi tiéu va Muc tiéu

Co s& Bao cao
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1. Tuyén bd vé tuan tha vé&i cac tiéu chuan va khung béo céo da dwoc quéc té cong nhan

E Hép 27: N6i dung x4c nhan tuan tha c4c tiéu chuan bao céo toan cau va dam bao déc lap co giéi
han trong B&o céo Phaét trién bén virng ctia mét doanh nghiép trong nganh Thwc pham 204

Muc nguyén tic lap B&o céo néu ré cac chudn muc qudc té va trong nwéc duoc str dung dé tham chiéu khi
chuén bi béo .

Ngoai ra, con c6 moét muc riéng gidi thich pham vi d@m bao c6 gi¢i han.

NGUYEN TAC THIET LAP BAO CAO

Béo cao duoc lap tham chiéu theo Chudn muc
Sang kién Béo cdo toan cdu vé lap bao cao
Phat trién bén virng (GRI Standards) dwoc
phat hanh bdi Global Sustainability Standards

DAM BAO BOC LAP CO GIO1 HAN CHO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

Nh&m cung cép théng tin chinh x&c va tin cay v& hiéu qué hoat déng PTBV dén cac bén lién quan,
Béo céo PTBV nam 2022 clia Doanh nghiép tiép tuc dwoc ddm bao bdi don vi thir ba tai Viét Nam.
Doanh nghiép khang dinh khéng tén tai bat ky mau thuan nao vé loi ich trong viéc chi dinh don vi
thire hién dich vu da@m bao. Cac chi sb Phat trién bén virng dwoc lya chon theo cac Iinh vire trong

Board (GSSB) vao nam 2016 diéu chinh ndm
2021. bay la chuén myc quéc té va phlen ban
méi nhat vé 1ap Bao céo Phat trién bén vwng
Bén canh do, bao cdo con trinh bay mét s6 chi
tiéu dwoc cong bd bd sung theo hwéng dan
clia GRI danh riéng cho Iinh vgc thwc phadm
(GRI Food Processing).

Ngoai ra, dwoc trinh bay trong bao céo nay,
cac muc tiéu va hoat dong chién lwoc trong
dinh huéng cta Doanh nghiép cling gén véi
cac Muc tiéu Phat trién bén viing cla Lién Higp
Quéc (17 Sustainable Development Goals) va
Khung Phét trién bén vitng nganh sia (Dairy
Sustainability Framework).

yéu bao triim céc Iinh vuc kinh t&, méi trwéng va xa héi cu thé nhw sau:

*  Luwong sira thu mua tlr cac hé chan nudi
dia phwong (tan) - GRI 203-2;

+ Phan trdm (%) san phém giam duong,
phan tram (%) san pham khong bd sung
dwo'ng phan trdm (%) san pham giam béo,
phan tram (%) san pham bd sung vitamin
va khoang chét, phan tram (%) san pham
bd sung chét xo hoa tan, phan tram (%)
san pham bd sung loi khuan, phan tram
(%) san phadm hivu co, phan tram (%) san
pham tén men tw nhién va phan tram (%)
san pham tir hat trong co' cau san pham
(Chét Iwgng dinh dwéng va stc khoée) -
FP6;

+  Téng lwong phat thai nha kinh (kg CO,) -
GRI 305;

+  Tbng nang Iwong tiéu thy (MJ) - GRI 302-1;

Téng lwong chét thai theo loai (kg) - GRI
306-3;

Téng lwong chét thai dwoc tai st dung, tai
ché va theo cac phwong phap khdi phuc
khac (kg) - GRI 306-4;

Téng lwong chét thai dwoc dwa qua xt ly
theo phuwong phap thiéu hay, chén Iap va
cac phuong phap thai bo khac (kg) - GRI
306-5;

Tbéng sé nhan céng tham gia hé théng quan
tri an toan va strc khée nghé nghiép - GRI
403-8;

Ty Ié tai nan lao déng - GRI 403-9;

Ty 1& bénh ngh& nghiép - GRI 403-10.

« Téng lwong nuwéc khai thac theo ngudn
(mP) - GRI 303-3;

+ Téng lwvong nuwéc thai theo ngudn tiép
nhon (m?) - GRI303-4;

+  Téng lwong nuwéce tiéu thy (m?3) - GRI 303-

5;

+ Ty lé phan tram (%) nwéc tudn hoan va tai
st dung trong san xuét;

E Hop 28: Chi tiét cac khung va tiéu chuan ctia mét doanh nghiép trong nganh Dau khi da ap dung
trong bé&o céo va théng tin caa tieng khung va tiéu chuan dwerc ap dung.2%®

D{ liéu va dam bao Tiéu chuan va khung bao cdo

Co's& bdo cao PDF / 573.6 KB @ @
DF /135.1 KB @ @

Khung céng bd théng tin tai chinh: s8 dit liéu nhém >

Bang di¥ liéu ESG POF/6682KB (¢) (+
« Mucluc \Z/ O

Trung tdm Bdo cdo

Béo cdo Phat trién bén
vitng 2022 — doc nhanh

Luc lugng dic nhiém vé cong bd tai chinh lién quan dén khi hau >

10 © @

Hudng dan IPIECA >

2098KB® @
PDF ‘\733KB@ @

Linh virc duoc bao vé

Tiéu chuan GRI PDI

=}

Danh gia thong ké cta dit liéu Nang o
lwong Thé gidi 1965-2021 xsc/3zve (V) ()
Luu trir .
Chi sd SASB PD

Tai xudng tat ca >
Truyén thong tién b clia Hiép wéc
Toan cau Lién Hop Quéc
Nang lugng tai tao
Bao cao thuong nién vé Nguyén tac Ty
nguyén trong An ninh va Nhan Quyén

PDF /127.5KB 1@ @

Dang ky nhan tin tirc

N
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2. Pham vi bao céo

E Hop 29: Pham vi b&o céo phét trién bén virng ndm 2021 ctia Tap doan trong nganh Xay dwng va
B4t dong san & Viét Nam?206

. : Tap doan cong bd st dung phwong phéap Kiém soéat van
PHAM VI VA GIOl HAN hanh dé xac dinh ranh gi6i bao céo.

N6i dung trong bao céo duoc xay dung tir théng tin va d  Phwong phap nay yéu ciu bao céo tir cac hoat déng
liéu cta cac hoat dong kinh doanh chinh cta Tap doan tai van hanh ma doanh nghiép hay mét trong cac cong ty
Viét nam va théng tin thu thap duoc gi¢i han trong Tap doan con cla doanh nghlep co quyen klem Soéat van hanh tal

va cac CT con ma Tap doan nam gitr hon 50% cb phan
Théng tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va quan tri clia Tap thi truo’ng ma doanh nghlep hoat dong cht yeu’ el thé

doan sé& dwoc cong bd trong ban BCTN. la Viét Nam.

Tap doan cam két né lyc m& rong pham vi va giéi han bao Tap doan cung cam ,ket’ S€ mo rong ppam'w bAaO cao
cdo nhim dap (ng nhu cau ludn thay ddi clia CBLQ trong  trong twong lai dé dap tng ky vong cua cac bén lién
twong lai. quan.

3. Panh gia cha dé trong yéu

3.1. M6 ta qué trinh xay dwng danh muc céc cha dé trong yéu lién quan phét trién bén virng
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E Hop 30: Nhirng van dé phét trién bén virng cha chét ctia mét doanh nghiép da quéc gia trong
nganh Thuéc |4 vao nam 2021 dworc xac dinh théng qua danh gia cha dé trong yéu?

, ©

Doanh nghiép cung cip phan mé ta toan dién vé 5

, S z s > X £ Thu thap quan diém
bwéc trong quy trinh danh gia cha de trong yéu. SR tarTiane n

Doanh nghiép nay bat dau tir bwéc 1 véi mét danh
muc dai cac cha dé& phat trién bén vizng dwoc rat ra

ttr cac nghién ctru di liéu ndi b, sau do di tirng bwéc 1 Q 5 @
trong qua trinh xac dinh chi dé trong yéu. Nhan dang cic chi 6@ S s Tl Nhan dang chit d&

ESG bén n ESG trong yéu nhat

4 @

Phan tich dir ligu dau vao ctia cac bén lién quan Danh gid tac dong
bén trong

>140 ngudi tham gia khao sat >30 ngudi tham gia phéng van

Phan hdi dinh Iuong Phan hdi dinh tinh L, n L,
Chuyen gia & phit wawe TrONg bwéc 2 — Doanh nghigép dua ra cac phwong
FE— phap thu thap y kién dinh tinh va dinh lwgng cla cac

Nha cung cip Nha cung cap

bén lién quan nhw khao séat va phéng van. Cac phan
héi va hiéu biét dwoc tdng hop vao mét bang xép hang

Co quan quan I

5 daute Chuyén gia vé phét trién 2 2 > A Py . A ~ z
Salde o el tbng quat cac chu dé phat trién bén vieng dé so sanh.
;‘Z’;;‘:B’;‘é‘:‘i:: ;"a"h Céng dbng kinh doanh
Truyén théng Cor quan quan Ii
Dénh gia, chi sé va Khach hang”
xép hang ESG
Khac
Quan li cia PMI Quan li cia PMI
Nhén vién ctia PMI Nhan vién cia PMI
Trong bwéc 3 va 4, doanh Téc dong vao Chudi gia trj clia chiing toi R
nghiép cbng bo cac phéan Lesl
tich cda hO trong ViéC tim Thwong ngudn  Van hanh caa PMI Ha ngudn

hiéu nhitng cha dé ma
doanh nghiép c6 thé cé tac
dong Ion nhdt & ca bén
trong va bén ngoai (trong
chuédi gia tri).

Phtc lgi dong vat

Khi hau

G

Pa dang sinh hoc

Thiét ké vat liéu va san pham than thién véi méi truong

Xa thai tir van hanh

=]
o
=
]
2

Chat thai sau tiéu dung

Nudc
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céac chu dé trong yéu quan trong nhat cho nam béo céo nay.

CAO

thong tiéu dung

@ Chinh truc trong kinh doanh

Luatva
céc quy dinh

. ﬂ\a’t trién ngudn nhén lue

Su tham gia v&i cac nha hoach dinh chinh sach .

Déng gop kinh t& @

Thiét ké& vat liéu va san pham than ﬂ ;
thién véi méi trrong oo

Tiéu chuén lao déng .

Chit thai sau si dung @ @ Sirc khoe va an toan lao déng
Xa thai tir vn hanh @ @ ddng néng trai thudc 4

Mtrc d6 quan trong cta tac déng ESG vao Doanh nghiép

@ Chinhsich
. Phic loi nhan vién

Pa dang sinh hoc

@ Tirthién

THAP

@ Phiic loi déng vat

Ban hang, tiép thi va truyén

Phic loii kinh t& x3 héi clia cdc cong

THAP Mirc d6 quan trong cua tiac déng ctia Doanh nghiép dén xa héi

Cubi cung, trong Bwéc 5, doanh nghiép cong b ma tran tinh trong yéu dwoc 4p dung trong qué trinh x4c dinh

Then chét Mirc 4 lién quan téi céc bén
e MOI TRUONG
(ENVIRONMENT) Rt cao
0 o
(SOCIAL)
@ QUAN TR| Cao
(GOVERNANCE)
O Céc chu d& trong yéu nhat Trung

/1 Cécchu de dang gia ting Thip

Téc déng ctia san pham dén sirc khoe

Khi hau

Sw d8i mé&i trong viéc quan tim dén
chiém séc sirc khoe va tinh than

Pa dang va hoa nhap

CAO

3.2. M6 ta quy trinh hién hanh trong quan ly cac chi dé phat trién bén vieng
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E Hop 31: Bién phap quan ly cAc chi dé trong yéu dwoc nhan dang nam 2021 cta mét doanh
nghiép da quéc gia trong nganh Thuéc 1428

Sau khi doanh nghiép da xéac dinh duoc cac chi d& phat trién bén vivng trong yéu, cac chi dé& nay sé dwoc sty

dung dé& ra soét chién lwgc phét trién bén virng cta ho.

T6i wu lgi ich
ctia cac san
pham khéng
khéi thuéc

Loai bo
thuéc la c6
muc dich

&

Téi wu hoéa loi
ich cua cac san
pham khéng
khai

Tim kiém tac
dong tich cwc
rong dén cham
soc sirc khoe va
tinh than

Cét giam chét
thai sau str
dung

Loai b thudc l4 c6
muc dich

Cét giam chat
thai sau st

Tim kiém téc
ddng tich cuc
rong trong
cham séc sirc
khoe va tinh

Muc tiéu

Vong ngoai: 8 chi dé trong yéu trong phat trién
bén vitng da duoc xac dinh.

Céc vong trong: Phuwong an x@ ly cac tac dong vé
phét trién b&n virng clia doanh nghiép.

Doanh nghiép nay ciing céng bd tham vong va muc
tiéu cla ho theo chién Iwoc da diéu chinh, dwoc st
dung nhv mét cdng cu dé theo ddi tién d6 va danh gia
hiéu qua cla phuong an chién lwoc. Bang duéi day
trich mét s6 muc tiéu va chi tiéu cho cac tac dong cla
san pham doanh nghiép.

Chu dé ESG wu tién va
SDGs chinh

O cu déng huéng téi viéc loai bd thudc la bang

cach dam bao cac san pham khéng khéi chiém it
nhat 30% khéi lwgng van chuyén va hon mét nira
doanh thu rong cuta chung t6i vao 2025 trong khi
tiép tuc cat gidm lwong hang van chuyén dé chay

Tac dong san pham dén strc khoe

0080 MM
1L

—4‘/;

Phat trién va thuwong mai héa cac san pham khong
khéi thuéc thay thé dwa trén co s& khoa hoc va
cung cap ching & 100 thj trudng (trong dé it nhét
moét nira cla thi trwdng thu nhap trung va thap) va
tiép tuc tang tdng s6 lwong ngudi ding

Trién khai manh mé cac chwong trinh ngan chan
thanh thiéu nién tiép can trong cac kénh ban Ié gian
tiép va dam bao doanh sbé tuan tha Quy tac Tiép thi

Tan dung nang luc khoa hoc va phat trién dé tao
ra it nhat 1 t d6 la My trong doanh thu rong hing
nam tlr cac san pham v& chim séc sirc khde va
tinh than

Tac dong san phidm dén sirc
khég; Ban hang, Tiép thi, va
truyén théng tiéu dung

3 Ba

e

D6i m&i trong cham soc sivc
khée va tinh than

§ mmu

S |

Cét giam chét thai sau s dung va ngan chan xa
rac bang cach thwc hién cac chwong trinh toan
dién dbi véi tat ca hang tiéu ding cla ching toi

Tuan thG cac nguyén tic thiét ké xanh va tuan
hoan cho tit ca cac thiét bj dién tl khong khoi
thuéc

Nguyén liéu va san pham thiét ké
xanh; Chat thai sau sir dung

== nE=s

i ©O

Sdn pham sé 1: Sé tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG

191




va stra chira tlr nam 2021 (nghin)

@ S6 thiét bi dién tlr khéng khai tich Iy dwoc bao tri

2021 2025
Céc chi s8 hiéu qua then chét Két qua Muc tiéu
® Ti I& van chuyén san pham khéng khéi thudc 2 >30%
(Khong khéi thudc/Téng)
Ti I& doanh thu rong clia san pham khoéng khéi 29. >50%
thudc da diéu chinh (Khéng khéi thudc/Tong)
® S6 lwgng thi trwdng cac san pham khong khoi 71 100
thudc ctia doanh nghiép san sang dé ban
Phan tram thi trvong cac sdn pham khong khoi >50%
(@) thudc cta doanh nghiép sin sang dé ban 13 thi
> trudng cé thu nhap trung va thap
ﬂﬂﬂ ® Tong s6 nguwdi dung cac san pham khong khéi 217
thudc clia doanh nghiép (triéu ngudi)
Phan trdm khdi lwgng van chuyén bao trum bai 9 >90%
thi trwdng vai cac chuwong trinh ngan chan gidi
tré ti€p can tai cac kénh ban |é gian tiép
_@_‘ Doanh thu rong nam tir cac san 0.1 21
(@) pham chim séc strc khoée va tinh
= than (ti Db-la M)
Phan trdm khai lwgng van chuyén bao trum bdi thi treong 280%
v0Oi cac chuong trinh chong xa rac danh cho thudc 1a dé chay
Phan tram khaoi lwong van chuyén bao trum bai 9 thi diém >80%
(9) thi trwdng véi cac chuong trinh thu hdi cudi vong
/Nb doi san pham cho hang tiéu dung khéng khéi
Phan trdm thiét bi khdng khaéi thudc clia doanh 100%
nghiép v&i chirng nhan thiét ké xanh
62 1,000

4. Quan trj

4.1. Giam séat ctia Hoi dong Quan tri

trong nganh Hé6a pham2%°

Hoi déng Quan tri

Giam déc didu hanh
Chiu trach nhiém téng thé cho cac van
dé lién quan dén khi hau

Giam déc EHS va Giam ddc van
hanh
Chiu trach nhiém hang ngay vé van dé
lin quan dén khi hau (ttr 16/5/2022,
Giam déc phat trién bén virng méi sé
dam nhiém viéc nay)

Ho6i dong phat trién bén virng
Phat trién tAm nhin, cac muc tiéu vé
phat trién bé&n viing
Thanh vién: dai dién ctia cac mang va
chirc nang

E Hép 32: Cong bé thong tin vé cau tric quan tri déi véi phat trién bén vibng cia mat doanh nghiép

CAu tric quan tri d6i voi van dé phat trién bén virng clia doanh nghiép bat dau tir cap HOi dong quan trj va dwoc
phan b xuéng céc Gy ban thudc Hoi ddng Quan tri, Hoi dong tw van Phat tr[én bén virng va ban Dieu hanh. Bao
c&o chi rd vai trd va trach nhiém cu thé trong quan ly cac van dé phat trién bén virng, dac biét la déi véi Hoi dong
Quan tri, Uy ban Gia tri X& hoi va Giam ddc Méi trwdng, Stre khde, An toan lao déng (EHS) va Van hanh.
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Thanh phan Hdi déng Quan tri

Vai tro

. Chu tich: 1 e
----------- Pa dang gidi tinh

@ oicu hanh: 2

. ety @ Nogiim ase: 3
@ Khéng digu hanh: 2

@ Namgiim doc: 6
Quéc tich

. A Nhiém ky cha tich va gidam déc khong diéu hanh
o @ 03nim:a
e @ o7nim:3

Vé céy trdc quan tri, doanh nghiép cong bd sb lieu vé tinh da dang trong thanh phan ctia Hoi ddng Quan tri,
bao gom da dang ve gidi tinh, so nam kinh nghiém va quoc tich. Thém vao do, doanh nghiép nay cing khang
dinh mét ntra s6 thanh vién Hoi dong Quan trj c6 ky néng va kinh nghlem lién quan dén phat trién bén virng va
cu thé& héa ndi dung nay cho méi thanh vién H6i ddng Quan tri dé thé hién chat lwgng ctia Hoi ddng Quan tri.

Giam déc khong diéu hanh cé kha nang lanh dao va kinh nghiép trong nganh

Phét trién bén virng ° o ° °
Trach nhiém I&n nhét trong quan ly van dé lién quan phét trién bén vibng thuéc vé Hoi ddng Quan tri. Doanh
nghiép da cong bo cac phwong thire dé céc Gy ban thudc Hoi ddng Quan tri b4o céo va cap nhat cho Héi déng
Quan tri v& cac van dé nay.

Vai tro ctia Hi déng Quan tri va Gy ban ctia doanh nghiép

H0| ddng Quan tri cé trach nhiém thiét 1ap va giam sat viéc thwc hién chién lwoc cia tap doan, bao
gdm ngan sach hang nam va ké hoach kinh doanh chi tiét. _Trong do, Hoi dong c6 can nhéac cac van dé
lién quan dén khi hau, bao gébm ca khi xét duyét cac yéu cau cho chi phi vén hodc cac sang kién méi.

Uy ban Gia tri X& héi (SVC) hop it nhat 3 ndm mét lan. SVC hé tro Hoi ddng Quan tri trong giam sat
trién khai chién dwoc phat trién bén virng, theo déi va giam sat quy trinh dé dat dwoc muc tiéu va chi
tiéu, kém theo cac cap nhat thwong xuyén tr Giam déc Méi trwong, Strc khdée & An Toan va Van
hanh. Jane Griffiths, Chu tich Uy ban Gia tri X& hdi, bao céo véi Hoi déng Quan tri sau méi cudc hop,
bao gém trinh bay cac khuyén nghi tir Uy ban. Xem xét sy gia tdng nhanh trong phan héi ctia xa héi
ddi voi bién ddi khi hau, SVC lién tuc cap nhat tai liéu vé cac van dé phat sinh rnéi budi hop, nhw phap

bén ngoai ddi v&i ké hoach phat trién bén virng clia chiing t6i, va cac chd d& méi noi ‘k.héc, ma trong
nam nay bao gom van dé veé tinh da dang va hoa nhap, va nhan quyén. Bé biét thém vé cong viéc clua
SVC, vui long xem trang 98.

Trong nam, Hoi dong Quan tri mé rong da tiép nhan bao céo cép nhat phap Iy lién quan dén khi héul
va mot budi dao tao trong viéc thwe hién cac khuyén nghi ctia TCFD.

Cung véi Uy ban Tin ctr, Hoi dong Quén tri ddm béo rang, trong cac giam ddc, cb kién thirc chuyén
mon can thiét lién quan dén phat tr[én bén virng va khi hau. Bé xem thém thong tin vé kj nang va kinh
nghiém cla cac giam doc khong diéu hanh cliia chung t6i, vui long xem trang 86-87.

Cu thé déi véi cac hoat dong cia Uy ban Gia tri Xa hoi, doanh nghiép nay da cong b6 cac nhan sy thuong xuyén
tham gia vao céc cudc hop vé gia tri x& hoi va déng gép v kién dé lam tron trach nhiém ctia Uy ban.
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Hi déng Quan trj va Uy ban tham dw

Hoi dong quan tri tham dy

Hoi dong Uy ban Gia tri

khuyén khich luc luvong lao déng dé dam béo su hiéu biét vé tam
nhin va dé thic day su tham gia ndi bo.

*  Thao luan cach cac cong ty khdc d3 dan dat va quan tri chién luoc
vé phat trién bén vitng thé nao, chia sé kién thirc va kinh nghiém.

*  Thao luan vé sy phat trién cla chinh sach dinh gia cac-bon, dé
phat trién va thlr nghiém bat dau tir 01/04/2022

«  Tiép nhan cac cap nhat thong tin vé ra soat theo chiéu ngang
thuong xuyén, bao gom phap ly va kién tung vé bién déi khi hau

Nhitng nguai thuong xuyén tham gia cdc cudc quan tri Xa hoi
a Patrick Thomas 8/8 2/3
hop Uy ban:
Robert MacLeod 8/8 3/3
Giam doc nhan su Liam Condon B R
Gidm dbc EHS va Gidm déc van hanh Stephen Oxley 8/8 3/3
Gidm d6c Quan hé Doanh nghiép Rita.Forst 5/5 1
o Jane Griffiths 8/8 3/3
C6 van Chung va Thu ki Cong ty John O’Higgins 8/8 3/3
Gidm d6c Phat trién bén vitng Tap Doan Xiaozhi Liu 8/8 3/3
Chris Mottershead 8/8 3/3
Doug Webb 8/8 3/3
Trach nhiém Ching téi da thuc hién Két qua
Phét trién bén +  Gidm sat ké hoach va hanh déng dé thi hanh chién luvoc phat trién  *  Xac nhan hd tro cho chién luoc pha
virng bén vitng va cac sang kién then chét cla tap doan, bao gom trién bén virng ctia ching toi.

Nhat tri va dé xuat véi Hoi dong Quar
trj vé dinh nghia muc tiéu phat trién
bén virng cla ching t6i mot cach ch
tiét hon, bao gom muc tiéu cat giam v§
GHG and phat khi thai NOx théng qug
st dung cong nghé.

Pa dang va hoa *  Dénh gid muc tiéu vé da dang va hoa nhap gidi tinh cho 2030 va
nhdp cac sang kién dé hd tro dat duoc cac thanh tich dé.
«  Tiép nhan trinh bay vé cac thir thach phai d6i mat xung quanh da
dang va hoa nhap, déi mdi trong linh vuc nay va cach Gy ban cé
thé thic ddy hanh trinh vé da dang va hoa nhéap cla tap doan.

Céac muc tiéu vé Pa dang & Hoa nhay
da duoc cap quan ly trinh bay va gia
trinh vé&i Hoi déng Quan tri (HPQT)
HDQT da cung cap nhan xét vé cach ca
thién da dang, hoa nhap va gan ké
trong doanh nghiép.

Théng nhat véi HPQT ké hoach hanh
déng cho ndm tai chinh tiép theo, tiéd
tuc xdy dung hanh trinh vé da dang
hoa nhap va gan két cla chung toi.

Pao dircva . Ra soat cac hanh dong dé tiép tuc xuc tién van hda dao dirc trong
tuan tha tap doan, bao gbm chién dich ‘dua ra quyét dinh ding’ cla tap
doan

= Tiép nhan thong tin cap nhat chl dé va xu hudng

D& xuat v&i HDQT phé duyét cho Tuyérn
b6 Ché d6 nd & hién dai va Cong b4
thdng tin vé Khodng san Xung dot.

Béo céo »  Tiép nhan ban tédm tat vé cac khuyén nghi clia TCFD tir cong ty tu
van vé phat trién bén virng, va céng viéc dang thuc hién dam bao
san sang cho viéc bao cado TCFD

Déanh gia va dé xuat véi Hoi dong Quar
tri phé duyét Muc Kinh doanh Bér
virng clia bdo cdo thudng nién 2022.

4.2. Vai tro cia ban Diéu hanh trong cac quy trinh, kiém soat va tha tuc quan tri dweec ap dung
dé theo ddi, quan ly va giam séat c4c van dé lién quan dén phét trién bén virng
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nam 2022 210

Vai trd cia ban diéu hanh
Héi déng quan tri giao trach nhiém van hanh kinh doanh cho Gidam déc Diéu hanh; bao gébm chju trach
nhiém chung cho cac van dé lién quan khi hau, dvoc tro gitp bdi Nhém céc thanh vién cip quan ly cla
Tap doan (Group Leadership Team (GLT)). Gidm déc Diéu hanh duwoc hd trg bdi Gidm déc Mai truong,
Strc khoe & An toan (EHS) va Van hanh — ngudi chiu trdch nhiém cho cac van dé hang ngay lién quan
dén khi hau va thyc hién cip nhat cho nhém GLT vé cac budc da thuc hién dé phat trién va trién khai
chién lwoc phat trién bén vitng cla chung toi, bao gdm cac tiéu chi then chét, rui ro va co hoi. Giam déc
EHS va Van hanh ciing dong thoi dwoc hd tro bdi Hoi ddng Phét trién bén vitng. Hoi dong Phét trién
bén virng dwoc thanh 1ap bao gdm cac nhan sy cap quan ly tir trong cac Iinh vire va khéi chirc ndng cla
chiing t6i, cung nhau xdy dung tdm nhin, muc tiéu vé phat trién bén virng cla chung toi. D& wu tién
thic day hanh trinh phét trién bén vitng va xau chudi tat ca yéu t8 vao kinh doanh, ching téi d3 bo
nhiém Gidm ddc Phat trién bén vitng mdi cé hiéu luc tir 16/5/2022. Gidm d6c Phat trién bén virng sé&
bdo cdo cho Gidam d6c Diéu hanh va la mot thanh vién cdia Nhém GLT.

E Ho6p 33: Quan tri cac van dé phat trién bén vibtng & mét doanh nghiép trong nganh Héa pham

4.3. Tich hgp danh gia hiéu qua trién khai cong tac phat trién bén vibng vao hé théng lwong

thwéng dai ngo

Cac chinh sach khuyén khich ngdn han(Short
term incentive (STI)) lién két vai phat trién bén
virng va muc tiéu ca nhan
Mét phan ctia STI duoc lién két véi cac muc tiéu
chung vé phat trién bén vitng cling nhu muc tiéu
ca nhan, chiém 25% cua luong co ban déi véi
hoan thanh hiéu qua cong viéc. Viéc sang
loc/diéu chinh thém vé céch do luvong hiéu qua
cong viéc trong cac linh vire phat trién bén viing
va trong s twong déi clia ching c6 thé duoc
thue hién sau khi danh gid chinh thiec. Cac chisé
chung lién két dén phat trién bén ving sau day
¢6 thé ap dung cho STI:

- Giai phap Cuéc séng Tuoi sang hon: % van hanh
kinh doanh déap &ng tiéu chudn ECO+ va Con
nguoi+ (cac san pham dem dén lgi ich mai
treeng va xa hoi tét hon so véi cac giai phap
tham chiéu thuveng thay)

- Chi s8 Twong tac Nhan vién: so sanh tuvong déi
véi Chudn hiéu qué cong viéc cao trong nganh
- Hiéu suat An toan: duoc xac dinh dya trén chi
s8 vé tan suat xay ra thuwong tich ghi nhan

dugc.

Bén canh cac muc tiéu phat trién bén vitng chung (15%),
muc tiéu (10%), mot s6 cac chi tidu (tai chinh va phi tai
chinh) s& ap dung

Linh virc muc tiéu Thuwéng hoan
thanh muc tiéu

(% cla lvong

co ban)
- Phét trién bén vitng (ba muc tiéu véi 15
trong s6 bang nhau, 5% méi muc tiéu;
Gidi phap Cudc séng Tuoi séang hon,
Tuong tac Nhan vién va An toan)
- C4 nhan (tai chinh va phi tai chinh) 10

Tong 25

E Hép 34: Chinh sach déi ngé lién quan dén cong tac phét trién bén vibng ddi véi ban Biéu hanh nam
2018 cuia mét doanh nghiép trong nganh Strc khée va Dinh dwéng 2%t
Doanh nghiép cong bb ca ké& hoach khuyén khich ngan han va ké& hoach khuyén khich dai han trong d6 c6 sy
lién két véi muc tiéu va chi tiéu cong tac phat trién bén vieng.

Céc chinh sach khuyén khich dai han (Long-
term Incentives(LTI))

Céc thanh vién cta Héi déng quan tri duoc
nhan c8 phiéu lién két véi hiéu qua va két qua
kinh doanh. Theo K& hoach vé ¢ phiéu theo
két qua kinh doanh, ¢ phiéu s& duoc cap cd
diéu kién cho cac thanh vién cta Haéi dong
quan tri. Viéc chuyén nhugng cé phan nay c6
diéu kién ve hiéu qua cong viéc dat duoc theo
chi tiéu da dugc xac dinh cho giai doan ba
nam. Bén chi s& do lweng hiéu qua sau day,
Véi trong s6 b&ng nhau, ¢d thé ap dung dé tinh
toan chuyén nhugng C6 phiéu theo LTI:

Hiéu suat Téng Loi nhuan ctia Cé dong tuwong
déi (relative total shareholder return) so véi
tap doan twong duwong

Ty suét Lgi nhuan trén Str dung Vén (ROCE)
Cai thién Hiéu qua Nang lugng

Cai thién Hiéu qua Phat thai khi Nha kinh

5. Chién lworc

5.1. Binh vi trén thi trweéng, chién Iwec, moé hinh kinh doanh va chubi gié tri
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Cong nghé?*?

lwgrc san phdm cua ho.

M4 hinh Kinh doanh cla ching téi

Chung tai trién khai hién thyc héa tam nhin va chién lvgc théng qua mé hinh
kinh doanh ctia minh, c6 thé dugc tém gon nhu sau:

Chting tdi tao ra gia tri bing cach nhan dang nhu cau cta khach hang, sau do
phét trién va chuyén giao cac giai phap dam may, phan mém, dich vy, va hd
trg giai quyét cac nhu cau nay. Théng qua viéc cht dong thu thap phan hoi
clia khach hang thudng xuyén, chiing tdi ¢ ging dé lién tuc cai thién giai
phép cta minh, xéc dinh cac hoat déng kinh doanh can thiét va mang lai gia
tri t&8t hon cho khéch hang xuyén sudt vong doi va nang cao tinh trung thanh
ctia khach hang.

Doanh thu clia ching t6i dén tir 1& phi cia khach hang théng qua d&ng ki st
dung gidi phap dam may. Gidy phép phan mém, hd trg tai chd, tu van, phat
trién, dao tao va céc dich vu khéc ciing déng gép dang ké vao doanh thu.

E H6p 35: M6 hinh kinh doanh va chién lwgrc san phdm ndm 2022 ctia mét doanh nghiép trong nganh

Doanh nghiép da trinh bay tdng quéat v& mé hinh kinh doanh va céc khia canh vé& phat trién bé&n virng trong chién

Phét trién bén virng

Chung téi dua ra cac giai phap va dich vu vé phét trién bén vitng cé thé gitp
khach hang thic ddy thuc thi phét trién bén vitng khéng chi bén trong t6
chirc, ma con théng qua toan bd chudi gié tri. Dam may cho Doanh nghiép
Bén virng tdp hgp mot danh muc gidi phép toan dién cho doanh nghiép cé
muc tiéu, cho phép doanh nghiép quan Ii mét cach toan dién vé phat trién
bén vitng. DSi moi sdn pham bao gdm cac gidi phap sau: Thap Kiém soat
Phat trién bén vi¥ng cho viéc chi dao va béo cdo toan dién théng qua chi sé
ESG, Quan li Dau chan San pham cho viéc tinh todn va quan li phét thai, va
Thiét k& va San pham c6 Trach nhiém dé cat gidm rac thai va thic day kinh
doanh tuan hoan. Doanh nghiép ciing lap ké hoach dé hoan thién thém danh
muc phat trién bén vitng véi cac giai phap hé tro chi dé vé méi truong, xa
hdi va quan tri. Vao cudi ndm, Doanh nghiép va don vj tw van cong bé mot
chién lugc hop tac d6i méi dé dua phat trién bén vitng thanh mot phan
khoéng thé thi€u cta van hanh kinh doanh tiéu chuin dé gitip doanh nghiép
dat duoc muc tiéu ESG va phat thai rong bang 0.

5.2. Lgi ich va quan diém cta cac bén lién quan
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E Hop 36: Quan ly cac bén lién quan trong bdo cdo nam 2022 ctia mot doanh nghiép trong nganh
Cong nghé?'s

Doanh nghiép cong b bién phap phéi hop véi cac nhém bén lién quan khéac nhau trong quy trinh phat minh va
phét trién san phdm, dich vu ctia minh. Doanh nghiép nhan manh sy tham gia ctia H6i ddng Tw van Phat trién
bén virng va Hoi ddng Tw van Dao dire tri tué nhan tao.

Khach hang

Chwong trinh Trai nghiém toan cau xuyén subt doanh nghiép

Nh&m xtr ly t6t hon va cai thién phan hoi cua khach hang théng qua nghién ctru str dung gidi phap Qualtrics, ching toi
phat trién Chuo’ng trinh Trai nghiém toan cau xuyén suot Doanh nghlep (XM) Chuwong trinh nay nham dat duoc trai

nghiém xuyén subt nhét quan cho khach hang, bao gdm céc sang kién chuan héa trai nghiém va phuong phap gitp
nhan dang va cai thién 16 hdng trai nghiém & Doanh nghiép.

Nhén vién

Chung t6i khdo sat nhan vién thwong xuyén trong sudt ndm. Dé biét két qua ctia khdo sat nhan vién gan day nhét va cac
hanh déng theo d6, xem phan Nhan vién.

Chung t6i hwéng téi quan hé lao dong mang tinh xay dung trén toan cau, lam viéc véi quy dinh ctia méi quéc gia. Ching
t6i dang c6 cac doi tac xa hoi trén 37 qudc gia & chau Au, chau A, chau Phi va chau My. Nhitng bo phan dai dién nhan
vién nay bao gébm céc thanh vién nghiép doan dwoc bau clr va cac thanh vién khong thudc nghiép doan tham van bdi bo
phan quan Iy & Doanh nghiép chii yéu vé cac chi dé dinh hinh méi trwdng lam viéc va quy trinh 1am viéc. Théa thuan
thwong lwong tap thé véi cac nghiép doan dwoc dua ra & cac quéc gia cé quy dinh. Téng thé, 50% nhan vién ctia chling
t6i dwoc dai dién bdi hdi ddng lao déng hodc mét nghiép doan ddc 1ap, hodc dwoc bao vé béi cac thda thuan thuong
lwong tap thé. Piéu kién lao dong va diéu khoan lao dong ctia nhi*ng nhan bién con lai khéng bi anh huéng hodc quyét
dinh dwa trén nhirng théa thuan thuong lwong tap thé lao déng khac. D& nudi duwdng muc tiéu méi nhan vién Doanh
nghiép trén toan cau déu dwoc Iadng nghe va Ién tiéng ma khéng so hai hay bi phan dbi, ching téi thanh lap Van phong
Thanh tra toan cau, hoat dong trén tw cach la kénh théng tin doc lap, bi mat bén canh cac co ché khiéu nai chinh thong,
bao gébm céng cu béo cao té giac. Dé biét thém thong tin, xem muc ng xtr Kinh doanh.

Thém vao do, ban Diéu hanh tra 1&i cac cau héi ctia nhan vién trong mét cudc hop day dd hang quy. Trong cac budi thdo
luan thudng ngay, cac giam ddc Diéu hanh gidi thich chién Iwoc cho nhan vién va tra 1o cau hoi ctia ho truc tiép.

Phan tich vién tai chinh va Nha diu tw

Dé biét thém thc“>_ng tin v& hoi thoai clia chung toi Vvoi cong déng tai chinh (bao gdm phan tich vién tai chinh, nha dau tw
ttr dinh ché va c6 dong I1é), xem muc Quan hé nha dau tu.
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Cac chinh phu

DE biét thém thong tin vé hdi thoai clia chiing t6i v&i cac chinh phd, xem muc Chinh sach Cong.

Phan tich vién nganh

Nhém Quan hé phan tich vién, ban Diéu hanh va cac nha Piéu hanh cla ching téi cé quan hé virng manh véi cac phan
tich vién IT va tuwong tac vdi ho vé cac giai phap chién luoc va dich vu clia Doanh nghiép mot cach thudng xuyén.

Dai tac

Véi hon 20,000 d6i tac trén thé gidi, hé sinh thai Doanh nghiép | t6i quan trong vdi sur thanh céng clia ching t6i. Ching
t6i ap dung phuong an tuong tac da phuong dién, khéi dau véi Cong truy nhap D4i tac chuyén dung va kich thich tuong
tac. Cac doi tac nhan duoc truyén thong thudng xuyén bao gom thu tin ca nhan hda, gdi tap huan va hoi thao truc tuyén
vdi nhirng thdng bao méi nhat va tu duy 13nh dao lién quan dén loai quan hé ddi tac cu thé. Ngoai ra, cac su kién truc
tuyén cling dugc t6 chirc trong sudt ndm, trén toan cau va thu thap thém phan héi cia ddi tac vé cach Doanh nghiép cé
thé cai thién lién tuc.

Cac t6 chirc phi lgi nhuan (NPO) va hoc thuat

Hoi thoai clia chiing t6i vdi cac NPO va vién nghién clru hoc thuat gilip ching téi hiéu cach xir Iy nhirng van dé cap thiét
nhat va nhitng ky vong & chiing t6i vdi tu cach 1a mét tap doan Ién. Vi dy, Lién minh Pai hoc clia Doanh nghiép gidi thiéu
cac sinh vién va khoa vién t&i phan mém Doanh nghiép bang cach cung cdp mang ludi va hoat dong gido duc va hop tac
dé xay dung ki nang cong nghé. Dé biét thém thong tin vé cach ching t6i tuwong tac véi NPO, xem muc Nhan vién va Dong
gdp clia chiing t6i cho Muc tiéu Phat trién bén vitng clia LHQ.

Hoi déng Tw van Phat trién bén virng

Ho6i dong Tu van Phat trién bén virng clia chiing t6i bao gdm cac chuyén gia dai dién tir khach hang, nha d4u tu, déi tac,
NPO va t6 chirc hoc thuat. Vao nam 2022, hdi dong thao luan vé nhirng sang kién then chot lién quan dén cac giai phap
quan ly phat trién bén virng, cdng tac méi trudng va trach nhiém x3 hai.

Hoi déng Tw van dao dirc Tri tué nhan tao

H6i dong Tu van dao dirc Tri tué nhan tao cla ching t6i bao gébm cac chuyén gia hoc thuat, chinh sach va nganh. Ho tu
van cho vé phat trién va van hanh cac nguyén tic hudng dan danh cho tri tué nhan tao. Chang han, vao nim 2022, hdi
dong thao luan vé cach dé nhan dang nhirng rdi ro cao vé dao dirc tri tué nhan tao va cach dé phat trién phuong an st
dung theo dé.

5.3. CAc tac dong, rui ro va co’ hdi trong yéu va méi lién két véi chién lwgec va mé hinh kinh
doanh
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E Hép 37: TAc dong cla cac van dé phét trién bén virng dén kinh doanh ctiia mét Ngan hang Chau
Au nam 201824

Ngan hang cong bb 4 finh vure chinh clia kinh doanh d& bi anh hwéng bao gom: géi san pham va dich vy; cac
hoat ddng thich ng va gidm thiéu trwc tiép; cong tac dau tw vao nghién ctru va phat trién; va van hanh.

Hinh 3: Téng quan vé viéc cung cip giai phap phat trién bén virng ctia Ngan hang

- Tac dong tich cuc tir cu tric tai chinh

- Tréi phiéu Xanh, Xa hdi & Tac dong Tich cuc

- Cac khoan vay tac dong

- Tai tro dy an nang luong tai tao

- Quan hé déi tac va tai tro ctia chinh quyén va cong

ddng dia phuong
- Quan hé déi tac véi cac cuong quéc Ngan hang nay dé Cﬁng bé d‘éy
da cac goi gidi phap tai chinh

z % 2 . >

L — N A dé ho trg s chuyén dich cta
- Nghién cbu va tham muu ve Pnat trién bén viing , \' - :
- Quy va tién ky quy Phat trién bén virng
- Chi sb va Quy hoan déi danh muc Phat trién bén virng khaCh hang
- Chiing khoan hoa
- Trai phiéu Xanh va trai phiéu Xa Hoi
- Gidy ghi no Tac dong Tich cuc
- Tién gwi Trach nhiém Xa hoi

GIAI PHAP
TAI CHINH

GIAI PHAP PHAT
TRIEN BEN VNG
VA TAC DONG TiCH
cyc

o

GIAI PHAP
PAU TV

- Cong cu dich vy tai chinh vé ESG

- Giai phap chuyen di bén virng

- Tai chlnh Thiét bj

- Tw vén khach hang Phat trién bén viing

Thém vao dd, ngan hang tham gia vao cac hoat dong trén thj trwdng céac-bon cung véi cac hoat dong nghién
ctru va phét trién lién quan t6i rdi ro va co hdi vé khi hau. Vé van hanh, ngan hang cong bé viéc &p dung “cac
chinh sach méi trvong vao hoat dong déc quyen” va ap dung co ché thué cac-bon ndi bo.

3.4.2. Cac hoat dong thich trng va giam nhe

Ngén hang da la mét thanh vién lau nam cua thi truang céc-bon. Théng qua nhirng ban giao dich danh cho thi trwéng cac-bon, Ngan hang da
tham gia vao trung gian méi giéi, dam phan va tao diéu kién cho giao dich phat thai trong thé ché Hé théng Giao dich phat thai ctia chau Au. Ngan
hang da dwoc xép hang Méi gi¢i Phat thai s 2 bai Rui o Nang lvong va hang 1 cho nghién ctru vé chi dé nay nam 2018. Nang luc nay da cho
phép Ngan hang hé tro khach hang trong quan ly cac van dé lién quan dén bién ddi khi hau va chuyén ddi nang lwong, dap (rng nhu cau tuan tha
qua cac co thé thu mua, kiém tién tir can déi han ngach thira, cung cép cac dich vy bao hiém rti ro bang chi phi ctia cdp phép st dung khan cép,
hoac trén quy mé réng hon xtr ly ciu phan cac-bon trong quan Iy tai san nang lwvong clia khach hang.

3.4.3. DAu tw vao nghién clru va phat trién

Ngéan hang da tham gia twong ddi vao cac hoat déng nghién ctru va phat trién trong nhirng nam vira qua:

« RUi ro lién quan khi hau. Trong khuén khé Sang kién Tai chinh — Chuwong trinh Méi treéng ctia LHQ, Tap doan da dong gop phat trién phuong
phap toan thi tredng cho phép cac dinh ché tai chinh hiéu ré hon céc rti ro bién ddi khi hau trong hoat déng ctia ho.

« Co héi lién quan khi hau. Cac van dé Trach nhiém xa hoi va Dau tw theo tac dong (SRI) cling nhw cac nhan t& M6i treéng, Xa hoi, Quan tri da
tré thanh nhirng diéu hwéng cong tac quan trong. Bén canh can nhéc tai chinh va kinh té vi mé, cac nhan té6 ESG da tré nén dé dang dinh
lwong hon va nén dugc can nhac khi danh gia mot doanh nghiép. Tir 2016, nhém nghién ctru ESG ctia Ngan hang da gitip nha dau tw va quan
ly tai sén tich hop nhirng tiéu chi nay vao quyét dinh dau tw. Dang chu y, Ngan hang tién phong tao ra Sang kién Tac dong tich cuc ctia LHQ
nham tao ngdén ngtr chung va phat trién g|a| phap méi dé cung cap vdn cho Muc tiéu Phat trién bén virng ciing véi cac khach hang.

» Quan ly tac dong Sau Cam két COP 21 cia Ngan hang nam 2015 nhdm gidm "hoat dong tap doan trong nganh than nham tuan tha kich ban 2
do C vao 2020 ctia Cuc Nang lrong Quéc t&", Ngan hang da phat trién mét phuong phap néi b dé theo déi cac co s& san xuét Khai thac mé
va Nhién liéu than va nhing thay ddi nay da dwoc tich hop vao chinh séach clia tap doan. Ngan hang ciing thir nghiém phwong phap diéu chinh
danh muc dau tw tin dung theo Sang kién dau tw 2 do C.

« Céc chu dé khac. Tap doan ciing tham gia vao mét nghién ctru ctia Hiép hdi Doanh nghiép tw nhan Phap (AFEP) vé so sanh céc kich ban 2 do
C va mét nghién ctru khac ctia nhém Doanh nghiép vi Méi tredng ZEN 2050 vé phi céc-bon héa nén kinh té Phap vao nam 2050.

3.4.4. Van hanh (bao gém cac loai van hanh va vi tri co s&)

Ngan hang ciing tao ra cac tac déng méi trudng qua cac hoat dong kinh doanh. Nhan thirc dwoc céc trach nhiém ctia minh, Ngan hang tiép tuc ap
dung chinh sach méi treéng vao cac hoat déng déc quyén; nhiing chinh sach nay bao gém kiém soat va cai thién tac dong truc tiép ctia chung toi
mai tredng véi nhidu bén lién quan khac nhau.

Nhu mét phan clia phwong an cht dong, 6 nam trwde tap doan da bét dau “Thué céc-bon ndi bg", co ché duoc xay dung vao mé rong trén co s&
giai doan cai thiép. M&i ndm, thué cac-bon dwoc tinh trén méi cha thé thudc tap doan dwa trén phat thai khi nha kinh (10 Euro/tan CO2 twong
duong) va tong tién thi dwoc sé phan phéi dwéi dang phan thwéng cho cac sang kién tot nhét vé& hiéu qua méi trudng, théng qua “Giai Hiéu qua
Mai tredng”. Trong 6 nam qua, thué cac-bon ndi bd da Ging hd cho 305 sang kién & 32 quéc gia tham gia trén 4 luc dia.

Ngan hang ciing danh riéng mét phan cho cac tac dong dén ké hoach tai chinh. Trich dan néi dung bao céao nay
dworc trich & day.
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3.5.1. Chi phi van hanh va doanh thu

Viéc p dung cac san phdm va dich vu lién quan dén khi hau, dau tw vao nghién clru va phat trién cing voi nhirng thay déi trong
van hanh da dem den nhirng thay doi trong doanh thu va chi phi van hanh ctia Ngan hang, tuy rang nhitng thay doi nay dwoc ky
vong la can bién.

Thuc vay, tap doan da mang dén doanh thu tir viéc ting céc gidi phap dau tw va tai chinh khac nhau, tuy réing & giai doan nay cac
gi:’}:i phap chua dinh lwong dwoc. Doanh thu tir thué cac-bon noi bd da hé tre 305 sang kién & 32 quéc gia tham gia trén 4 luc dia.
Téng phan bé trung binh hang nam la 3 triéu Euro va dat dwoc 126 triéu Euro tiét kiém dinh ky.

Tap doan cé cac nhom chuyén trach ap dung cong cu va phwong phap khi hau dé theo déi tac déng Ién van hanh va tai chinh.
Ngoai ra con cé nhém Chinh sach Méi trwong Xa hdi, Nghién ciru ESG, Trai phiéu xanh, xa hoi va tac dong tich cwe, San phdm
bén virng va tac ddng tich cwc cling nhw cac chuyén vién vé ESG trong Quan ly tai san va Dich vu chirng khoan. Tap doan ciing
xay dwng ndng lwc quan tri rdi ro lién quan khi hau. T4t ca nhan lwc va chi phi lién quan cé tac déng dén chi phi van hanh cla tap
doan, tuy chi phi nay chwa dwoc dinh Iwong.

3.5.2. Phan b6 vén

Trong nhitng nam gan day Ngan hang da chuyén dich phan bd vbn sang cac ngudn nang lwong xanh hon va tach dan khdi cac
ngudn phat thai cao nhat. Tuy rang viéc nay tap trung chd yéu vao gia tang danh muc dau tw nang lwong tai tao va giam danh muc
than va chi dong gép vao mét phan nhd trong téng tac dong lién quan dén bién ddi khi hau.

Vi tri dAn d&u clia Ngan hang trén thi trudng ndng lwong tai tao dwoc xac nhan béi Bang xép hang clia nén tang tai chinh Dealogic
nam 2018, trong d6 tap doan da xép sb 2 trong Tw van Vay va Tai chinh cla thi trudng ning lwong tai tao EMEA. Nam 2018, ngan
hang tw van khach hang vé cac khoan giao dich Ién t&i 4.1 ty USD va déng vai tro 1a Bén dan dau sap xép dwoc chi dinh cho 20
giao dich v&i tdng gia tri no 12 2.1 ty USD. Nhi*ng xép hang nay dwa trén phan tich clia 105 ngan hang qudc té.

Dé bién nhirng co' héi nay thanh tac déng tai chinh, vao Thang 12 nam 2017, Ngan hang cam két gay quy 100 ty EUR danh cho
chuyen dbi nang lwong. Tir ndm 2016 dén 2020, Ngan hang da tw dat muc tiéu gay quy biéu trng 85 ty EUR trong phat hanh trai
phiéu xanh chu tri hodc ddng chi tri béi Ngan hang. Bén canh d6 1a quy 15 ty EUR dwéi dang tw van va bét budc tai chinh danh
cho khu vic nganh nang lwong tai tao.

3.5.3. Mua lai hoéc thoai vén

Lumo la mét cong nghé tai chinh clia Phap cho phép kép hop nhirng ky ndng manh mé trong tai chinh tham gia va cac nang lwong
tai tao va tang toc chuyén doi nang luvong ke tir 2012. Nén tang nay cho phép cac cong dong dia phwong, ca nhan va doanh nghiép
tham gia vao rét vén cho céc dy an dia phwong hé tre nang lwong tai tao tai Phap.

Qua thu mua mé hinh nay, Ngén hang tré thanh mét trong s6 nhirng bén dan dau cung cép vén cho nang Iwong tai tao, cling cb
nang lyc cua tap doan dé phuc vu nhirng khach hang ning lwong Ién cla mmh bang cach cung cép cho ho giai phap cho giai doan
khé khan dé goi vén nhém cho viéc phat trién cac du an, nhw dwoc yéu cau béi "Ké hoach Giai phdng ning lwong tai tao" clia
chinh pht Phap trong khuén khd "Ké hoach Khi hau".

E Hop 38: Phan trng cia mét doanh nghiép trong nganh Giao théng van tai v&i rai ro va co' hoi lién
quan khi hau?®®

Trong bang dwéi day, doanh nghiép da cu thé hda tac déng tiém tang ctia méi rdi ro va co hoi vat ly/chuyén dbi
t&i kinh doanh, cing nhw phan (rng ctia doanh nghiép théng qua sy thay dbi trong K& hoach chién lwoc va Quan
tri rdi ro.

Sén phdm sé 1: S6 tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG 200



cac-bon thap),
dé tin cay cla
hang hoéa nhép
khau va quy
dinh vé phat thai
khi nha kinh

Riiro Mota Loai riiro  Tac déng tiém tang
déen kinh doanh
Nhu Nhu cdu nhiét Chuyén Khodng 25% doanh
cau than trén bién d6i:  Thi thu tir Than & Xi than
nhiét déi mat véi  treong, va 30% doanh thu tir
than chinh sach nang Chinh Mang lu6i lién quan
lwong va céac sach & dén van chuyén nhiét
quyet dinh ve Phap ly, than.
hon hop nhién Cong nghé
liéu dinh hwéng Capdérai Dong théi gian:
béi chi phi néng ro: Cao Trung va dai han
lrong, an ninh
nang luong va
quy dinh vé phat
thai khi nha
kinh.
Nhu Nhu cdu than Chuyén Khodng 30% doanh
cau luyén kim trén d6i.  Thi thu tlr Than & Xi than
than bién doi mat voi  trudng, va 70% doanh thu tir
luyén phat trién kinh Chinh Mang IluGi lién quan
kim té, phat trién chi  sach & dén van chuyéen than
trong thép, Phap ly, Iluyénkim.
phuong  phép Cdng nghé
san xuat thép Capdorui Dong thoi gian: Dai
(bao gbm gia ro: Trung han
tang quy trinh  binh

Ké hoach chién Iwoc va Quan
tri rdi ro

- Ban chét cac hop dong cia
Doanh nghiép dam bao s chac
chan Ién hon cho cac dong
doanh thu twong lai; 79% danh
muc kinh doanh Than c6 thoi
lwvong hop dong con lai trén 3
nam (tinh tai 30 Thang 6 nam
2023).

- Tiép tuc &p dung phan tich
kich ban dé kiém tra kha nang
(rng phé cta déi phwong tién,
cac khoan dau tw von, co hoi
véan chuyeéen va kiém tra loi.

- Tiép tuc phét trién co hoi van
chuyén Xi than va Chuyén ché
Cong- ten-no, bao gom xac
dinh (va diéu hanh) cac co hoi
phan bo ddi xe dé ho tro phat
trién Xi than.

- Tham vong clia Doanh nghiép
dé phat trién Xi than va Chuyén
ché Céng-ten-no' (nhw da chia
sé vao Ngay Nha dau twv Thang
7 nam 2023) c6 thé giam 10-
20% cd phan doanh thu Vén
hanh tr nhiét than vao nam
2030.

Chi tiéu

- S6 lwong dg

tai cac quéc gi

Pau tw vén vag
nganh than ciq
Uc.

- Phat trién (v
phé duyét theg
quy dinh) cac mq
than méi ctia Uc
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E Hép 39: Kha nang ng pho chién lwgc dwa trén cac kich ban khi hau tai mét doanh nghiép trong

nganh Xay dwng va Bat déng san nam 2023216

Doanh nghiép da cong b quy trinh phan tich kich ban ké ti» ndm 2011, déng thdi hang nam tiép tuc ra soat va
lam mé&i danh muc tac déng lién quan khi hau véi 3 kich ban khi hau: Thei tiét tiéu cuc (kich ban nhiét d6 trung
binh tang 3 do), Theo Hiép dinh Paris (kich ban nhiét d6 tdng 2 — 3 dd) va Chuyén dich (kich ban nhiét d6 tang
dwai 2 do). V&i méi tac déng, doanh nghiép da xac 1ap mirc do hanh dong can thiét dé& dat dwoc dd nhay chéng

chiu bén vibng. Phan duéi day dworc trich tir bao céo ciia doanh nghiép do.

Kich b » o . Ngudng nhay cdm va Hanh dong
Ich ban Tacdonglien quankhihdu  ynosngduty  Phattrién  Xay dung
Kich ban Thoi Uet tiéu cwc (»3do C) Tic déng cla bién dod khi hu
Kich ban Thoi tiét tiéu cuc nhin vao thé gi6i noi hanh déng vi khi dén tai sn, cong dong va cac Thay déi Thich img Thich img
hau bi tri ho&n bGi su chia ré. S tri hoan nay dén t6i mot the gidi thanh ph3
noi plgn doi khi hau vat Iy Ia 16n nhétt trong ca 3 kich ban dén dén Tiép can va chi phi ngudn vén Thay déi Thich img Thich img
sur gian doan nghiém trong.
Dudi nhirng tac donq vat ly cao, hon trong kich ban nay Doanh sy s3n cé cia san phim,
nghiép nhan di nh can tnay doi chle.n lvoc trong tat ca cac nguyén liéu va tai nguyén Thay d&i Thay déi _
doanh nghiép dé quan Iy rdi ro chuoi cung (ng toan cau va quoc te
nguon cung nhan luc. Ngay ca vay, doanh nghiép van sé doi su chi
mat véi mirc diém nhay cam tuong dou tiéu cuc. ..,u:'.,"‘:: ;:,., phi cla e NI 10T
Viéc tlch hop “Vi thé dan dau phét trién bén vung nhu mot uu
tién chién luoc va cac muc tiéu Phat thai rong va tuyét don bang  Dan ddu nganh vé gié tri phi
0) dem lai nhitng diém tich cuc cao hon ma khong can thém  cic-bon héa m Hipthy m
hanh déng nao bén ngoai chién Ivoc hién hanh cla chiing t6i.
i A iép di i 3 dd cmpmuamhuponpluuml
Kich ban theo Hiép dinh Paris (2-3 do C) b et e Hip thy Hip thy Hip thy
Kich ban theo Hiép dinh Pans Su chuyen ddi theo thi trurong
huéng t6i twong lai céc-bon thap qua cac cam kel clia chinh phi  Téng chi phi cic-bon Thich img Thay 881 Thay 41
toan cau véi Hlep dinh Paris vé bién doi khi hau, dan téi nhiéu quy o oht trid -
dinh phap Iut vé hanh dong vi khi hau hon Va tac GONQ VAL 1f CUA s vau sramsay mk Thay d6i Thay 61 Thay 61
bién ddi kh| hau thap hon so vcn chh ban Thoi tiét tiéu cuc.
Vi thé dan dau trong phat trién bén vung va cac muc tiéu Nhiém
vu Zero tao ra cac diém tich cuc dén t6i tang chi phi cac-bonva Nhy, ““ phi cic-bon héa Thich & &
chi phi tuan th vdi phat tnen bén virng/quy dinh khi hau. chuoi cung dng = T Lo oo
Mac du co rat ngleu san pham va nguyén vat liéu "kxho khtr cac-
bon” trong chuoi cung (rng cua chung t6i, bao gom bé tong, 2mlnci::mm a: M‘v:
thép, nhom, viéc dat duoc muc tiéu nay sé dem lai két qua rat 200 Y8 thtfong hiyu dsn Thay déi Thich mg
tich cuc cho Doanh nghiép. :::,::: ','";,,'"" v gl o m
Kich ban Chuyén dich (<2 @ C) Thaytte % "w“: \rong Thay déi Thich mg Thich img
Kich ban Chuyén dich: Mét 19 trinh khir céc-bon nhanh chéng khi J‘“"’ 0 qusn “"'
muc phét thai toan ciu da gan bang 0 vao nam 2040, duoc thiic  Yagchudng cong ty va sén Thich
ddy bgi toan xa hoi, """' Oje phwicng hon quic L Ll -
Téc d6 thay dbi can thiét G& han ché nong I1én toan cdu &
ngucmg dudi 1.5 do c6 kha nang tang muc dé nhay cam trong  Thay 88i ki vong v: gldy
chudi cung (rng cla chung t6i, do nhu cau chuyen dich theo phép hoat ddng x3 hol dan Thay 881 Thich Thich
hudng ndi dia hoa; Gdng thi sé Gt ra yéu cAu phai thay ddi va m‘:‘.’;f::ﬂ"::_"" vé gié ri = o
co cac hoat dong thich (rng de qlam thleu tac dong
Vi thé dan dau cua ching t6i ve tinh bén vung va cac muc tiéu
clia Su menh Zero tao ra tac dong tich cuc gé chu‘yen dich ky Kivong vé d-u ty nghién ~
vong vé “gidy phép hoat ddng xa hoi" va s& dem dén diém tich m:’:‘ trién 8é phi cic- U Thich ting [Thick e
cuc cho Doanh nghlep neu ching t6i diéu chinh chién luoc
théng qua tang toc 16 trinh kh(r cac-bon. Nhu uu QUi tiéu ding
lhaydol vi sinh hoat tac Thay d&i Thay 48
61 X3 £
Cap 85 hanh 8dng yéu cau 8@ dat dudc ngudng nhay cam Ngudng nhay cdm
HIP"M Chxcnl.ldc nxcnhonn hdp thy tic qucua i ro KN MJ Nhay cdm tiéu cuc cao han Nhay cam tich cuc cao han
Thichimng C&lha 651 chién lwoe hén nanndepnanurq G i ro o
Thay d6i Cin chxe: Wdc mdh hodc thay 63 hodn todn 6é p:\a'num\q véi rdi ro - & -

6. Quan tri rai ro

6.1. M6 ta cac quy trinh va chinh séach lién quan dén xac dinh, danh gia va wu tién céc rai ro va
co’ hoi lién quan dén phét trién bén virng ctia doanh nghiép
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E Hop 40: Cac quy trinh va cong cu dé nhan dang, wu tién va quan Iy rdi ro lién quan khi hau cta
mét Ngan hang chau Au vao nam 202127

Ngan hang miéu t& 6 cong cu then chét str dung cho nhan dang va quan Iy rdi ro lién quan dén khi hau trén danh
muc cla ho, dwa trén mic d trwdng thanh. Dwéi day 1a mét vi du cta cong cu Chi s Nhay cam vé Khi hau
doanh nghiép. Céng cu nay do luwdng tAc dong cua rai ro chuyén dbi trén rai ro tin dung clia cac khach hang la
doanh nghiép tai Ngan hang. Ngan hang da giai thich méi bwéc clia quy trinh danh gia rai ro chuyén déi, bao
gdm trach nhiém dwoc giao cta tirng vi tri cu thé.

Di¥ liéu bén vay Danh muc tin dung

Nhan dang khu virc nganh wu tién — Bién s& chinh

’

PAU VAO

Xac dinh phan khac chung

Chia bén vay vao cac phan khuc

Panh gid dé nhay cam khi hau cta phan khic

QUA TRINH

1e| de
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i
1
1
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1
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Ki€ém tra ap lwc quy dinh lién
quan khi hau tiém nang trong
twong lai

Panh gia chién lwgc cla
bén vay nhay cdm

DAU RA

Phan danh gia nay dwoc ra soat boi b phan quan tri phu hop Chi s6 CCVI tinh toan dua theo phuong phap nay duoc
dé xuat boi Tuyen phong thu Diu tién (first line of defense) co the tuy chinh theo yéu cdu danh gia (va sau do di iu chinh
CCVI1) theo yéu cau cu thé cua bén vay. Sau do, chi so duoc tham dinh b&i B phan Rui ro & Tuyen phong tha Thi hai
(second Ime of defense). Chi s6 CCVI duoc ra soat moi nam mét 1an cung voira soat danh gia xep hang ndi b6. Thém vao
d6, Hoi dong Ri ro danh gia hang nam viéc str dung cong cu CCVI va phan tich két qua trong cac linh vurc kha dung.

Chi s6 CCVI xac dinh nhirng khach hang nhay cam véi rii ro chuyen dbiva sé k:em tra chién luoc chuyén déi cia ho. Di
vm nhirng bén vay duoc danh gia 0 muc nhay cam hoac nhay cam cao, glam doc quan Iy quan hé khach hang duaray

kién danh gia chlnh thirc di vi chién Ium: ctia khach hang lién quan dén i ro chuyen doi kem theo mét cudce thao ludn
voi khach hang. i von‘cac anh hudng vé dau han, trong tam sé duoc danh cho rti o tai chinh dén han. Danh gua ciing
tang cuwong trong tam doi vai tinh kip thoi clua viéc lhut: hién chuyen doi chién lroc cia khach hang S0 vcn loch ban Qua
thuc, trong truovng hop thich (rng chdm, bén vay co thé gap khoé khan trong tang thanh khoan can thiét dé cap nguon tai
chinh cho cac ké hoach chuyén Goi.

Ngan hang ciing céng bd céac chinh sach Madi trwdng va X& hoi v& viéc giam séat tac déng cla rii ro chuyén déi
Ién rui ro danh tiéng.
1) Xac dinh rai ro MQi trwong yé Xa hoi: Buéc nay bao gém nhén dang liéu hoat dong hoac giao diqh lién quan dén hoat dc}ng cta déi
tac c6 dem lai ri ro tiém tang vé Mai treong va Xa héi khong. Cu thé, viéc nay dwa trén phén tich nham xéac nhan xem cac doi tac hodc
hoat dong néi trén c6 nam trong danh muc loai trir hay nhéan dang rdi ro M6i trrdng va Xa hoi khong, va liéu ho co phai tuan theo chinh

sach ctia nganh hay vuong phai cac mau thudn vé Méi tredng va Xa héi. Quy trinh nay tao diéu kién dé ra soat tuan thi véi tiéu chi loai trir
clia cac chinh sach clia cac nganh khac nhau.

2) Panh gia Moi treong va Xa hoi (cta doi tac hoac giao dich dwoc nhan dang 1a cé rii ro vé mai trwéng va xa hai (E&S)): Khi mot
rii E&S da duoc xac dinh, bo phan kinh doanh thirc hién danh gia tuéan tha véi tiéu chi cda céc chinh sach M6i tredng Xa hoi 4p dung va
tam nghiém trong clia bat cr mau thuén nao. Danh gia nay co thé bao g()m phan tich v& xu huéng du doan ctia cac tiéu chi. Banh gia Moi
trirdng Xa hoi co thé c6 két qua tich cuc, tay diéu kién (diéu kién hop dong, ké hoach hanh déng, rang buéc) hoac tiéu cuc.

3) Hanh dong Mai trieeng va Xa hoi: Cac hanh dong giam nhe cé thé duoc khuyén nghi dé giam nhe i ro da xac dinh.

Mot cong cu then chét khac dé danh gia kha nang (rng phé clia ngan hang 1a cac bai tap kiém tra stc chiu dwng
(stress test). Ngan hang cong bé két qua clia viéc tw nguyén tham gia vao mét bai kiém tra strc chiu dwng vé
mat phap ly dwoc chi tri bdi Ngan hang Trung wong chau Au nhw sau.

I
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Hinh 12. Khai quat md hinh kich ban chuyén ddi dugc sir dung trong bai tap thi di€ém cia ACPR
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Bai tap nay duoc thuc hién dudi gia dinh bang can ddi ké toan co déng. Theo gia dinh nay, rii ro clia cac té chirc sé thay ddi
theo thoi gian cung véi phat trién kinh té va xu hwéng thay déi trong nganh, déng thai sé diéu chinh theo cac cam két d&c thu
clia té chirc nham tao diéu kién thuc hién chuyén ddi: Tap doan da tich hop chién Iwoc khi hau véi cac du bao thay déi cia
bang can déi tai chinh. Vi du, cam két theo danh muc dau tu bao gém giam dan nhiét than va giam nguy co rdi ro trong nganh
dau khi & upstream.

Su tham gia ctia Tap doan vao bai tap nay (v&i pham vi réng hon cac bai dién tap kich ban néi bd da dwoc ap dung cho t&i nay)
da dem lai nhiéu gia tri.

D4u tién, viéc nay tao diéu kién xay dwng nhitng phuong an méi dé (ng phé véi cac ri ro khi hau (trong khung dai han va cu
thé cho tirng nganh) va la mét co hoi Gé kiém tra kha n&ng thich (rng clia hé thdng stress testing déi véi cac dac tinh nay, ké ca
khi viéc phan tich tac déng trong dai han (dén 2050) van con nhiéu thach thirc.

DPay la mét co hoi tét dé tiép tuc tdng nhan thirc trong bd phan RUi ro va cac chirc nang, don vi kinh doanh hé tro' trong rdi ro khi
hau. Cudi cung, day la mét buéc ndi hivu ich dé chuén bi cho cac bai tap stress test vé khi hau trong twong lai va viéc ap dung
cac bai tap dé dé ghi nhan phurong huwéng chién lvoc kinh doanh (theo ky vong clia cac bén tu van nhw da dé cap trong Huéng
dan rdi ro méi truong cia ECB).

6.2. M6 ta mirc d6 va phwong phap tich hop cac quy trinh quan tri rai ro va co hdi lién quan
phat trién bén vipng vao quy trinh quan tri rai ro ctia ca doanh nghiép
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m Hop 41: Tich hep rdi ro lién quan khi hau vao khung danh gia rai ro tiéu chuan & mét Ngan hang
Chau Au nam 202128

Nganh: Ngan hang

Ngan hang céng b rang “rdi ro lién quan khi hau khéng hinh thanh mét hang muc rii ro méi nhung gép phan
lam nghiém trong hon cac hang muc sén c6 nhw rdi ro tin dung, thi trwéng, van hanh, phat hanh va thanh khoan”
trong khung quan tri rdi ro cia ho. Biéu nay phd hop véi khuyén nghi thwe hanh tét cia bén quan ly nganh Ngan
hang Phéap va Ngan hang Trung wong Chau Au. Ngan hang ciing trinh bay tac déng ctia nhibng rdi ro lién quan

khi hau d& dworc nhan dang 1én cac hang muc rdi ro c6 sén. Dwéi day la vi du duoc trich dan.

Ruai ro

Vat ly

Chuyén déi

Rdi ro tin dung va
RUi ro tin dung déi
tac

RUi ro vat ly cé thé tdng xac suét default
ctia khach hang do truc tiép lam hw hai
tai san clda ho & cac khu vwc bi anh
hwéng (cac sw kién vat ly co thé anh
hwédng t6i cac co sd san xuét, nha
xwdng, trung tdm dich vu va quan ly) va
gian tiép tac dong dén mod hinh kinh
doanh cla ho do lam gian doan chudi
cung tng, 16 trinh thwong mai hoac thi
trwdng.

Trong trwdng hop khach hang default,
rdi ro vat ly cing c6 thé khién kha nang
thu hdi mot phan cac tai san thé chép
cam két khé khan hon, vi du nhw lam
gidm dinh gia khoan coc trén cac danh
muc bat déng san vi rdi ro I lut ting
cao.

RUi ro chuyén déi, déi v&i nhivng nganh bi
anh huéng bdi chinh sach chuyén ddi cac-
bon th&p (VD. gid cac-bon cao), cé thé tac
dong dén kha néng tao ra doanh thu va thwc
hién cac cam két tai chinh cia khach hang
néu ho khong thwe hién cac bién phap thich
trng mé hinh kinh doanh hoac néu ho khéng
thé cap vbn cho cac bién phap thich (rng can
thiét (chang han nhw nghién ctu va phat
trién dé trién khai cac san phdm va dich vu
cac-bon thép thay thé). Rai ro chuyén dbi
ciing c6 thé anh huéng gian tiép dén dinh gia
tai san cla khach hang, vi du qua tac dong
dén dinh gia trlr lwong nhién liéu hoa thach
nhw than hay dau ma - véi gia tri co kha néng
gidm trong nén kinh t& cac-bon thap (hién
twong tai san bi mac ket). Piéu nay cé thé
déc biét tac dong dén dinh gia khoan coc.

Rui ro thi trwong

Cac sy kién vat ly nghiém trong co thé
dan dén thay ddi trong ky vong thi
trwdng va co thé gay ra bién ddi gia bat
ngd. Chang han, 16c xody anh hwdng
dén bat dong san cta doanh nghiép &
mot sb khu vue cé thé tac dong dén ky
vong vé kha nang tao ra doanh thu ciing
nhw gia tri cd phiéu ctia doanh nghiép.

Rui ro chuyén déi cé thé tao ra bién doi gia
dét ngdt cta chirng khoan va chirng khoan
phai sinh, vi du nhw cac san pham thudc
nganh céng nghiép bi anh hwédng béi cac tai
san bi mac ket.

7. Chi tiéu va muc tiéu

7.1. Céac chi tiéu lién quan dén van dé trong yéu trong phaét trién bén virng
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E Hop 42: Vi du vé bao céo céc chi tiéu phat trién bén ving cia mét doanh nghigp nganh Vat ligu
va Céng trinh tai chau Au nam 20172%°

Nganh: Vat liéu va Cong trinh

Doanh nghiép cong bé rd cac chi tiéu cong tac vé van dé phét trién bén virng trong vong 5 nam tré lai day.

305-1, 305-2: PHAT THAI KHi NHA KiNH

Nghintan 20]4 20]3
305-1: Phat thai khi nha kinh truc ti€p (Pham vi1)

San xuat thép bang quang st & Bac Au 9,117 9323 8,850 8,910 8,643
San xuat thép bang vun sat & My 690 644 581 651 651
Céc co s bao céo khac 21 22 18 17 17
Tong 9,828 9,989 9,448 9,578 9,31

Phat thai gian ti€p tir phat dién nang duoc mua,
nhiét nang hoac hoi nuwéc (Pham vi 2)

San xuat thép bang quang st 6 Bac Au 167 185 182 193 194
San xuét thép bang vun sat & My 1,032 964 934 1,009 1,234
Cac ca sd bao céo khac 17 17 17 18 18
Tong 1,216 1,166 1,133 1,220 1,447

305-3: PHAT THAI KHi NHA KiNH GIAN TIEP (PHAM VI 3)

Nghin tan 2017 % PHAM VI 3
Hanghdavadichvu ma 1.827 65%
Cac hoatdéng lién quan nhién liéu va nang lugng 395 14%
Van chuyén va phan phéi ha ngudn 512 18%
Chatthai tir van hanh 51 2%
Di chyén trong cdng tac 7 0%
Di chuyén ctia nhanvién 36 1%
Tong phatthai phamvi 3 2,826 100%
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305-4: CUO'NG DO PHAT THAI KHi NHA KiNH

Nghin tdn phéat thai cdc-bon/tan thép thé

San xuat thép bang quang sat ¢ Bac Au 1.7 1.7 1.7 1.6 1.7
San xuat thép bang vun sat & My 0.7 0.7 0.7 0.7 0.8
Trung binh 1.4 14 1.4 1.3 14

305-4: NUG'C RUT TU NGUON

Triéu mét khai

Nudc bé mat (trong dat lién) 203 203 160 179 180
Nudc bé mat (trén bién) 226 225 204 199 205
Nudc may 2 1 1 1 1
Tong lwong nuwdc rat 431 429 365 379 386

g 2017 2016 2015 2014 2013
Chétran lo ling B22 286 228 616 423
Dau khoang 6 6 9 12 18

302-1TIEU THU NANG LUONG TRONG DOANH NGHIEP

GWh/T) 2017

Nhién liéu

Khity nhién 3,099/11,157 3,073/11,063 2,754/9,914 2,596/9,345 2,574/9,266
Pro-ban 1,172/4,220 1,099/3,956 1,043/3,756 1,034/3,722 934/3,361
Dau nhién liéu 207/746 279/1,003 204/733 635/2,288 785/2,824
Téng nhién liéu khéng tai tao 4,479/16,123 4,451/16,023 4,001/14,404 4,265/15,355 4,292/15,451

Dién nang, Nhiét nang va Hoi nuwéc

Dién nang, dugc thu mua 3,302/11,887 3,319/11,948 3,243/1,677 3,469/12,490 3,475/12,510
Nhiétnang, dugc thu mua 30/108 26/93 23/83 24/87 27/98
Hoi nudc tao ra tirxt' ly cac loai khi 1,400/5,040 1,195/4,302 1,114/4,010 1,033/3,720 974/3,506
Téng tiéu thu nang lwong 9,210/33,158 8,990/32,366 8,381/30,172 8,792/31,652 8,768/31,565

Dién nang va Nhiét nang dwgc ban
Nhiét nang dugc ban 1,169/4,207 1,101/3,965 1,006/3,620 1,081/3,893 1.086/3,910
Nang lwong tiéu thu rong 8,042/28,950 7,889/28,400 7.376/26,552 7,711/27,759 7.682/27,655

7.2. Muc tiéu dé theo déi hiéu qua ctia chinh sach va hanh déng
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m Hép 43: Vidu vé bao cao cac muc tiéu phat trién bén vigng ciia mét doanh nghiép chuyén san
xuat thép tai chau Au nam 2017220

Nganh: Vat liéu va Cong trinh

Doanh nghiép coéng b muc tiéu vé giam phat thai khi nha kinh va céc bién phap dwoc trién khai thanh céng dé
dat dwoc muc tiéu.

305-5 Giam phat thai khi nha kinh

Doanh nghiép da dat muc tiéu giam phat thai cac-bon tryc tiép tlr van hanh. Muc tiéu la dé& dat dwoc
phan gidm bét 1au dai 1a 300,000 t&n phat thai CO2 tinh dén cudi nam 2020, so véi dwdng co s la
ndm 2014. Phan gidm bat nay twong dwong 3.1% tdng lwong phat thai cac-bon clia doanh nghiép ndm
2014.

Phat thai cac-bon co thé dwoc gidm bét bang cach tuan hoan d& vun va thira vao quy trinh lam thép,

t6i wu viéc str dung nguyén vat liéu (than cdc va than) trong sén xuét st va bang cach cai thién hiéu

qua nang lwong cla nhién liéu. Tinh dén cudi 2017, doanh nghiép dat dwoc 218,000 hodc 73% cla

muc tiéu.

Nhirng bién phat tiét kiém cac-bon quan trong nhét la:

«  Déi tr dau ndng nhién liéu sang khi ty nhién hoéa Idng (LNG) & Borlange, dat hiéu nang day du cua
céc-bon vao nam 2015

«  Khéi dong 16 dun & Oxelosund vao 2015, lam ting nhiét n6 va dan dén gidm phat thai nhd gidm
tidu thu than coc

«  Giam ti l& nhién liéu luyén kim va phat thai cac-bon qua gidm lwong hoi dm trong bi st & Raahe
vao 2016

« Tang san lwong trong san xuéat bé téng cét thép & Lulea vao 2016 nho cai thién tan dung nguyén
liéu tho

« Cac bé chira ma&i & Raahe nam 2017 vé&i khdi lwong téng, ndng cao san lwong nho bét sanh

+  Moi tiét kiém nang lwong tlr gidm tiéu thu nhién liéu cling gidm phat thai cac-bon

Phat thai cac-bon
Nghintan
15,000

12,000

10.000 . - [ |

8,000
6.000
4,000
2,000
0 13 14 15 16 17
B Phatthaitruc tiép tir san xudt (Phamvi 1)
B Phatthai giantiép tir phat dién nang dugc
mua, nhiét nang hoac hoinudc (Phamvi 2)
B Cacphatthaigian tiép khac (Phamvi 3)

Trong mét vi du khéc, Doanh nghiép cong bd muc tiéu trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép va két qua tién do
trong nam b&o c4o.
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(nguwdng nay duoc do hang ndm, gan day nhat vao nam 2017)

KET QUA NAM 2017

* Tong thé, chi s6 Twong tac Nhan vién (dwoc do bang "Tiéng néi"
2015

e Doanh nghiép: 69 (70 vao nam 2015)
e Tiéu chuan toan cau: 72

MUC TIEU TRACH NHIEM XA HOI

Tuong tac nhan vién vuot qua ngudng trung binh cla cic céng ty cdng nghiép toan cau

|
4

- khdo sat nhén vién clda
Doanh nghiép trén toan cau) dat dwdi tiéu chuln toan cau va hoi dudi ngudng "Tiéng ndi"

8. Cosé bao céo

Chau Au déi v&i Téng phét thai cac-bon pham vi 1, 2, 3 trong van hanh nam 202222

Nganh: Ngan hang

Chi tiéu va Don vi Pham vi va loai trir Phwong phap
bao cao

Téng pham vi phat thai
cac-bon (CO2) trong
van hanh (khéng bao
gém phat thai tai
chinh)

Phat thai cac-bon trire tiép tir van hanh ctia chiing
t6i la tong hop twong dwong cac bon tir tiéu thu
va str dung:

+ Pham vi 1: khi tw nhién, nhién liéu héa thach
long, that thoat khi flo héa va phuong tién sé&
hiru/cho thué.

« Pham vi 2: dién nang, lam Am va lam mat cac

co s& clia Ngan hang (dwa trén thi truong va

vi tri).

Pham vi 3: gidy va nwéc, hang muc 5: chét thai

(chi & Vwong qudc Anh va Ai-len), ‘hang muc

6: di chuyén trong céng tac bao gom duong

hang khong, duong sat, dwong bd, hang muc

7: nhan vién di chuyén téi ché lam va lam viéc

tai gia.

Phat thai cac-bon trong van hanh chuéi gia tri ctia
chung t6i 1a téng hop twong dwong cac-bon tir
tiéu thy va st dung Pham vi 3, moi phat thai
thwong ngudn va ha ngudn ngoai trir hang muc 8,
10 va 14. Giai thich ki hon c6 & trang 69 ctia Bao
cdo cong bo théng tin lién quan khi hau cta Ngan
hang nam 2021.

Thoi gian bdo céo vé& phat thai va cac chi tiéu van
hanh khac la 12 thang, két thiic tai ngay 30 Thang
9 méi nam.

Ranh gi6i bao cdo phat thai duoc xac dinh Ia moi cha thé va co s& do
Ngén hang s& hiru hoc kiém soat van hanh. Neu khéng c6 da liéu
truc tiép, chang t6i tinh toan ngoai suy — phan nay chiem 1.46% tong
phat thai Pham vi 1, 2, 3 truc tiép tir van hanh trong ndm 2022. Phat
thai duworc tinh toan dwa trén Giao thire Khi nha kinh theo Tiéu chuan
doanh nghiép va huéng dan di kem bao gém tat ca khi nha kinh,
duoc bao cao trén don vi tdn cac-bon twong duong va tiém tang gia
tri néng 1én toan cau. Khi chuyén dbi dir lisu sang phat thai cac-bon,
chuing t6i str dung Nhan to Phat thai tir Nhan té chuyén ddi Phat thai
ctia chinh pha Vuong quéc Anh danh cho bao céo doanh nghiép (Bo
phan Kinh doanh, Chlen lrge Nang luegng & Cong nghiép, 2021) hodc
tir cae nha c&m quyén dia phuong theo yéu cdu. Tap doan tan dung
ph&n mém bén thir ba dé ghi nhan tac dong méi trwong clia tap doan
va dam bao réing yéu cau vé khung kiém soat va soat xét/xac minh
duoc dap ng. Moi dir ligu duoc tong hop trén cap d6 khu vuc dé
phan anh tiéu thy tdng hop theo viing. Két qua tiéu thy theo khu vic
s& duoc téng hop dé phan anh tdng phat thai ctia Ngan hang. Céc gia
tri twong dwong céc-bon dwoc ghép véi ngudn théng qua mé-dun
chuyén déi tw dong trong hé thdng ctia bén th ba.

m Hop 44: Co s& bao cao cla cac tiéu chi phat trién bén vibng da cong bd ctia mét Ngan hang tai

Bao cdo va

soat ndi bd

D& liéu phat thai
cac-bon va tuong
dwong duoc kiém
dinh bai dich vu bén
th ba méi thang.
Kiém tra ki hon hang
thang va hang quy
dwoc tién hanh trén
d6 hoan thién va
bién thién cua di
lidu.
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Phu luc H: B&o céo phét trién bén virng — ttr géc nhin cia DNNVV

Hép 45: BAO CAO PHAT TRIEN BEN VIPNG — TU’ GOC NHIN CUA DNNVV — trich tir PTF-RNFRO —
Hwéng téi kinh doanh ben vieng: thwe hanh tot trong mé hinh kinh doanh, bao cao rui ro va co hdi &
Lién minh Chau Au???

“[...] Nhitng doanh nghiép vira va nhé 1a tdi quan trong dbi v&i nén kinh té va phai di mat véi rdi ro va co hoi,
VD. RUi ro chuyé&n di hoac vat ly lién quan bién di khi hau, cling nhw tac déng dén xa hoi va mai treong.

Trén thuc té, hiéu (rng nhé giot tir cac dbi tac chudi gia tri va quy dinh phéap luat dia phwong ctia DNNVV sé dan
dén viéc nhirng chd thé nay nay cang phoi nhiém véi yéu ciu vé théng tin phat trién bén vibng tir cac bén lién
quan cla ho.

Tuy nhién, b&o céo phét trién bén virng bédi DNNVV kém truwdng thanh hon céc cong ty Ién do cac té chire Ién
thwérng c6 vai nam kinh nghiém va thte nghiém véi béo céo phét trién bén vitng va cé kha ning cao hon dé thuc
thi tbt hodc dan dau trong b&o céo so véi DNNVV. Mac du vy, kha nang dién giai md hinh kinh doanh, rdi ro va
co hoi la chia khoa thanh cong dbi véi bat cir doanh nghiép nao bao gdm ca DNNVV.

Kha nang va nhu ciu ctia DNNVV déi véi tw nguyén chuan bi béo céo phét trién bén vitng sé tiy thudc vao
nhidu nhan té khac nhau, bao gém kich thwéc, khu vuc nganh, sw sé hiru, mé hinh kinh doanh va han ché vé
tai nguyén ctia ho. Mét s6 DNNVV nhét dinh c6 thé thay nhirng lgi ich clia viéc tao ra niém tin va uy tin véi khach
hang, nha cung cép, cac bén lién quan khac va x& hoi; hodc c6 kha nang tiép can nguén tai chinh trwéc do
khong thé, chdng han nhw cac khoan tro' cAp tir chinh pht yéu cau ndp hd so thdu ¢ng tuyén. Béng thei, cac
doanh nghiép ciing cé thé co lgi thé trong thu hat va gi® chan nhirng nhan vién c6 nhu ciu lam viéc cho céc
doanh nghiép hwéng téi tAc dong tich cwe 18n méi trwdng va xa hoi. Théng tin phét trién bén viing c6 lién quan,
kip thoi, c6 thé so sanh va chinh xac cé thé hd tro DNNVV suy tinh tdng quéat vé chién lwgc va mé hinh kinh
doanh ctia ho. Théng tin nay c6 thé 1am rd nhitng co' hoi va rdi ro lién quan tdi tac dong Ién méi trwéng va con
nguwdi, nhd vay thdng tin tét hon cho cac quyét dinh va khoan dau tuw.

Twong tw, mot nghién ctu tir t& chirc K& todn Chau Au?23 v& quan tri rii ro @ DNNVV lwu y réng sw thiéu cha
dong trong danh gia va xem xét cac tac déng phat trién bén virng trong kinh doanh (b4o gdm phuwong phap san
Xuét va glao hang, tlep can nguyén liéu thd, v.v.) c6 thé dan téi mé hinh kinh doanh lac hau. Tai liéu ciing dé cap
t&i rdi ro vé tai san mac ket ma cac DNNVV phai di mat. Thém vao do, dién bién dai dich COVID-19 va anh
hwéng clia no t&i chubi cung tng va thi trieéng la mét minh chieng réng nhan thire va quan Iy viing manh trong
chudi cung trng la can thiét.”
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Phu luc I: VE CONG CU PANH GIA PHAT TRIEN BEN VNG CUA EY (EY SUSTAINABILITY CRITICAL

ASSESSMENT TOOL)

Trong cudn Sé tay nay sé gi6i thiéu Cong cu danh gia Phat trién bén virng (EY Sustainability Critical Assessment Tool) dwgc cung cap béi EY nhw mét vi du vé tién
hanh danh gia mrc do trwdng thanh trong trién khai ESG. Céng cu clia EY sé cung cap thdng tin can thiét dé danh gia vi tri cla doanh nghiép trong trién khai cac
van dé vé phat trién bén virng. Khi hoan thanh ban danh gia (thdi lwong khodng 10 phat), doanh nghiép cé thé nhan mét bao céo véi nhirng diém manh va diém yéu
ndi bat dé dwa ra goi y vé cach doanh nghiép cé thé cai tién va tao ra tac dong déi véi nhivng thach thire vé& phat trién bén virng.

Bang 44: M6 ta theo mic dé trudng thanh cia cac phan loai xép hang doanh nghiép (persona) cia EY?224

Cap do trwéng thanh tir cao nhéat dén thap nhét

Chu thé Tién phong dan
d‘éu225

Phan loai xép

hang vé phat
trién bén vieng
(Persona)

Céc chti thé tién phong dén
dau thudc nhém cé diém
danh gia cao nhéat trong
thwe hién nd lwc phat trién
bén virng.

Ho ndm & vj tri dan dau
trong viéc xem xét cac tac
dong cua phat trién bén
vitng dén kinh doanh va
danh gia nhirtng viéc can
lam d& sé&n sang cho
nhitng thach thirc dén tiv
phéat trién bén virng.

Cha thé Kich hoat?2

Céc chu thé kich hoat
thuéc nhém co diém
danh gia cao th& nhi
trong thwc hién nd lwc
phéat trién bén virng.

Do do6, khdbng ngac
nhién khi cac cha thé
nay da thiét lap cac
phwong 4&n chién
lwgc va quy trinh da
dang lién quan toi
phéat trién bén virng.

Cha thé Tén tai??’

Céac chui thé Ton tai la nhom ghi diém thap thee nhi
trong thyc hién cac no lwc vé phat trién béen virng.

Céc chu thé Tén tai vwot xa cac cha thé Tut hau
trong trién khai chién lwgc va quy trinh & moét sé
Iinh viee then chét, v&i cac dan chirng rd rang hon
vé cAu tric (ng pho voi phat trién bén virng va
cac van dé co lién quan trong doanh nghiép cla
ho.

Hau hét nhém nay c6 cac KPI lién két véi bién
phap va nhitng cam két clia ho vé& phat trién bén
virng dé lam rd trach nhiém giai trinh cho cac muc
tiéu c6 thé do Ivong lién quan dén phat trién bén
virng. Phan I&n ciing c6 hé thdng quan ly di liéu
dé ghi nhan di liéu phat trién bén virng.

Chi tiét vé Bang cau héi va cac cap do trwdng thanh dwoc miéu ta trong bang 11 dwéi day.
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Cha thé Tut hau?28

Céc chd thé Tut hau thude nhom co
diém danh gia thap nhat trong thyc
hién cac no Iwc phat trien bén virng.

Mé&c di cac chd thé nay co thé da
thiét lap sé&n mét sé chién lwoc va quy
trinh, nhirng doanh nghiép thudc
nhém Tut hau thé hién rat it hanh
dong hwong toi thic day phat trién
bén virng.

Hanh vi phd bién nhat & nhém Tut
hau la viéc da tién hanh danh gia rai
ro va cha dé trong yéu dé xac dinh
c4c cha d& quan trong trong phéat
trién bén virng, tuy nhién cé kha it cac
chu thé c6 thye hién nhiéu hanh déng
hon.



Bang 45: Cong cu danh gia Chad dé Phat trién bén viing téi quan trong duoc cung cép béi EY

Phan loai

Nang lwc

STT | Cau héi danh gia

Cap dd trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

St ménh va tam
nhin phét trien bén
virng

Quan triva Quan trj va Chién
Chién lwoc lwoc

Khéng dinh nao sau day la
pht hop nhat khi mo ta ve
tam nhin cda doanh nghiép?

A Tam nhin cGa doanh nghiép xem xét dén quan diém va loi
ich ctia nhiéu bén lién quan khac nhau va tap trung vao gia
tri dai han (trén 10 nam) cling véi thay déi tich cyc vé moi
trdng va xa héi cia doanh nghiép

A Tam nhin cta doanh nghiép bao gdm dinh hwéng dem lai
céc két qua tich cwe vé méi trwdng va xa hoi

A Tam nhin cta doanh nghiép co dinh hwo’ng, nhwng con
han ché vé viéc mang lai cac két qua tich cwc vé moi
trwong va xa hoi

4 Tam nhin ctia doanh nghiép khong xem xét dén viéc mang
lai cac két qua tich cwc vé moi trwdng va xa hoi

A Khoéng biét
CAu trac va Trach Doanh nghiép c6 cAu tric | A Co
nhiém quan tri quan tri cho phép giam sat
phat trién bén virng tr tAng | A Khong
cao nhat khéng?
4 Khong biét

CAu trac va Trach
nhiém quan tri

Khang dinh nao sau day mo
ta ding nhat cau trac quan tri
phat trién bén ving cla
doanh nghiép?

4 Trach nhiém cuéi cing trong phat trién bén virng gan voi
vai tro cua cap Bieu hanh/Quan tri va dwgc phan cap phan
quyén

A Trach nhiém lién quan dén céc van dé phat trién bén virng
trong doanh nghiép dwgc dam dwong bdi mét vi tri Trwdng
ban Phat trien bén virng hoac twong dwong

U
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Phan loai 5 Nang lwc STT | Cau héi danh gia Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang

lwc)

4 Trach nhiém lién quan dén cac vén dé phat trién bén virng
thuéc vé mét nhém lam viéc hodc Uy ban

A Khdng dap an nao trén day

A Khoéng biét

z

VanhéavaNang |4 Doanh nghiép c6 cung cap ACO
Iwc hé tro phat trién nang luc vé
phat trién pen virng (chang A Khong
han nhw t6 chirc khda tap
huén, héi thdo dao tao, v.v.) | 4 Khong biét

hay khéng?

Van héa va Nang 5 Hb tro nao vé nang lyc lién | 4 Doanh nghiép c6 phwong phap duoc tly chinh dé nang
lwc quan dén phat trién bén virng cao ky nang, nang lwec lién quan dén phat trién bén virng
dwgc cung cap trong doanh cho nhan vién & tat ca cac cap

nghiép?

4 Doanh nghiép c6 phwong phap trlen khai nang cao ky
nang, nang lwc lién quan dén phat trién bén virng cho cac
lanh dao cap cao

4 Doanh nghiép c6 cung cép cac lya chon han ché, tiy chon
dé néng cao ky nang, nang lwc vé phat trien bén virng cho
mot nhém nhan vién

4 Khong biét

Van héa va Nang 6 Doanh nghiép co ké hoach | 4 Co
lwc nang cao nhirng ky nang can

c6 dé rng pho v&i cac co hdi | 4 Khong
va thach thtre trong phat trien
ben virng khong? A Khong biét

U
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Phéan loai Nang lwc

Céau héi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang

lwc)

Van héa va Nang 7
lwe

Phwong phép tiép can cla
doanh nghiép déi v&i viéc xay
dwng nang lwc vé phat trién
bén virng la gi?

A K& hoach nhan luc ctia doanh nghiép la théng tin dau vao
cho céng tac xay dwng chién lwgc bén vikng trong kinh
doanh, tao ra s linh hoat trong doanh nghiép va théng tin
cho cac khoan dau tw d&c biét vao cac muc tiéu phat trién
bén virng then chét clia doanh nghiép

A K& hoach nguén nhan lyc ctia doanh nghiép dwoc lién
két v&i chién lwoc kinh doanh va st dung cac phwong
phap dy doan, 1ap ké hoach kich ban va thau hiéu muc
tiéu then chét dé 1én ké hoach cho céc thach thirc phat
trién bén virng trong twong lai

ATS chtre thu thap thong tin, bao cao va phan tich dir liéu
va xép hang, so sanh v&i cac yéu cau va thong € tot
trong phat trién bén virng

A Khoéng biét
8 Ché d6 Dai ngd c6 dwgc lién | 4 Co
két voi hiéu qua thu:c hién
cac KPI vé phat trién bén | 4 Khéng
virng trong doanh nghiép
khong? A Khong biét

Khuyén khich cia | 9
doanh nghiép

Ché d6 Dai ngod duoc lién két
v&i hiéu qua thwc hién cac
KPI vé phét trién bén viing
dwoc quan ly trong doanh
nghiép nhw thé nao?

A Céac KPI tap trung hwéng téi danh gia tac dong duoc lién
két v&i ché do lwong thwéng hang ndm ciing nhw cac ché
dd khuyén khich dai han, dwoc xem la trong yéu va dwoc
xay dyng dua trén chién lvgc phat trién bén virng clia
doanh nghiép, dwgc phan anh trong cac chi so bao cao
va cong bé thong tin; Cac ché do khuyén khich dugc
quyét dinh b&i Uy ban B&i ngd, c6 bao gdm néng lwc vé
ESG (M6i trwdng, Xa hdi va Quan trj) trong tiéu chi lya
chon.

I
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Phan loai

Nang lwc

STT | Cau héi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang

lwc)

4 Cac KPI moi trwdng, xa hoi, hwéng toi danh gia tac dong
dugc xem la trong yéu va lién két voi ché do lvong
thwédng hang nam cling nhw cac ché dd khuyén khich dai
han

4 Cac KPI mdi tredng, xa hoi, hwéng toi danh gia tac dong
duwoc lién ket vai cac ché dé khuyéen khich dai han

4 Khong biét
Panh gia Chid¢ | DanhgiaChidé | 10 | Doanh nghiép c6 tién hanh | A Co
Trong yéu Trong yéu danh gia cha de trong yeu dé
nhan dang cac van de trong | a Khéng
yéu/chi dé quan trong hay
khong? A Khong biét
Panh giaCha ¢ | 11 | Khang dinh nao sau day md | 4 C6 quy trinh xac dinh chd dé trong yéu tién tién, c6 sw
Trong yéu ta dung nhat cach doanh tham gia cta cap bieu hanh va cac bén lién quan then
nghiép tién h%mh danh gia cho6t, va dwgc thye hién toi thieu la hang nam
chu de trong yéu?

4 Quy trinh danh gia chd dé trong yéu duoc tién hanh toi
thiéu la hang nam vé&i sw tham gia ciia mot s bén lién
guan phu hgp

4 C6 danh gia khai quat voi mét sé chii dé trong yéu, duoc
tién hanh vai nam moét lan

A Khdng dap an nao trén day

4 Khong biét

12 ACO

I
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Phan loai

Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

Danh gia Cha dé
Trong yeu

Doanh nghiép c6 tich hop két
qua danh gia chi dé trong
yéu vao cac quy trinh kinh
doanh réng hon (VD. Chién
lwoc, rai ro va twong tac voi
cac bén lién quan) hay
khéng?

A Khdng

A Khoéng biét

Panh giaCht dé@ | 13 | Khang dinh nao sau day md | a Cac chd dé trong yéu dwoc xem xét va tich hop vao cac
Trong yéu td ding nhéat cach doanh | quy trinh kinh doanh réng hon (VD. Chién lwgc, rii ro va
nghiép tich hop cac chd dé |  giao tiép v&i cac bén lién quan) theo dinh ky téi thiéu 1a
trong yéu vao cac quy trinh hang quy
kinh doanh réng hon?
A Céc chu dé trong yéu dwoc tich hgp vao quy trinh chién
Iwgre, quan tri rdi ro va twong tac véi cac bén lién quan
ctia doanh nghiép dén mét mde nhét dinh
A Céc chu dé trong yéu dwoc ra soét trong béi canh clia
céc quy trinh chién lwgc, quan tri rdi ro va tuong tac voi
céc bén lien quan ctia doanh nghiép theo dinh ky téi thiéu
[& hang nam
A Khdng dap an nao trén day
4 Khong biét
Chién lwoc ESG, Chién luvoc Phat 14 | Doanh nghiép c6 xay dwng [ A Co
Cam két va Muc trién bén virng chién lwoc phat trién bén
tiéu virng voi cam két, muc dich | 4 Khong
va muc tiéu ré rang lién quan
dén phat trien bén virng hay | , Khong biét

khéng?
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Phan loai

Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

KPI

khang dinh nao sau day mo
td ding nhat vé doanh
nghiép?

Chién lvgc Phat 15 | Khéng dinh nao sau day mé | a Doanh nghiép c6 chién Iugc phat trién bén viing chi tiét
trién bén virng ta ,dung‘ nhat chién lwoc phat va c6 sy can nhac doi voi cac cam ket, muyc tiéu va muc
trién bén virng cla doanh dich ve kinh te, xa hoi, qué‘n tri va moi trwng va dugc
nghiép? lién két v&i danh gia cha dé trong yéu
4 Doanh nghiép c6 chién lvoc phat trién bén virng duoc
lién ket voi danh gia cha de trong yéu, dwgc dwa vao
trién khai toan doanh nghiép va tich hgp v&i chién lwoc
kinh doanh
4 Doanh nghiép c6 chién lugc phat trién bén virng & murc
khai quat v&i trong tam la moi tredng va chwa lién ket voi
danh gia cha dé trong yéu
4 Khong biét
Muc tiéu va cac 16 Doanh nghiép c6 cac KPI | 4Co
KPI thic day trach nhiém giai
trinh vé cong tac phat trien | A Khéng
bén virng hay khdng?
4 Khong biét
Muc tiéu va cac 17 | Lién quan t&i cac KPI d6, | a Doanh nghiép c6 cac KPI toan dién vé phat trién bén

virng dé phuc vu cong tac bao cao hiéu qua hang nam
(bao gdm cac chi sé do lweng vé mai trwdng, x& hoi va
kinh té) va dwoc cong bb trong Bao cao Thudng nién/

B&o c4o Phat trién bén virng

4 Doanh nghiép c6 céc chi sé KPI tiéu chuén tap trung vao
moi trwong, xa hoi va kinh té

4 Doanh nghiép c6 mét sé chi s6 KPI nhat dinh & cap cao
tap trung vao mai treeo'ng

I
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Phan loai

Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

4 Khong biét

Hoat dong van
hanh

Dir liéu va Bao
cao

Quan ly Chubi Gia
tri

Quan ly Thwong
ngudn va Ha
nguén Chubi cung
ng

18

Doanh nghiép c6 cha déng
tim cach dé& gidm thiéu tac
dong tiéu cwe cla hoat déng
kinh doanh & phan khac
upstream (thugng ngudn) va
downstream (ha nguon) cla
chudi cung wng khong?
Chéng han, tién hanh ra soat
lién tuc déi voi quy trinh van
chuyen Xt ly va str dung san
pham, v.v.

ACO

A Khdng

A Khoéng biét

Quan ly Thwong
ngudn va Ha
ngudn Chudi cung
ng

19

Trong qua trinh chu dong tim
cach dé giam thidu céc tac
dong tiéu cwc cla hoat dong
kinh doanh & upstream va
downstream, diéu nao sau
day mo ta dang nhat phuwong
phap tiép can cla doanh
nghiép?

A Céc tac dong tai upstream va downstream dwoc hiéu rd
va tich hop vao trong hoat dong van hanh kinh doanh va
ra quyet dinh cta doanh nghiép. Viéc tim nguén cung cla
chubi cung tng duoc diéu chinh phu hop véi cac tiéu chi
phat trién bén virng wu tién va dwoc theo ddi va bao céo
v&i ca ndi bo va bén ngoai

A Chinh séach chudi cung tng/ mua sam duoc xay dwng va
cho phép cho cac nha cung cap truy cap cung véi Quy
téc U’ng xt cho nha cung cap. C6 s wu tién cho cac
ngudn cung tlr cac nha cung cap v&i cac chirng nhan
nhét dinh dap (rng dwoc cac wu tién phat trién bén virng
khac (vi du: la cac nha cung cép dia phwong). Viéc nay
dwoc theo dbi va bao cao nodi bo

A Quy tac ng xt ctia Nha cung cap duoc ap dung voi ky
vong vé moi trwdng va xa hoi rang tAt ca cac nha cung
cap phai tuan tha

4 Khong biét

I
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Phan loai

Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

Twong tac véi Cac
bén lién quan

Twong tac véi Cac
bén lién quan

20

Céac bén lién quan nao sau
day duoc tuong tac va tham
van vé cac van dé phat trién
bén virng dé dinh hinh chién
lwge va thac day trong tam
cua doanh nghiép? Hay chon
cac bén lién quan then chot
v&i doanh nghiép clia ban.

A Cép do tru’crng thanh sé phu thudc vao sé lwgng va mirc
trong yéu cua cac bén lién quan ma doanh nghiép dé nghi
tham gia va tham van trong danh sach dugc liét ké sau
day: Khach hang/ Nha cung cap/ Nhan vién/ Nha dau tw/
C6 ddng/ Céng ddng/ Co quan Quan ly, Co quan Chinh
phl, Nha Hoach dinh Chinh sach, cac T6 chtre Phi Chinh
pht/ Khac - cu thé hoa néu co.

A Khdng dap an nao trén day

4 Khong biét

Twong tac voi Cac
bén lién quan

21

Khéng dinh nao sau day mé
td chinh xac nhat viéc twong
tac voi cac bén lién quan
trong doanh nghiép?

4 C6 ké hoach twong tac véi cac bén lién quan dwoc trién
khai trén toan doanh nghiép

A Cac bén lién guan dwgc doanh nghiép cha dong va tich
cwe twong tac (VD. Mrc do thwong xuyén la hang nam
théng qua danh gia trong yéu) va dwgc ghi nhan b&i doanh
nghiép trong co s& di¥ liéu twong tac vé&i cac bén lién quan

A C6 quy trinh han ché hoac khéng chinh thirc trong twong
tac ve&i cac bén lién quan

4 Khong biét

Chwong trinh ESG
va Kha nang Quan
ly Thay doi

Cac Chuong trinh
va Sang kién ESG

22

Mot phuwong phap quan ly
thay dbi c6 cu tric co duoc
str dung cho cac sang kien
phat trién bén viing trwoc
day khong, vi du Chiéen Iwgc
Thay déi, Danh gia Tac dong,
V.V.?

ACO

A Khdng

A Khoéng biét

I
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Phan loai

Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

Cac Chuong trinh
va Sang kién ESG

23

Khang dinh nao sau day mo
t& dung nhat vé cach doanh
nghiép quan ly sy thay dbi
lién quan dén co hdi va thach
thic trong phét trién bén
virng?

A Doanh nghiép c6 van héa vé thay ddi, trong d6 cac y twéng
m&i duoc trién khai thwdng xuyén va duy tri théng qua
phwong an tiép can quan ly thay déi da thiét lap, co sw
tham gia clia cac lanh dao va nhan vién vao thuwc hién cac
thay ddi, lién két cac thay ddi vé phat trién bén virng phu
hop v&i gia tri va muc dich clla doanh nghiép, va tan dung
mang lwéi vé sw thay déi da dwoc thiét lap; CAc dw &n phat
trién bén virng dwoc cling cb véi thay ddi dwoc wu tién cao
va nhan vién c6 hiéu biét chung vé tac dong kinh doanh
cla viéc khéng tham gia.

A Doanh nghiép str dung phwong an tiép can quan ly thay
ddi c6 cau tric va danh nang lyc (thoi gian, nguon lyc
chuy&n mén, ngan sach) dé tap trung vao cac sang kién
phéat trién bén virng; Tuy nhién, KPI khong dwoc giam sat
va cép lanh dao chwa diéu chinh hanh vi ctia ho phu hop
v&i tdm nhin phéat trién bén viing

A Doanh nghiép str dung phwong &n tiép can quan ly thay
ddi c6 cAu tric nhwng danh néng lwc (thdi gian, nguon lwc
chuyén mén, ngan sach) han ché dé tap trung vao cac
séng kién phat trién bén virng

A Khdng dap an nao trén day

4 Khong biét

Bao cao ESG

Cong b6 Thong tin
vé Phat trien béen
virng

24

Doanh nghiép c6 béo céo vé
hiéu qua trién khai dé thuc
ddy tinh minh bach vé céc
van dé lien quan dén phéat
trién bén virng hay khong?

ACO

A Khdng

A Khoéng biét

I
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Phan loai

Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

nhat v& cach doanh nghiép
tudn theo khung va tiéu
chuan béo céo da dwoc cong
nhan? (vi du: GRI, SASB,
SDGs, V.V.)

Cong bé Thong tin | 25 | Diéu nao sau day mo ta ding | a Cong b thdng tin vé& phat trién bén vibng va tai chinh dwoc
vé Phét trién bén nhat v& cach doanh nghiép | tich hop va dwoc béo céo chung trong Béo cao Thudng
virng bdo céo v& hiéu qud trién | nién/ Bao céo Tich hop
khai cong tac phat trién bén
virng? A Cong bb théng tin vé phat trién bén virng theo tiéu chuan
duwoc cong khai trong Bao cao Phét trién bén virng hoac
trong Bao cao Thwong nién, va dwgc dang tai trén trang
Web
A C6 mot sb cong bb thong tin vé phat trién bén viing & murc
khai quét trén trang Web
4 Khong biét
Cong bé Thong tin | 26 | Bao céo phat trién bén viing | a4 C6
vé Phat trién bén cla doanh nghiép c6 tuan
virng theo cac khung va tiéu chuan | a Khong
bdo cao da dwoc céng nhan
khong? (vi du: GRI, SASB, | , Khong biét
TCFD, v.v.)
27 | Piéu ndo sau day md ta ding | a Doanh nghiép hoan toan tuan theo cac khung va huéng

dan bao cao thong I& dan dau dong thoi hop tac véi bén
thé» ba dé dam bao soat xét bao cao theo cac khung va
nguyén tac hwéng dan nay

4 Doanh nghiép hoan toan tuan theo cac khung va huwéng
dan bao céo thong 1é dan dau

4 Doanh nghiép da bat dau tuan theo mét phan véi cac
khung va huwéng dan bao céo

4 Khong biét

I
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Phan loai

Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

Quan ly di¥ liéu Quan ly di¥ liéu 28 | Doanh nghiép co hé thdng | 4 C6
quan ly di liéu de ghi nhan
d& liéu lien quan dén phat | , khong
trién ben virng hay khéng?
4 Khong biét
Quan ly di» liéu 29 | Diéu nao sau day md ta ding | a Doanh nghiép c6 hé thdng quan ly di liéu tién tién véi cac
nhat vé hé thong quan !y dv bién phap kiém soat va xac thyc duwgc dwa vao dé kieém tra
liéu dwoc st dung dé ghi div liéu
nhan di liéu lién quan den
phat trién bén virng? 4 Doanh nghiép da thiét 1ap hé théng quan Iy di liéu (vi du:
ket hop excel va cac giai phap tuy chinh/cé san) dé quan
ly cong tac phat trién bén virng
A Doanh nghiép cé hé théng quan ly di liéu co ban (VD. dya
vao cac cong cu excel) dé quan ly cong tac phat trien bén
virng
4 Khong biét
Giam sat Giam sét Soat xét & Xac 30 Doanh nghiép co6 tuong tac | a4 CoO
minh doc lap bi vOi bén th ba tham gia dé
Bén thir ba cung cap soat xét va xac | , Khong
minh vé cong tac phat trién
an vii ong? .
bén virng hay khéng~ 4 Khong bidt
Soat xét & Xac 31 | Piéu ndo sau day mod ta ding | a Bén thir ba ddm nhan soét xét va xac minh & murc do vira

minh doc lap bi
Bén th& ba

nhét vé cach bén thir ba nay
cung cap soat xét va xac
minh vé céng tac phat trién
bén virng?

da dbi vai théng tin v& cong tac phat trién bén virng da
dwoc lwa chon

A Bén th&r ba ddm nhén soat xét va xac minh @ mirc d6 han
ché doi vai hai hoac nhiéu chi so, va/hodc dam bao vé viéc

I
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Phan loai

Nang lwc

STT | Cau héi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

b&o céo tuan theo cac hwéng dan thyc thi tét nhat (VD.
GRI) hang nam

4 Bén thir ba dam nhén soat xét va xac minh & mdc dé han
ché doi vei it nhat mét chi s6 hang nam

td dang nhat vé kiém ké va
bao cdo khi nha kinh trong
doanh nghiép?

4 Khong biét
Nang lwc lién Cong b théng tin Cong bb thong tin | 32 Doanh nghiép c6 thuc hién | 4 CO
quan dén Phat | vé Phat thai Khi vé Phat thai Khi kiem ké phat thai Khi Nha
thai Khi Nha Nha kinh Nha kinh kinh khong? A Khong
kinh GHG
A Khoéng biét
33 | Khang dinh nao sau day mo | a Kiém ké bao gdm phat thai Khi nha kinh Pham vi 1, 2 va 3

(néu lién quan va phat thai Pham vi 3 gdm c6 phat thai
trong yéu trong hoat dong kinh doanh); bao céo cong b rd
rang pham vi, phwong phap luan va div liéu lich sir dwoc
cung cap dé phan tich xu huéng

4 Kiém ké bao gom phat thai Pham vi 1 va 2 va phat thai
Pham vi 3 trong yéu dwgc bao cao céng khai

A Kiém ké chi bao gdbm Pham vi 1 va 2 va dwoc béo céo cong
khai

A Kiém ké chi bao gdm phéat thai Pham vi 1 va 2 va khéng
dwoc bao céo cong khai

I

Sdn pham sé 1: Sé tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG

223




Phéan loai Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

4 Khong biét
34 Doanh nghiép c6 do Ilwong | A Co
phat thai khi nha kinh (GHG)
pham vi 3 (phat thai & R
upstream va downstream ctia | 4 Khong
doanh nghiép) hay khéng?
A Khoéng biét
35 | Doanh nghiép lam thé nao dé | a Doanh nghiép hién dang do Iuong tat ca cac hang muc
do lwong Phat thai Khi nha Phat thai Pham vi 3 c6 lién quan va trong yéu
kinh Pham vi 3?
4 Doanh nghiép hién dang do lwéong (it nhat) mét trong 15
hang muc Phat thai Pham vi 3
A Doanh nghiép hién dang thu thap di liéu vé tai chinh va
van hanh dé bat dau do lwdng Phét thai Pham vi 3
4 Khong biét
36 Doanh nghiép c6 dat ra cac ACO
muc tiéu cat gidm phat thai
khi nha kinh hay khéng? A Khong
4 Khong biét
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Phéan loai Nang lwc

Cau hoi danh gia

Cap do trwéng thanh (th tw giam dan cho méi nang
lwc)

37 Khéng dinh nao sau day mo | A Muc tiéu dwgc cong khai, bao cao hang nam va tuan theo
ta4 dang nhat v& muc tiéu cat | mot khung bao céo (nhw sang kién Muc tiéu trén co s&
gidm khi nha kinh cta doanh Khoa hoc (SBTi))
nghiép?

A Muyc tiéu dwoc cong khai va bao cao hang nam nhwng
khéng tuan theo bat ki khung bao céo nao

A Muc tiéu dwoc cong bd ndi bd véi khung thoi gian va pham
vi ¢b dinh

4 Khong biét

38 Doanh nghiép da datra cam | 4 Co
két phat thai rong bang 0 hay
chwa? A Khéng

4 Khong biét

39 Doanh nghiép da dat ra cam | 4 Co
ket “khéng tan pha rirng” hay
chwa? A Khéng

4 Khong biét

Sdn pham sé 1: Sé tay vé Trién khai va Cong bé Thong tin ESG

225




Phu luc J: Théa thuan Xanh chau Au — Nhan té thay déi cuéc choi
xanh

Dén n&m 2050, chau Au d&t muc tiéu tré thanh luc dia trung hoa khi hau dau tién trén thé gisi. Vi vai
trd tién phong toan cau, EU dang di dau trong hanh trinh khtr cac-bon, déng vai trd 1a hinh mau cho cac
qudc gia va khu v kinh té khac dé khuyén khich ho hanh déng nhanh hon vé gidm thiéu va thich &ng
v&i bién dbi khi hau. Théa thuan Xanh chau Au ludn dwoc dw dinh 1a mét nhan t thay déi cudc choi
xanh va vao ngay 14 thang 7 nam 2021, ké hoach 'Fit for 55' @4 néu rd hon chién luoc va thic ddy cho
nhitng nd lwc chuyén déi nay. Nhirng né lwc dang ké ctia EU sé thic day dong lwc trong cac linh vy
nhw tai chinh, nang lwong, giao théng, di chuyén, néng nghiép va quan tri doanh nghiép, va thic day
céc hoat dong khac bao gébm 1am nghiép va da dang sinh hoc.

R Y s A
a. Tong quan vamuc tiéu

Théa thuan Xanh chau Au (EGD) la mét phan quan trong trong chién luwgc cia EU nham thyc hién
Chuong trinh nghi sy 2030 cla Lién hop quéc va cac muc tiéu phat trién bén vizng. EGD la mét chwong
trinh toan dién va dai han ctia EU nham gidi quyét cac thach thirc lién quan dén khi hau va méi trudrng
dén nam 2050. Bwoc phé duyét vao ngay 15 thang 1 nam 2020, EGD da dinh hinh chién lwgc clia EU
nham “thic day EU thanh mét x& hdi cong bang va thinh vwong, véi mét nén kinh té hién dai, canh
tranh va st dung hiéu qua tai nguyén, noi c6 phat thai rong khi nha kinh bang khéng vao nam 2050 va
tang trwdng kinh té dwoc tach ra khéi viéc st dung tai nguyén'.22°

EGD sé& 4p dung nhéat quan tat ca cac co ché va cong cu chinh sach: quy dinh vatiéu chuan héa,
dau twva déi méi, cai cach quéc gia, déi thoai véi cac déi tac xa héi va hop tac qudc té. Viéc nay
sé day nhanh va cting cb qué trinh chuyén dbi can thiét trong tat ca cac Iinh vire. Nhin chung, cac chinh
sach EGD dwoc phan loai theo 9 linh vwc chinh, mét sé bao gdm cac hoat dong/cac bén tham gia ca
trong va ngoai EU (Khi hau, Méi trwéng va Dai dwong, Nong nghiép), trong khi nhiéu linh viee chi yéu
tap trung vao cac hoat déng tai chau Au (Céng nghiép, Nang lwong, Giao théng van tai, Nghién cu va
Phat trién, Tai chinh va Xay dwng).

EGD khong phai 1a mét chién lugc duy nhat dé giai quyét cac thach thie lién quan dén méi truong va
khi hau ctia chau Au, va ciing khong phai 1a mét luat; né 1a mét chién lwerc chinh sach chung, phéac
thao cac tham vong va muc tiéu trong céc linh vwe chinh sach khéac nhau. EGD cung cap khudn
khd va khung téng thé bao trim cho qua trinh chuyén ddi xanh can thiét. Dé trién khai dwg'c EGD, cac
quy dinh va tiéu chuan hién hanh sé dwoc stra déi trong vai nam t&i va cac luat va chi thi méi
sé dworc xay dwng va 4p dung trién khai. EGD bao gdm tam yéu tb chinh trai dai trén nhiéu linh vie
khac nhau, nhdm muc dich chuyén déi nén kinh té cta EU vi mét twong lai bén virng. Sy thanh céng
cuia tng thé EGD sé& phu thudc vao viéc xay dwng va sau d6 1a viéc thuc hién vo sé chién lvgc va quy
dinh trong tdm linh virc chinh, nhw dwgc néu dwéi day.
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Hinh 35: Théa thudn Xanh chau Au - Chuyén déi nén kinh té EU vi mét trong lai bén ving230

N3 th G
ng cao tham vong vé khi hau | lai ben virng

ctia EU vao ndm 2030 va 2050
/

Cung cap ning lugng sach, gia
ca phai ching, an toan
|
Chuyén dich nganh céng
nghiép cho nén kinh té sach va
tuan hoan

Xay dung va cdi tao theo cach tiét
kiém nang lugng va tai nguyén

EU véi vai tro dan
dét toan cau

Chuyén déi nén kinh
t& EU vi mét twong

(Chuyén déi cong béng)

Huy dong nghién ctru va
thic day ddi mai

Khét vong khong 6 nhiém dé
c6 mdi trrding khong doc hai

Bao ton va phuc hdi hé sinh
thai va da dang sinh hoc

“Tir Trang trai dén Ban &n’: Mot hé
théng lwong thuc cong bang, lanh
manh va than thién véi méi treong

Té&ng t6c chuyén déi sang
giao théng van tai bén vitng
va théng minh

Khéng ai bi bo lai

Hiép wéc khi hau
tai chau Au

Bang 46: Tam yéu t6 chinh ciia Théa thuan xanh chau Au23t

STT Yéu t6 chinh

Céat giam luong khi thai it
nh4t 55% vao nam 2030 (so
véi mirc ndm 1990) va tré
thanh luc dia trung hoa vé
khi hau dau tién vao ndm
2050.

Nang cao tham
vong vé khi
hau cltia EU
vao nam 2030
va 2050

Ké hoach hanh déng
‘Luat khi hau’ chau Au
Ké& hoach toan dién nhdm nang muc tiéu khi hau
cla EU cho ndm 2030 I&n it nhat 50% va tién t&i
55%

Stra ddi cac bién phap phap ly lién quan dé dat
dwoc mirc tham vong nang cao vé bién dbi khi
hau: Chi thi vé& Hé théng Giao dich Phat thai;
Nghi dinh Phan cong trach nhiém; Nghi dinh vé
st dung dat, thay ddi viéc st dung d4t va lam
nghiép; Chi thi v& Hiéu qua Nang lwgng; Chi thi
vé N&ng lwong tai tao; Tiéu chuan hiéu suét khi
thai CO2 cho 6 t6 va xe ban tai

Stra dbi Chi thj vé Thué nang lvong

Co ché Diéu chinh Bién gi¢i Cac-bon (CBAM)
cho cac nganh duoc Iya chon

Chién lwgc méi ctia EU vé& Thich tng véi Bién
dbi khi hau

Tang cuong két ndi gitra cac
hé théng nang lwgng véi co

s& ha tang hién dai, hiéu qué
st dung nang lweng cao, bat

2 Cung cép ndng
lwong sach, gia
ca phai chang,
an toan

dau khir cac-bon trong linh o

vuc khi dét, tang cwong hop

tac xuyén bién gi¢i va phat o

huy hét tiém nang nang
lwgng gié ngoai kho'i.

Ké& hoach N&ng lvgng va Khi hau Quéc gia
Chién lwgc vé tich hgp théng minh cac nganh
Sang kién "Lan séng cai t6" cho nganh xay
dwng

Déanh gia va xem xét Nghi dinh v& Mang luéi
Qudc gia chau Au - Nang lwgng

Chién lwgc vé dién gié ngoai khoi
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STT

Yéu t6 chinh

Ké hoach hanh déng

Chuyén dich
nganh céng
nghiép cho nén
kinh té sach va

Hb tro’ cai cach hién dai hoa
cac nganh cong nghiép san
xuét san pham trung hoa vé
khi hau va tuan hoan, tap

Chién lwgc Cong nghiép ctia EU

Ké& hoach Hanh déng Nén kinh té Tuan hoan
Céc sang kién thic ddy thi treong chd e cho
cac san pham trung hoa vé khi hau va tuan

tuan hoan trung déc biét vao cac nganh hoan trong cac nganh cong nghiép tiéu thu
cong nghiép tiéu thy néng nang lwong cao
lwong cao (thép va xi mang). Hb tro' quéa trinh san xuét thép khong khi cac-
Uy ban chau Au sé& dé xuét bon vao nam 2030
mot chinh sach san pDam Co s& phap Iy vé pin dé hé tro Ké hoach Hanh
bén viing kem theo ke hoach dong Chién lwgc vé Pin va nén kinh té tuan
hanh déng ve nen kinh té hoan
tuan hoan dé hién dai héa D& xuét cai cach phap Iy v& chét thai
nen kinh té cua EU.

Xay dwng va Tang hiéu suét nang lwong "Lan s6ng cai tao" cac tda nha cong va tw

cai tao theo
céach tiét kiem
nang lwgng va
tai nguyén

clia cac toa nha (thiét ké nén
kinh t& tuan hoan, sb hoa,
chéng bién ddi khi hau), phéat
trién cac co’ ché tai chinh di
mé&i cho cong tac cai tao,
bao gdm nha & x& héi,
treong hoc va bénh vién
(khéng dé ai bi bé lai phia
sau)

Xem xét lai Quy dinh v& San pham Xay dung
Séang kién méi vé cai tao

Khat vong
khéng 6 nhiém
dé co moi
trwdng khéng
doc hai

Bao t6n da dang sinh hoc,
gidm 6 nhiém do dw thira chét
dinh dwdng, gidm & nhiém vi
nhwa, ra soat cac tiéu chuan
chat lwgng khong khi, giam 6
nhi&m va cai thién viéc phong
ngtra viéc lap dat cong nghiép
va tim kiém céc giai phap thay
thé bén virng cho hda chét

Chién lwoc héa chét vi sw bén vikng

Ké& hoach hanh dong vi khéng & nhiém déi véi
moi trwdng nwée, khong khi va dat

Diéu chinh céc bién phap dé giai quyét 6 nhiém
tlr cac co s& cong nghiép lon

Bao ton va
phuc hdi hé
sinh thai va da
dang sinh hoc

Gidi quyét van d& quan ly
rirng va khu vye blen bdo vé
moi trucmg, va van dé suy
gidm loai va hé sinh thai

Chién lwgc Pa dang Sinh hoc ctia EU d&n nam
2030

Cac bién phap gidi quyét cac nguyén nhan
chinh gay suy thoai da dang sinh hoc

Chién lwgc Rivng méi ctia EU

Céc bién phap hé trg chudi gia tri khéng pha
rieng

‘T Trang trai

Xay dwng va ap dung mot hé

Cac ké& hoach chién lwoc quéc gia, tham

dén Ban an”: théng lwong thwe céng bang, chiéu dén céc tham vong clia Théa thuan
Mot hé thdng lanh manh va than thién voi Xanh chau Au va Chién lwgc ‘T Trang trai
lwong thue moi trvo'ng dén Ban an’

cong bang, Chién lwoc 'T Trang trai dén Ban an'

lanh manh va
than thién voi

moi trro'ng

Tang tbc Sb hoa - giao théng tw déng, Chién luoc vé giao thdng van tai bén vivng va
chuyén ddi hé théng quan ly giao théng thong minh

sang giao théng minh, &ng dung théng L&i kéu goi tai tro dé hd tro trién khai cac
thong van tai minh. St dung cac phwong diém sac va tiép nhién liéu cong cong nhw
bén virng va thirc van téi khac nhau - vi du mot phan clia co s& ha tAng nhién liéu thay
théng minh nhw dwdng sat hoac dwong thé

thay. Cham dut cac khoan tro
cép cho nhién liéu héa thach;
ap dung Hé thdng Giao dich
Phat thai cia EU cho hang
hai, giao thong dwdng b va
nha &.

Banh gia cac thy chon phap ly dé thic day
san xuét va cung cap nhién liéu thay thé bén
virng cho cac phwong thirc van tai khac nhau
Stra ddi Chi thi vé Van tai Két hop

Xem xét lai Chi thj v& Co' s& Ha tadng Nhién
liéu Thay thé va Quy dinh v& Mang lwéi Giao
théng chau Au

Cac sang kién dé tang va quan ly tét hon
néng lwc clia dwéng sét va dwéng thay noi
dia

I
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STT Yéu té chinh O ta Ké hoach hanh déng

Tiéu chuén phat thai chat gay 6 nhiém khong
khi nghiém ngat hon doi v&i cac phuong tién
ddng co dot trong

b. Tai trr cho quéatrinh chuyén doéi

Tai chinh bén virng c6 vai trd quan trong trong viéc thuwe hién cac muc tiéu chinh sach theo Théa thuan
Xanh chau Au ciing nhw cac cam két qudc té ctia EU vé cac muc tiéu khi hau va bén vieng.

- ChithjBéo céo Bén vwng Doanh nghlep (CSRD), c6 hiéu Iyc vao ngay 5 thang 1 nam 2023,
hién dai héa va cung cb céc quy téc dé cac cong ty bao céo vé cac tac dong xa hoi va moi truJo’ng
clia ho. Biéu nay nhdm muc dich cung c&p cho c&c nha dau tw va cac bén lién quan théng tin can
thiét dé danh gia cac tac dong, rai ro va co hdi bén vitng clia cac cong ty. Nhin chung, chi thi nay
la mét buwdc quan trong trong viéc cai thién tinh minh bach va trach nhiém coéng bb cta doanh
nghiép vé& cac van dé bén virng trong EU. Cac cong ty thuéc CSRD sé phai béo céo theo Tiéu
chuén B4o c&o Bén vitng Chau Au (ESRS). C4c tiéu chuén duoc phat trién dwéi dang dy thao b
EFRAG, trwvdc day dwoc goi la Nhém tw van bao cdo tai chinh chau Au, mot co quan déc lap tap
hop nhiéu bén lién quan khac nhau.?3

- Héthéng phan loai cda EU (EU taxonomy) la nén tang clia khung tai chinh bén virng ctia EU va
la mét cong cu minh bach thi trwéng quan trong. Pay la mét hé théng phan loai x&c dinh cac tiéu
chi cho céc hoat dong kinh té phii hop vé&i cac muc tiéu khi hau va méi trwong. N6 gilp cac cong
ty va nha dau tw xac dinh cac hoat dong bén viing, mé rong quy md dau tw xanh va tranh “tay xanh”
(greenwashing) phi hop véi cac muc tiéu cla Théa thuan Xanh chau Au. Quy dinh phan loai da
dwa ra khung va Uy ban chau Au hién dang xay dwng cac tiéu chi sang loc ky thuat chi tiét.233

- Céc dinh mirc so sanh tham chiéu vé khi hau va cac cdng bé ESG dbi véi cac dinh mirc: Vao
thang 5 nam 2018, Uy ban d4 dwa ra dé& xuét vé mét quy dinh stra dbi quy dinh vé dinh mirc so
sanh tham chiéu. Stra ddi nay sé tao ra mét danh muc méi clia cac dinh mirc bao gdm céc dinh
mirc cac bon thdp va cac dinh mic tac dong cac bon tich cuc, sé cung cap cho cac nha dau tw
théng tin tét hon vé dau chan cac-bon clia cac khoan dau tw cta ho. Quy dinh stra dbi vé dinh murc
da dwoc cong bb trén Cong bao Chinh thirc vao ngay 9 thang 12 nam 2019. Uy ban sé théng qua
céc van ban phap quy Gy quyén vao gitra nam 2020.23

- Tiéu chuan Tréi phiéu xanh chau Au nhdm muc dich thiét 1ap mét tiéu chuén vang cho trai phiéu
xanh. Tiéu chuan, la tw nguyén, dwa trén cac tiéu chi chi tiét ctia phan loai EU dé xac dinh céc hoat
déng kinh té xanh, d@m bao mirc dd minh bach phu hop véi thong 1@ tét nhat cla thi trwdng va thiét
lap giam sét cac cong ty thye hién danh gia truwdc va sau khi phat hanh & cap do chau Au.2®

- Quy dinh xép hang ESG yéu cau cac cdng ty tai chinh cung cap xép hang ESG clia riéng ho phai
tiét 16 thong tin giébng nhw cac nha cung cép chuyén nganh N6 cling yéu cau céc co quan xép hang
ESG phuc vu thi truéng EU phéi dwoc ESMA Gy quyén va giam sat, dé tang s rd rang va giam
thiéu xung dét loi ich.23¢

c. Goi Fit for 55

Goi Fit for 55 nham muc dich bién tham vong khi hau ctia Théa thuan Xanh thanh luat. Géi nay la mét
tap hop cac dé xuét stra ddi luat lién quan dén khi hau, nang lwong va giao théng van tai va dua ra cac
sang klen lap phap mai dé diéu chinh luat phap EU vé&i cac muc tiéu khi hau ctia EU. G6i dé xuat nhdm
cung cap mét khudn khd chét ché va can bang dé dat duwoc cac muc tiéu khi hau ca EU, trong d6:

I
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- dam bao qué trinh chuyén dbi cong bang va céng bang vé mét xa hoi;

- duy tri va tAng cwdng sw dbi mai va kha nang canh tranh ctia nganh cong nghiép EU ddng thoi

dam bao mét san choi binh dang dbi véi cac nha diéu hanh kinh té cta nudc the ba;

- clng cb vi thé cha EU la khu vuc dan dau trong cudc chién toan cau chdng bién dbi khi hau.23’

Hinh 36: Panh gia tac déng nganh phu hop véi 55 238

Xe hol

Hoachét

Nang lugng

Chinh ph(i va Khu

vyt cong

Nong nghiép

Khoa hoc sy séng

San xudt cong

nghiép

Co s& V@t chat

Khai khoang

Bit ddngsan

Vén tai va Logistics

Céc nganh todn cdu
(Onim sde e kindw, Co sy
b ting, Chinh phi, Khoy

hoc ao1 sleg)

Sira doi Hé thong Giao dich Phat thai
cla EU (EU ETS), bao gom hang hai,
hang khong va CORSIA, cling nhu dé
xuat vé ETS nhu nguon luc riéng cla
EU

>

>

>

>

>

Co ché Diéu chinh Bién gidi Carbon
(CBAM) va dé xuat vé CBAM nhu
nguon luc riéng cia EU

Quy dinh Chia sé No luc (ESR)

Sira doi Chi thi Thué Nang lvong
(ETD)

Sira doi Chi thi Nang lvong Tai tao
(RED) dé thuc hién tham vong cla
muc tiéu khi hdu 2030 mai

Sira doi Chi thi Hiéu qua Nang luong
(EED) dé thuc hién tham vong cla
muc tiéu khi hdu 2030 mai

Sira doi Quy dinh vé viéc tich hop
phat thai va hap thu khi nha kinh ti
viéc sir dung dat, thay doi sir dung
dat va lam nghiép (LULUCF)

Sira doi Chi thi vé trién khai co' sd ha
tang nhién liéu thay thé

Sira doi Quy dinh vé tiéu chuan hiéu
suat phat thai CO: doi vdi 6 td khach
mai va xe thuong mai nhe mai

Sira doi Chi thi vé Hiéu suat Nang
lrgng cla Toa nha (EPBD)

Sira doi Goi Nang luong Thir Ba cho
Khi dot (Chi thi 2009/73/EU va Quy
dinh 715/2009/EU) dé diéu chinh cac
thi trudng khi dot phi carbon hoa

Quy dinh veé Pin va Pin Thai

Quy dinh vé Hudng dan Co s& Ha
tang Nang lvong Xuyén Chau Au

Quy dinh vé Mang Iudi Van tai Xuyén
Chau Au
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LOI CAM ON

Sé tay vé Trién khai va Cong bé thong tin ESG, dwoc phat hanh béi Uy ban Chirng khoan Nha nwéc
Viét Nam, 14 s&n pham hop tac gitra nhém chuyén gia tw van thudéc Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam (EY Viét Nam) va Quy Chau A (The Asia Foundation), va ndm trong Hoat déng ‘Thac day tai chinh
xanh théng qua cai thién hoat dong céng b théng tin rdi ro tai chinh lién quan dén khi hau’ thudc
Chuong trinh Hop tac Thic day chuyén dich vi khi hau (UK PACT).

Chuing t6i xin tran trong cdm on cadm on Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc Viét Nam da tham gia gop y
trong qué trinh bién soan cuén Sé tay nay.

Chung tdi cling xin trén trong cdm on Chuwong trinh UKPACT théng qua Hoat déng ‘Thic day tai chinh
xanh théng qua cai thién hoat dong cong b théng tin rdi ro tai chinh lién quan dén khi hau’ da tai tro
dé xay dwng cubn Sé tay nay.
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